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Management a ergonomie informacnich systému
v malych a strednich organizacich

(small to medium enterprises — SME)



Malé a stredni podniky

Small to medium enterprises (SME)
e 7 hlediska podnikové kultury jsou mali asi do
dvaceti ajtaka.
» Stredni do dvou set ajtaku

* Hranice zavisi na tom, co podnik déla a na
kvalité jeho zaméstnancu.



SME

Mnoho (vice nez 2/3) ajtakd pracuje v néjakém mensim
podniku

SME - podnikova kultura, klicové inovace a omezeni
pro podrobné rozpracovani procestprocesu

Mnohé technologie vyvinuté v SME jsou postupnée
pouzivany mimo SME a jsou predobrazem budoucnosti
ITC

Z malych obcas vyrostou velmi velci

— Facebook, Google, HP

— Simplity

SME a moderni moderni architektury



Mali a velci a IS

 Maly dodavatel SW a maly odbératel

— Typicka oblast uplatnéni malych SW firem

 Comodity, open source, vlastni vyvoj, dobré napady i pfri
rizicich

* Maly dodavatel — velky odbératel

— Subdodavky pomoci ,,prilepkd”
e Binarni SOA, Opencard, zadanky, pristup k analyza dat
(Simplity)
— Z velkého sysstému se pomoci zmény architektury
stane maly
e asi Myto, jisté Opencard, ucast na inkrementalnim vyvoji



Velci dodavatelé SW a mali uzivatelé

* NejCasteji poskytovatelé SW komodit
— datoveé baze, rizeni, standardni operacni systémy a
normy
* Problém s rozdilnosti podnikovych kultur
— SAP, Oracle
 Probléem s nakladnosti reseni, konfekce za
vysokou cenu
— SAP



Hlavni témata

SW procesy, uzitecna pravidla jak a zda zahajit projekt

SW architektury a dokumentova orientace — nové prilezitosti pro
SME

— Proc to nejde ve statni spravé

Kvalita dat a kvalita sw systému

Manazerské aspekty rizeni rizik, Casté prohresky
Tymova spoluprace a zaklady personalistiky

Efekty investic do neprimych prinost (do ekosystému), ergonomie
SW a psychologicky kapital kontrola hygieny

Rizeni pozdnich etap Zivotniho cyklu

Pouzitelnost, uzivatelské rozhrani a management,
SW metriky odhady a planovani

SW normy a jejich vyhody a nebezpedi



Priklady z praxe

* Budeme mnohé ilustrovat na prikladech ze
soucasnosti, predevsim téch kterych jsem se
zUcastnil
— Myto, historie, parovée SOA
— Opencard,

— Zadanky

— Platebni karty

— Proc je stale vice uredniku

— Problém permanentni zastaralosti a jeho reseni



Obrdazek od Oracle k normé tykajici se byznys procesl

Structured Unstructured

L e e k)

Employes Off-boarding Criminal Investigation

Drive prevazovala tendence posunu vlevo dnes se to zCasti obraci
Plati to obecné, nejen pro bpmn


http://www.ateam-oracle.com/wp-content/uploads/2013/07/CMPS6_03.gif

