Uloha 1: Pridavanie telefonov a zakladné nastavenia
V tlohe 1 uz pocitame s tym, Ze mate pripravené vSetky potrebné zariadenia, fungujucu siet’
a nainstalovany systém CUCM. Vasou ulohou bude zaregistrovanie teleféonov k CUCM

manualnou metéodou aj automatickym pridavanim.

Na Obr.1 je pre pripomenutie popis existujucej konfiguracie a 2 telefony ktoré budu pridané

V tejto ulohe.
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Zapojte telefony do portov prepinaca, skupina 1 ma porty 1,2, skupina 2: 3.4, atd’.
Prvu Cast’ tvori pridanie telefonu do CUCM manualnym spésobom.

V ¢casti Cisco Unified CM Administration prejdite do menu Device -> Phone -> Add New
(Obr.2) Vyberte model telefonu, (v priklade je pouzity model 7960) a protokol, zvol'te SCCP.



Phone Configuration

rSelect the type of phone you would like to create

Product Type: Cizco 7960
Select the device protocol: | sccp v
= | Next

@ *_ indicates required item.

@ **_ Create 3 phone template using the Bulk Administration Tool to enable template-based phone creation.

Obr.2

Vypliite MAC adresu telefonu, ktora zistite pouzitim tlacidla nastavenia na telefone, popis
zariadenia sa vyplni automaticky po kliknuti nan a zvys$né kolonky vypliite podl'a obrazkov
s ohl'adom na model telefonu, ktory pouzivate. V polozke Phone Button Template (Obr.3)
sa bude samozrejme nachadzat’ rozloZenie tla¢idiel pre va§ model telefonu a rovnaké to bude
Vv polozke Device Security Profile (Obr.4).
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Tieto nastavenia su postacujtice pre zaregistrovanie telefonu a po ich ulozeni budete mat’
Vv polozke Registration (Obr.5) napisané ku ktorému CUCM je telefon zaregistrovany a

Vv polozke IP Address (Obr.5) sa bude zobrazovat IP adresa tohto telefonu.
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Co je este potrebné, je vytvorenie Directory Number, pomocou ktorého budeme z telefonu
moct’ volat’ a pod ktorym bude telefon dostupny. Kliknite na polozku Add a new DN (Obr.6).

Povinna polozka je jedine ¢islo, pod ktorym bude DN dostupné. Zvol'te 101 pre skupinu 1,
201 pre skupinu 2, 301 pre skupinu 3 a tak d’alej, podl'a toho, kol’ko skupin je pritomnych
Vv cviceni. Nepovinné su popis DN (Description) a nazov, ktory sa ndm zobrazi na volanom

telefone, pokial’ volame z tohto DN (Alerting Name).

V tomto momente je telefon zaregistrovany pod CUCM a je mozné sa nan dovolat’ v ramci

vnutorne;j siete.
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LB Save
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Automatickeé pridavanie
Pre pridavanie telefonov automatickym sposobom je potrebné prejst’ do menu System ->

Cisco Unified CM, vyhladat’ si uz existujtice servery CUCM a vybrat’ si nas, teda CUCS86.
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Podl'a Obr.8 nastavte interval Directory Number podl'a ktorého sa budu ¢isla telefonom
prirad’'ovat’, od 1001 do ¢isla ktoré bude vyjadrovat’ pocet vasich telefonov. 1010 by
znamenala, ze je mozné pridat’ automaticky 10 telefénov. Nutnost'ou je mat’ povolent
automaticku registraciu telefonov pomocou zaskrtavacieho policka pod intervalmi.
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Vyuzitie moznosti DN

Kazda skupina si podl'a ndvodu pridavania DN priradi na 2. Tlacidlo telefonu DN 007.

Il Cisco Unified CM Administration
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Po jeho pridani, by ste mali v menu tohto DN vidiet’ vSetky telefony, ktoré maja toto DN

priradené.

Pre odskusanie skuste toto Cislo vytocit’ z akéhokol'vek in€ho DN, malo by zacat’ zvonit’ na

vSetkych telefonoch na ktorych je priradené.

Vytvorenie skupiny DN

Pre vytvorenie skupiny DN prejdite do menu Call Routing -> Route/Hunt -> Line Group ->
Add New.

Kazda skupina si vytvori meno skupiny a nastavi parameter Distribution Algorithm
(Obr.10), skupina 1 Top down, skupina 2 Circular, skupina 3 Longest Idle Time a pri Hunt
Options (Obr.10) vyberte Try next member, but do not go to next group. Pri tomto nastaveni
bude vzdy platit’ algoritmus z vasej skupiny a nebude medzi nimi prechédzat’. Pri prvej
moznosti, by po vyskuSani vietkych telefonov v skupine preslo volanie do d’alSej skupiny, pri
tretej by preskocilo zostavajice DN v skupine a rovno by preslo do d’al$ej skupiny, pri

poslednom by ukoncilo posuvanie hovoru.

Z Available DN/Route partition (Obr.10) pridajte vSetky vytvorené DN 101, 201, pripadne
dralsie vo formate X01, kde X symbolizuje ¢islo skupiny.
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Obr.10
Nastavenia ulozte a prejdite do menu Call Routing -> Route/Hunt -> Hunt List -> Add

New.



Kazda skupina si vytvori meno listu, pri skupine CUCM zvoli hodnotu default podl'a Obr.11 a
povoli pouzitie tejto skupiny. Po ulozeni listu, sa zobrazi ponuka pridat’ skupiny (Obr.12),

ktoré sme si uz vytvorili skor, kazda skupina si prida svoju.
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Poslednym krokom je vytvorenie obsluhovaca tychto listov, prejdeme do menu Call Routing
-> Route/Hunt -> Hunt Pilot -> Add New

Kazda skupina si vytvori vlastny obsluhovac (Obr.13), priradi mu ¢islo, rovnako ako sa
prirad’ovalo DN, skupina 1 ¢islo 1111, skupina 2 ¢islo 2222, skupina 3 ¢islo 3333, atd’.
Z ponuky si skupina vyberie svoj vlastny list a skontroluje, ¢i je zaskrtnutd moZznost’

smerovania tohto ¢isla. V opacnom pripade by sa mohlo stat’, Ze sa nail nedovolame.

Vsetky skupiny svoje obsluhovace ulozia a nasledne otestuji volanim na ¢isla 1111, 2222,
3333 atd’. V prvej skupine budu telefony pri nedvihani zvonit’ postupne, pri poslednom

Vv skupine hovor skon¢i. V druhej skupine budu telefény zvonit’ postupne, no zvonenie skonci
az po zodvihnuti jedného z nich, po poslednom bude znovu nasledovat’ prvy. V tretej skupine
budu telefony zvonit’ podla toho, kedy boli posledny krat pouzité. NajdlhSie necinny pdjde

prvy, za nim druhy najnecinnejsi v poradi, atd’.
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