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Management a ergonomie informacnich systému
v malych a strednich organizacich

(small to medium enterprises — SME)



Malé a stredni podniky
Small to medium enterprises (SME)
e 7 hlediska podnikové kultury jsou mali asi do
dvaceti ajtaku.
* Stredni do dvou set ajtakd

* Hranice zavisi na tom, co podnik déla a na
kvalité jeho zaméstnancu.



SME

Mnoho (vice nez 1/3) ajtakd pracuje v néjakém mensim
podniku

SME — podnikova kultura, klicové inovace a omezeni
pro podrobné rozpracovani procesu

Mnohé technologie vyvinuté v SME jsou postupné
pouzivany mimo SME a jsou predobrazem budoucnosti
ITC

Z malych obcas vyrostou velmi velci
— Facebook, Google, HP

— Simplity

SME a moderni moderni architektury



Mali a velci a IS

 Maly dodavatel SW a maly odbératel
— Typicka oblast uplatnéni malych SW firem

* Comodity, open source, vlastni vyvoj, dobré napady i pfi
rizicich
* Maly dodavatel — velky odbératel
— Subdodavky pomoci ,,prilepkd”
* Opencard, Zzadanky, pristup k analyza dat (Simplity)

— Z velkého systému se pomoci zmeény architektury
stane maly

e asi Myto, jisté Opencard, ucast na inkrementalnim vyvoiji



Velci dodavatelé SW a mali uzivatelé

* Nejcasteji poskytovatelé SW komodit
— datové baze, rizeni, standardni operacni systémy a
normy
* Problém s rozdilnosti podnikovych kultur
— SAP, Oracle
* Problém s nakladnosti reseni, konfekce za
vysokou cenu
— SAP



Hlavni témata

SW procesy, uzitecna pravidla jak a zda zahajit projekt

SW architektury a dokumentova orientace — nové prilezitosti pro
SME

— Proc to nejde ve statni spravée

Kvalita dat a kvalita sw systémi
Manazerské aspekty rizeni rizik, Casté prohresky
Tymova spoluprace a zaklady personalistiky

Efekty investic do neprimych prinost (do ekosystému), ergonomie
SW a psychologicky kapital kontrola hygieny

Rizeni pozdnich etap Zivotniho cyklu

Pouzitelnost, uzivatelské rozhrani a management,
SW metriky odhady a planovani

SW normy a jejich vyhody a nebezpeci



Zvlastnosti IT, hlavné IS
Prudky vyvoj

— Za pét let pokryvaji soucasné znalosti jen 50 procent potrebnych znalosti
* Naucit se ziskavat nové znalosti

— Mooruv zakon (vzhledem k paralelizaci vlastné stéle plati)
» Zdesateronasobeni vykonu (bézné sité) procesor(l za pét let
e Za 50 let 10710 zvySeni kapacit, misto 320 let jedna sekunda

— Nové moznosti a nové pozadavky
» Zabava, socialni sité
* Sprava, vedeni podnikd, ptistup k informcim
* QOchranai hrozby
— Kazdych deset let nové paradigma
* , DFD, Objekty, Komponenty, SOA, oteviené systémy, REA

Manazerské aspekty jsou stabilni, manazeri hlavni hrozba

— Procento krachujicich projektd se dlouhodobé nad 25



Tempo zastaravani

* V technologii vyvoje SW je 50% pouzivanych
znalosti mladsi péti let
— neplati to pro principy vyvoje

(A4

* V analyze je tempo zmén mirneg;jsi
— Lidé se méni pomalu
e Kamkoliv pohlédnes, vsude jsou lidé stejni pitomci

— Napis na sumerské tabulce z Uru (hlavni mésto sumerské FiSe ve
druhém tisicileti pred Kristem, podle Bible rodisté Abrahama)

— Nema smysl se ucit vsechny systémy, klicové ale ano,
ucit se zvladat nové, umét to s lidmi



Co se relativheé malo zmeénilo

Lidé

— Postoje

— Cile

— Predsudky

Potreba a dovednost spoluprace

Nedostatecné chapani ICT jako
technologického oboru

Manazerské nedostatky



Zkusenosti prednasejiciho

1959 Statistik se stava programatorem ve asembleru, vypocty pro fyzikalni
chemii, pitomi politici — nepustime ani jeden transistor do vyroby pocitadel,
kdyz mame dost relé

60-70 Prechod na Fortran, Algol (pokus o kompilator), formalni jazyky,
nékteré mé clanky z té doby se dodnes cituji, mainframy

70-80 on line vstupy, minipocitace v primém fizeni systému dilny, prva
aplikace principu vymeény zprav mezi SW komponentami

80 ucast na vyvoji ceskych PC, spoluprace se Siemensem na rizeni
rozsahlého vyrobniho systému,

90 Soukromy podnik, poCitacové sité a IS, nova varianta analyzy shora,
dekompozice IS, pocatek www Autonomni komponenty a SOA

2000 SOA, patterns, ucast na projektech malych firem, konfederativni SOA,
prace vtymu , dokumenty fizené systémy, role osob v SW systémech



Hlavni poznatky

Krize IT se vraci asi po deseti |étech, muze pfijit znovu

Po krizi se vzdy se vratil zajem o informatiku, ale s podstatné jinymi
ukoly-paradigmaty

O Ceské informatiky je stale zajem, predevsim o kodéry a navrhare
Nové globalizace vyvoje SW, hlavné v kddovani

Mnoho lidi funguje jako servis béhu SW systému

Vyvoj od zacatku neni Casty, hlavné v mensich firmach

Ué&ast na vyvoiji velkych firem v jejich pobo¢kach

Mnoho lidi programuje podporu e-governmentu



Podcenovaneée vlastnosti IT

Efekty IT, predevsim IS se obtizné méri, casto jsou jinde
nez se Cekalo (uvedeme priklady)

Jsou Casto dlouhodobé a ty jsou jiné nez kratkodobé
Nékdy neni ochota je uplatnit (pr. Skolstvi)

Praxe ochrany dat neumoznuje data spravne vyuzivat
aniz zajistuje dostate¢nou ochranu dat

Kvalita IT je tedy véci kvalifikovaného pouzivani,
znalosti, zkuSenosti a nékdy i (politické) viile a boje
s predsudky



Budeme vyuzivat zkusenosti z (starSich i
soucasnych) praktickych projektt pro malé
a stredni firmy a nedavné vysledky
vyzkumu metod SW inzenyrstvi v oblasti
SOA metod integrace velkych komponent
do velkych systému s vyuzitim
dokumentové orientace



—  Ekonomicky uzitek e je dosti zrejmy o .
— Ekonomicky uzitek se dostatecné nezvazuje

— Jak technicky udélat t take,
— Jak technicky udélat: reseni ad hoc, predrazené, archtektury

I7Vv o \V4
Obtiznost aspektu IT, hlavne IS
—  Socialni aspekt s malo ovliviuje reseni
—  Socialni aspekt témer vzdy pritomen, mnohdy zcela zasadni

e Klasické IS, napr. sprava skladu (operativa)
 Informacni technologie dnes s
. Je zdrojem obtiZnosti a problém

- Nejasnost cill e
- Postranni zajmy (viz evaluaci skol), korupce

— Potfeba globalnich propojenych ménicich se systémi

— Existence socialnich a zdravotnich rizik

t
— Ekonomické a socialni aspekty zasadnim zplsobem oinvr_ £

musi se zvazovat pfi specifikacich pozadavku >
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Uzkd mista informatiky

e Zameéerime se na uUzka mista vyvoje IS, bez jejich vyreseni
nedosahneme uspéchu

* specifikace a spoluprace s uzivateli, spoleCenské souvislosti

« Ukoly pfi fizeni projektd, problém sledovani tkol{i pomoci smart sheetu
* SW procesy predevsim s aplikacemi na SOA

e SW normy a SW metriky

 Neéco se da jen obtizné na Skole nacvicit, lze jen seznamit (MBA lze
studovat az po ziskani praktickych zkusenosti)

— Spoluprace s uzivateli

— Tvorba rozsahlych systému

— Management, zvyky ve firmach
— Dovednosti a zkusenosti,

— Pokus o otestovaniv PV024



Tempo zastaravani znalosti v IT,

* V technologiich vyvoje SW se inovuje 50% znalosti za 3-5 let
— Systém muze zastarat drive, nez se dokonci jeho vyvoj

— Doba vyvoje zavisi na velikosti systému a neda se libovolné
zkracovat =dilema stalého zastaravani

— Budeme hledat reseni v servisnich systémech slozenych z
AUTONOMNICH CASTi, sluzeb

« Kazdych asi deset let dochazi ke zmeéné paradigmatu
(struktury, objekty, cloudy, sluzby...)

— Zameérime se na veéci, které maji Sanci prezit

* Inkrementalnost vyvoje, zapojeni uzivatell, otevienost



Nektereé starsi vysledky pro SW
projekty, zjistéeno ex post pro
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Pracnost pfi dané dobé feseni

Pracnost projektu pfi zkracovani terminu,
nedosazitelné oblasti
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Co je typické pro malé (SW) firmy

* Rychlé zmeény
— Diktuje je trh, mala trzni sila firmy — nemuze si dupnout

— Ukoly i metodiky se rychle méni v disledku poZadavkd
uzivatelt a zmén vyvojovych ekosystém

vV eV 7/

* Nejsou zdroje:
— Nelze nasadit mnoho specialistu, nejsou k dispozici

* V malych a strednich SW firmach se snaze
uplatni superprogramatori a nové napady



Co je typické pro malé SW firmy

» Casto nelze pouzit hotova komplexni fedeni

— Hotova reseni casto délaji velci pro velké, to neni nic
pro svet malych firem, mnohdy plati i pro normy,
mnohé se musi pouzit znovu

— Specialni pozadavky: ne velké naklady ani dlouha doba
reseni

— Kupodivu leccos vhodné pro malé firmy se uplatnii v
e-governmentu a tam, kde IS silné ovlivnuji primo

uzivatelé (dokumentové orientovana rozhrani), Viz
pouzivani papirovych dokumentu



Omezeni pro malé vyrobce SW

SME maji omezené zdroje (investice, Cas, zkusenosti, ...) a tedy
nemohou zpravidla vyvijet ¢i modernizovat velké a dokonce ani
stfedné velké systémy metodou velkého tresku (uvidime, Ze to pro
velmi velké systémy plati i pro firmy s prakticky neomezenymi zdroji)
Musi se vyrovnat s tim, ze jejich zakaznici potrebuji ne zcela malé
systémy a vyzaduji, aby bylo mozné nekteré casti svého a systému
outsourcovat

Noveé systémy musi byt integrovatelné s existujicimi systémy

Musi byt snadné je udrzovat a pfi instalaci prizplsobovat specifickym
podminkam svého zakaznika



Dusledky omezenych zdroju v malych
organizacich obecné

Méné lidi: role musi mit Sirsi Skalu ukold, ¢lovék ale zvladne jen
omezeny pocet pravidel = podnikové procesy nemohou byt
detailné specifikovany

Mala uzivatelska firma nema prostredky na nakup
komplikovaného systému, a ani nevytvori podminky pro jeho
pouzivani (zau€eni, zmény podnikové kultury), totéz plati pro
vyvojova prostredi SW firem

Velké IS vytvari velci pro velké, nejsou tedy vhodné z kulturnich
dbivodu pro malé, mali je nejsou schopni vzhledem k vyse
uvedenym omezenim vyvinout naraz



Redeni omezenych zdrojd v SME

* \lyrabét co nejjednodussi systémy,
— princip maximalni mozné lenosti
— K ¢emu a proc je to treba
— Stalé podcenovani pracnosti Uprav

e Prebirat

* Pouzivat otevieny SW a adaptovat ho (ERP5,AGdampiere,..) nebo
pouzivat hotova reseni (systémy tretich stran nebo legacy)



Redeni omezenych zdrojd v SME

* Nepouzivat Big Bang, nedélat monoliticka reseni, pouzivat
architektury s autonomnimi komponentami

— Moderni servisné orientované architektury (hrubozrnné SOA),
dokumentova orientace

— integrace systému, prilepky cloud...

— Inkrementalni vyvoj a udrzba

— Integrace s existujicimi systémy (doplnky),
— Zmeény skryté v komponentach

— Udrzba splyva s vyvojem



Nadmerna slozitost reseni skodi i
velkym

Slozita reseni se ne vzdy vyplati,
| kdyz velci vyrobci SW na to nekdy maiji,
koncovi uzivatelé zpravidla ne

Normy resp. dokumentace o tisicich stranek,
ktera se casto meni

Meéni se pristupy, inovace velmi casto uz
béhem peti let



Filosofie reseni malych se stava
dulezita i pro velké firmy

e Systémy se stavaji natolik komplikovanég, ze je
ani velci SW vyrobci nezvladaji pokud
nepouziji triky malych SW firem. Jinak jsou
jejich systémy

— Prilis drahé

— Permanentné zastaralé
— Obtizné udrzovatelné
— Nespolehlivé



IT je technicky obor

Ne zcela si uvédomujeme disledky toho, Ze SW ma zpravidla
charakter nastroje, vyvojové prostredky (programovaci jazyky)
maji daném SW prostredi charakter ndstroju pro vyrobu
ndstroju, proto mluvime o inZenyringu

Dlvody, pro€ se vyvijeji nové jazyky a jiné zanikaji jsou velmi
podobné tomu, proc se vyvijeji noveé stroje a nastroje pro né, viz.
spousty klesti u kovare

musi se s nim dobre pracovat pri vyrobé urcitych artefaktt

pokud ma kovar potrebny talent znalosti a dovednosti, o
artefakty musi byt zajem

Kovar ma objednavky a mél by mit vykresy ....



Neakceptuje se, ze tvorba SW je
inzenyrsky obor
SW entity jsou prumysloveé vyrobky

Shody jejich vlastnosti s vlastnostmi
klasickych pokrocilych vyrobku jsou
vyznamne
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Instrukce se neosoupou?

Omyl: Instrukce se neosoupou, software tedy také ne
Skutecnost: Softwarové systémy se chovaiji jako slozité systéemy:

frekvence selhani sleduje kfivku znamou z teorie spolehlivosti
zabéh, provoz, opotrebeni
Provoz vyZaduje stdle dalsi upravy (vylepseni, adaptace na nové
platformy), to plati pro informacni systémy a kupodivu stdle vice pro
védeckeé systemy
Vyzva. Po Case se musi systém zahodit nebo prepsat, na to casto
stacCi jen velké podniky
— pokud systém lze nékdy prepisovat po ¢astech (inkrementalné), je to
dostupné i mensim podnikiim

— pak ale musi mit SW vhodnou architekturu, dnes obvykle
servisni



Vanova krivka. | SW se opotrebi
plati zvlasté pro IS a human oriented SW

frekvence selhani

Opravy chyb,
které prosly
testovanim

Zabéh

Ustaleny provoz

Vﬂs-

Stala uroven selhani

Rust poctu selhani
v dusledku rozpadu
integrity systéemu

Opotrebeno

cas
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Nedélat monolity

* Dekomponovat do autonomnich casti tak, aby
se daly snadno integrovat.

* Klicove je délat to inkrementalné, napr
metodami agilniho vyvoje.

e Pokud zvolim spravné rozhrani lze snadno
délat prototypy, zmnozovat komponenty,
prebirat hotové, zaménovat,

Chce to xml, inteligentni sit, udélame priklady.



Dalsi prusvihy

 Vede to na metodiku velkého tresku

— Strasné drahé
e Vlastné novy vyvoj
* Velky spéch, nedosazitelné terminy, prekroceni naklad
 Nemusi se vlibec povést
* Obtize se specifikacemi
— Obtizné pro uzivatele
* jisty Cas pouziva staré i nové

* Nevyuzivaji se léty nashromazdéené zalosti a dovednosti
uzivateld....



Existuji metodiky jak se tomu vSemu
vyhnout

 Modularni systémy ruzné drovneé zrnitosti
* A ziskat dalsi vyhody jako je

— Permanentni modernizace

— Integrace s s jinymi systémy

— Prilepky

— Zapojeni lidi

— Zalozni reseni, snadna paralelita

* Je to ale spojeno s manazerskymi rozhodnutimi



ProC jsou SME stale uspéesné

SW systémy jsou stale komplexnéjsi i diky
globalizaci a stale vetsi funkcionalité a
zapojovani do spolecenskych procesu

Velci hraci zdanlivé stale vice ovladaji svet SW
SME vsak stale obsazuji podstatnou cast
sceny.

Velci znovu pouzivaji existujici mali také. Jak je
to mozné



Situace SME

SME nemohou délat podrobné modelovani
— Neni cas, nejsou lidi, nejsou penize

Lze reSit zcela nové veéci

Snaze se vyuziji Spickovi pracanti

— Ti Casto udélaji 20krat vice a to o |épe nez bézni
pracanti

Nemohou délat velky tresk, casti
Dusledek je moderni architektura reseni



Kouzelny proutek

 Dekompozice do autonomnich modulu a jejich
porizeni nebo vyvoj a integrace

e Chytra rozhrani na vyssich urovnich (xml, digitalizavané
lidem srozumitelné dokumenty vhodné zapouzdrené)

e Zaménnost modul
* Organizacni (architekturni) aktivity

* Priklad: Kosilky, prototypy s flexibilnim uzivatelskym
rozhranim

Priklady architekturnich sluzeb a chytrého SOA



Pozorovani

* Roste podil ¢innosti, které jsou manazerského
resp. obchodniho charakteru

* Vedle provoznich zalezitosti roste vyznam
personalistiky

* Je nutné chapat i omezeni zdravotni. To se
tyka vlastnosti SW i prostredi
— Stridani ¢innosti
— Nemoci psychickeé i fyzicke (RS, ....)



The Skills to Be
Both a Managerand a
Leader
Management Leadership

Managers, Leaders,
but Not but Not

Leaders Managers

Dovede zorganizovat a Dovede presvédcCit a najit
zaridit, zabezpecovat reSeni a ridit po strance
provoz, dohlizet,... odborné
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Tri aspekty cinnosti tymu

Nadani k
abstrakci a
vedeni lidi

Nadani socialni

Budovani a
udrzba

Dosazeni
cild tymu .
Kamaradi

o ,
Workoholici - Profesni

rust ¢clenu
tymu

Ucitelské
nadani

V SME je nutné sladit cile tymu s cili podniku, podnik ma
poskytovat i jinou podporu (nabor lidi, Skoleni, socidlni AKCE)
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Obrazek od Oracle k normé tykajici se byznys procest(

Structured Unstructured

L e e k)

Employes Off-boarding Criminal Investigation

Drive prevazovala tendence posunu vlevo dnes se to z¢asti obraci
Plati to obecné, nejen pro bpmn


http://www.ateam-oracle.com/wp-content/uploads/2013/07/CMPS6_03.gif

