Rizeni projektu

A take dusledky (ne)kvality dat
Predmét mnoha kurza a knih

Zde hlavni fakta a prostredky mozné
podpory fizeni projektu




Definice projektu podle ISO/CSN
1006

Projekt je jedineCny proces sestavajici s vice
koordinovanych a rizenych ¢innosti a terminy
zahajeni a ukoncCeni provadény pro dosazeni
predem stanovenc¢ho cile, ktery vyhovuje
specifikovanym pozadavkum, véetné omezeni
danymi ¢asem, naklady a zdroji.

Projekt je sit’ Cinnosti majici jeden zacatek a jeden
konec, alokovane zdroje a smétujici k vytvoreni
urCitych produktu nebo dosazeni ur€itych zmén. S
tim je obvykle spojeno riziko




Faze projektu

* Vize, proc, cile (co chceme dosahnout
* Plan, kdy, co, s kym, za kolik, sprava rizik

» Vlastni vytvareni produktu, muze se
opakovat podle (ramcove) smlouvy

— Provedeni, vytvoreni vystupu

— Prevzeti resp. akceptace zakaznikem

— Vyhodnoceni, uzivani, podpora




Rizeni SW projekti pro IS

* V podstaté stejné jako u projektu jinych technickych obort
* Rozdily

— Velmi mala opakovatelnost, malo pouzitelnych vzorovych feSeni (best
practices, case studies), rychlé¢ zmény oboru

— Znacny vliv disledki technologie, napt. volby SOA. agilita

— Nizka cena vytvafeni nikoliv vSak nutné cena uzivani kopii

— Znacna svoboda volby zpusobu feseni (to se méni)

— Nutnost spoluprace s uzivateli pi1 vyvoji

Nutnd kombinace manazerskych a informatickych znalosti (nekdy

project leader™ project manazer, jindy ma vedouci projektu
zdstupce, ktery se starda o administrativu), casto jsou nutné i
iterdisciplinarni znalosti a tymova prace zahrnujici i odbératele
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Rizeni SW projektt

* Role odborn¢ho vedouciho projektu vyzaduje znacnou troven
odbornych znalosti (zavislost organizace prace a zptisobt feSeni
na architektuie systému), vétSinou je nutne rozsahlé zapojeni
vedouciho (manaZera) do feSeni odbornych problému.

* (Odborny talent by se nem¢l starat o kazdodenni chod praci. Pro
tuto ¢innost nemiva dostateCne dovednosti. Proto byva vhodneé ,
aby se o rutinni zalezitosti staral specialista na administrativu.

» Je pravdépodobne, Ze se fizeni SW projektli stane v budoucnu

VVVVV

(souCasna praxe se podoba vztahu mistra a tovarysu).




Mnohé¢ rysy IT jsou prekvapiveé podobné
jinym prumyslovym oborum

« Kddovani je femeslo, velky vyznam talentu
— Automatizuje se, scrum je vlastné obdoba manufaktury

— Velkeé rozdily v rychlosti kodovani a v kvalité kodu,
* Dobii kodéri podcenuji analytiky a manazery a
plati to 1 naopak, skodi to obojim
— Kecalisti kontra nadenici

— Problém vyuzivani SpiCkovych talentu




Rizeni SW projektt

Planovani, vCetné zabezpecCeni kvality, sit” aktivit
Vytvoreni a fizeni a udrzba feSitelského tymu,
podpora profesniho rustu ¢lent tymu a kvality nastroju
Dekompozice problému a zajiSténi subdodavek
Kazdodenni fizeni (operativa projektu)

Spoluprace (n¢kdy 1 boj) s nadiizenymi a se
,,sponzory‘ a zadavateli (sttakeholders) projektu,
organizace a podpora spoluprace tymu s lidmi mimo
tym




Infrastruktura projektu

* Nastroje a prostredky (SW, HW)
— Vyvojove prostredky
— Propojeni v tymu uvnitf 1 navenek

— Dostupnost dat, prostfedki jako jsou tiskarny, skenery,
kreslici zafizeni atd.

IS projektu, spousta komercnich produktu, viz Computer
World 5/2012, Casto staci 1 jednoduche vlastni systémy
— Nic se nesmi ztratit, vSe potfebné ma byt dostupné
— Tlak na disciplinu
— Nutné pro kontrolu pribéhu




IS projektu, nejdulezité)si Casti
Domovska stranka, méla by obsahovat stru¢ny nazev, dlouhy
nazev a logo projektu, blog projektu

Log vSech komunikaci (hlavné e-mailu)

Dokumenty (fulltextova databaze), kazdy dokument s 1d tvtrce a 1d
vlastnika, predevSim

— Vsechny verze vyvojovych dokumentt, predevsim vize-cile, specifikace
pozadavk, diulezita data navrhu a samotné programy vcetné testovych dat

— Denik projektu se zaznamy jednani, zapisy, FAQ, vysledky testovani a
zkuSenosti z provozu

— Texty smluv, zdznamy jednani
N¢ekdy je tieba doplnit 1 1d oponentury apod.
Mnoh¢ prostiedky jsou open source, Casto se pouziva MS Project.
Mnoh¢ je vhodné pro velke projekty




Rizeni projektu pr1 agilnim vyvoji
* Duvody IS projektu, opakovani
— VSe je po ruce,
— Podpora fizeni a kontrole
— Nic duleziteho se neztrati
— Na nic se nezapomene
— Vytvareni business inteligence, rust tymu
 Plati 1 pro agilni formy vyvoje (1 tam se da leccos
zapomenout, nékteré pozadavky se zapomenou, neni
vzdy zaruceno, Ze se zadavateli nebudou spory, neni
zarucena vystopovatelnost a udrzovatelnost, je
zadouci uplatnit vyssi varianty CMM).
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Plan zajisténi kvality, ISO 900003,
[SO250xx, ISO 20000
Ucel
Seznam dokumentll, na néz se plan odvolava.
Popis organizace tymu a rozdéleni odpoveédnosti.

= » b=

Seznam ukolu pro zajisténi kvality ve vazb¢ na
etapy zivotniho cyklu, mj. pravidla provedeni
kontrol, oponentur a auditu.

5. Seznam dokumentu, kter¢ musi byt vypracovany..

6. Popis metod, praktik a konvenci, napf. normy na
kodovani.

7. Provadéne inspekce, revize a audity.
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10.
11.

Plan zajisténi kvality, ISO 900003

Rizeni konfigurace, tj. metody a prostifedky kontroly
toho,zda jsou spojovany spravné moduly a jejich verze,
fizeni a kontrola zmén .

Metody evidence a zpusob feSeni zjiSténych problémi a
zavad.

Pouzite€ softwarove prostredky a pouzite metodologie.

Metody kontroly kodu, tvar knithoven a normy jejich
pouziti.
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Plan zajisténi kvality, ISO 900003

12. Zpusob ochrany médii a zaznamy na nich: zalohovani,
ochrana pred neautorizovanymi zasahy, uchovavani verzi
atd.

13. Pravidla kontroly subdodavek.

14. Pravidla idrzby dokumentl nutnych pro zajisténi kvality.
15. Audity.

Modernizace pristupu v ISO250xx
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5.

Seznam ukolu, bod 4

Inspekce pozadavkil na software.

Inspekce pfedbézného navrhu, ovéfeni technicke
proveditelnosti (feasibility study).

Inspekce navrhu, ovéreni, zda navrh odpovida pozadavkum.

Oponentura zpusobu testovani, jeho adekvatnosti a tplnosti
metod.

Kontrola dodrzeni funkci pred predanim, ovéreni, zda funkce
11Z realizovaného softwaru odpovidaji specifikacim.
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Seznam ukolu, bod 4

7. Fyzicka kontrola uplnosti dodavky.

8. Prubézné kontroly.Obvykle se provéruji:
a) programy proti specifikacim,
b) spravnost rozhrani,

c) 1mplementa¢ni rozhodnuti -- zda zajiSt'uje spravnost
funkci,

d) testy -- zda provéfuji spravnost vSech funkci.
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[SO 250xx, 270xx

* ISO 250xx: SW Products Quality
Requirements and Evaluation,

— nékolik subnorem
— Nahrada ISIO 9000 9126

« ISO 270xx Software security management
* ISO 20000 Management and processes
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Rizeni konfigurace

» Zajistit montaz v pozadovaném Case ze spravnych a
proverenych Casti, obecné prumyslovy problém

* Nc¢které OS a CASE nastroje maji podpurne prostiedky
(Make, SCCS)

* Plan fizeni konfigurace ma podobnou strukturu jako
plan zajiStovani kvality, s nékterymi odchylkami, ktere
souvisi s algoritmy zjiStovani spravnosti konfigurace a
s pravidly pro provadéni zmén.

— konvence pro tvofeni jmen a Cisel verzi,
— pravidla prace s medii, zasady provadéni zmén,
— doporuceni zasad prace a struktury dohlizeciho vyboru atd.
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Plan tizeni konfigurace

odpovédnosti fesitelt a pravidla vedeni projektu,

vazby na ostatni dokumenty, predevsim na plan zajiSténi kvality,
terminy inspekci a kontrol vazanych na vytvareni konfigurace,
zpusob sledovani zmén rozhrani -- specifikace rozhrani, postup
pijimani zmén, udrzba dokumentu o rozhrani, ovéreni rozhrani "za
béhu" systému,

pouziti organizacnich postupli: zafazeni realizovaného softwaru do

vysSiho celku, pravidla pro rozsah testl pred zahrnutim ¢asti do
celku atd.,

metody spravy konfigurace: stavba knthoven, prava pfistupu,
zasady ochrany, jiSténi, historie zmén, vzpamatovani po vypadku
atd.,

pouziti softwarovych nastroji a technik
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Varianty tymove prace

* Pevny tym
— Ukoly se hledaji k tymu
— Vicemén¢ nutnost u malych firem
* Najimany tym
— Vedeni pevné pro dany projekt, ostatni se z pracovniku
firmy ,,najimaji* podle potireby (nejde u malych firem)
— Vhodne¢ pro spiSe rutinni prace

— Pro kodovani a z€asti 1 testovani se pouziva hosting a
modifikace extrémniho programovani
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Problémy tymové prace

Late team increase makes project late

Velky rozptyl vykonnosti (1:20, jeden za 30,

ponévadz tym o 20 vyzaduje fadu organizacnich a

podpurnych ¢innosti)

Specifickeé pozadavky na ruzné role

Napln roli siln€ zavisi na typu a velikosti projektu
— Velky/maly,nekriticky/kriticky, novy/rutina, ...

Pouzit function points, ptipadné COCOMO

— odhady jsou malo spolehlivé, zvlasté v pripadé SME,
nbot’ neni dostatek dat pro kvalitni odhady
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ZbyteCna administrativa

U velkych a slozitych systému jejichz selhani
muze zpusobit velkeé Skody je nutné papirovat a
oponovat

U mensSich projektu se vyplati udrzovat ty
dokumenty, které jsou celkem uziteCne a s nimiz
j€ co nejmensi prace

P11 vhodnych nastrojich neni generace dokumentt
naro¢na a uzivatel muze byt velky

Volba optimalniho rozsahu dokumentace je
dulezitou povinnosti vedouciho tymu
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Varianty vyvoje obvykle pro
monolity

Agilni forma je vhodna pro nekriticke ulohy,
maly projekt (tisice fadku), vstricni uzivatele,
kvalitni a znali feSitelé schopni pouzivat moderni
SW nastroje

Rapid delivery: Dodavka do n€kolika malo
mesicu, do pétr fesitelu. I ekonomicke ztraty,
sttedni projekty, kvalitni resitele

Express. VEtsi projekty, 1 prumérni fesitele, nejde
o Zivoty: "1-2 roky, 5-10 tesitel

Iterace, inkrementy v ostatnich pripadech
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Sitovy graf projektu

Dokumentace
2
Plan testu
2

Data testu
2

Kodovani
4 Predani
0
Testovani
4

Programy
testa
6
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Nejdiive mozny zacatek

Maximum nejdiive moznych koncu
predchudcu

Predpoklad, jeden zdroj, jedna nora,
acykliCnost grafu (da se oslabit/obejit),
souvislost grafu

Pocita se tedy od zdroje
Konec = Zacatek + Doba reSeni
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Vypocet nejdiive moznych
zahajeni a ukoncCeni praci

(0,3)
@ @ D okumentace

N
Kodovani
Data testu 4 Predani
2 0

Programy )
testul Testovani
6 4

(0,2)

Plan testu
2
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Vypocet nejdiive moznych
zahajeni a ukoncCeni praci

(0,3) (3,7)
Dokumentace
2

(0,0) (7,9)1 \(7,11)
Kodovani o
4 Predani
0
Plan testu
2

Testovani
4

(2,8)

Programy
testa
6
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Vypocet nejdiive moznych
zahajeni a ukoncCeni praci

(7.9)

(0,3) (3,7)
Dokumentace
2

(0,0) (7,9) l \ (7,11) (15,15)
Koédovani
0

Testovani
4

(11,15)

Programy
testa
6

27




Nejpozdé€jn mozne ukonceni

e Minimum nejpozdé€ji moznych zahajeni
nasledniku

* Pocita se od nory
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Vypocet nejpozdejn moznych
zahajeni a ukoncCeni praci

(7,9)15

(0,3) (3,7)
Dokumentace
2

(0,0) 79 | \(7’“)“ (15,15)15
Kodovani D
0

Testovani
4

(11,15)15

Programy
testa
6
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Vypocet nejpozdejr moznych
zahajeni a ukoncCeni praci

(7,9)15

(0,3) (3,7)7
Dokumentace
2

(7,9)11 l \ (7,111 (15,15)15
Kodovani
0

Testovani
4

(11,15)15

(0,0)

Data testu
2

(0,2)

Plan testu
2

(2,8)11

Programy
testa
6
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Vypocet nejpozdejn moznych
zahajeni a ukoncCeni praci

(7,9)15

(0,3)3 (3,7)7
Dokumentace
2

(7,9)11 l \ (7,111 (15,15)15
Kodovani
0

Testovani
4

(11,15)15

(0,0)0

Data testu
2

(0,2)5

Plan testu
2

(2,8)11

Programy
testa
6
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Kriticka cesta

* Cesta od zdroje k nore majici tu vlastnost,
ze prodlouzeni feSeni libovolné ¢innosti na
kriticke cesté zveEtSi dobu feSeni projektu

» Kriterium — nejpozdéjr mozne ukoncent je
rovno nejdiive mozneém ukonceni
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Vypocet kriticke cesty

(7,9)15

(0,3)3 (3,7)7
Dokumentace
2

\ (7,111 (15,15)15

(0,0)0

Kodovani
4 Predani
0

(2,8)11

Plan testu
2

Programy
testa
6

Testovani
4

(11,15)15
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Kriticka cesta

(7,9)15

(0,3)3 (3,7)7
@ Dokumentace
2

l \\\\\\\\ (7,111 (15.15)15

(0,0)0

Kédovani
4 Predani
0

(2,8)11

Plan testu
2

Programy
testu
6

Testovani
4

(11,15)15
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Kriticka cesta je Goldrattovo uzke
misto projektu

e /Zkracenim Cinnosti mimo kritickou cestu se
nezkrati doba feSenti, kriticka cesta je
Goldrattovo uzké misto

* Manazerske pravidlo — sledovat kritickou
cestu

« Kriticka cesta muze byt 1 pi1 malych
zmeénach dob feSeni nestabilni
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Ganttovy grafy, graficke reSeni
kriticke cesty

« Uzly grafu jsou useCky v delce umérne dobé
umisténe na ¢asove ose pro kazdou Cinnost tak,
aby ukazoval kdy bude Cinnost vykonavana

« (Casove zavislosti a ndslednosti jsou vyjadieny
Sipkami jako v sitovém grafu

« Kriticka cesta se da vypocitat 1 Soupanim usecek

* Vyhodou je, ze je okamzité vidét soubéZnost
¢innosti a Ze je to velmi ndzorné. Forma
presentace problému je tady zcela zasadni
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Ganttovy grafy, 1ze najit kritickou
cestu

Specifikace | XXX

Navrh XX XX

Kodovani XXXX

Tst. plan XX

z

XXX

Tst. data \ \
Tst. programy XX XXX

Testovani [N

Predani X
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\"A' 4

Ganttovy grafy, jin¢ meritko, viz

grafiku v MSProject
Specifikace | XXXXXX
Navrh XXXXXXXX
Kodovani \7' XXXXXXXX
Tst. plan XXXXXX\\&
Tst. data \ AXXXXX
Tst. programy XXXXXXXXXX

N \\g XXXXXXX? _______________
"X

Predani
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Dalsi pouziti Ganttovych gratu

» (Ganttovy grafy jsou Siroce pouzivany pi1
planovani vyrob, ale take pi1 tvorbe
rozvrhu, napt. ve Skole, jaou v MS Project.

« 7 Ganttova grafu projektu jsou odvozovany
Ganttovy grafy vyuziti jednotlivych zdroju,
napt. rozvrhy prace jednotlivych pracovist
nebo pracovniki
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PERT grafy

* Doby prace jednotlivych aktivit nebyvaji znamy a
navic byvaji ovliviiovany ruznymi neoc¢ekavanymi
udalostmi. Musi se proto odhadovat.

 Metoda PERT navrhuje, by se spolu s odhadem
ocekavané doby reSeni (jak jsme s1 to ukazovali
pi'1 hledani kriticke cesty), provadél jesté
optimisticky odhad doby feSeni, kdyz to pujde
velmi dobie a pesimisticke doby feseni, kdy se
nebude darit. Doporucuje se tedy udavat dolni 1
horni hranici konfiden¢niho intervalu
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PERT graty, problémy

* Doby prace jednotlivych aktivit nebyvaji znamy a
navic byvaji ovliviiovany ruznymi neo¢ekavanymi
udalostmi. Musi se proto odhadovat. To byva
obtiZzné, ale jesté obtizné;si je odhad hranic
konfiden¢niho intervalu, hlavné té dolni,

* V realnych situacich maji pracovnici tendenci jako
pravdépodobnou dobu feSeni udavat horni hranici
konfiden¢niho intervalu, nebot’ byvaji postihovani
za nedodrzeni terminu. Vedeni ma naopak
tendenci prosazovat jako optimalni dolni odhady.

* Jedno z teSeni je metoda kritickeého retézce
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Problémy kritické cesty

Metoda kriticke cesty se da zobecnit tak, aby byl
zohlednén problém soutéZe a spolecné zdroje

V praxi se osvédCuje pi1 planovani ¢innosti, ktere
se opakuji a kde 1ze doby reSeni dobie odhadnout,
dokonce zmérit

V pripadech, kdy jsou odhady nejisté, jak je
pravidlem pi1 vyvoj1 SW, nebyvaji vysledky dobre
MS Project je zaloZen na metodé kriticke cesty.

MS Project vyuziva rozhrani zaloZené¢ na
Ganttovych grafech.
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Problemy kriticke cesty, boj o
mekke normy

* V SW byva obvykle malo spolehlivych dat
potiebnych pro dobry odhad (mala opakovatelnost,
nove typy pozadavku, zmény technologie) — je nutno
se spolehnout na odhady fesitelll jednotlivych tkolu.

* Pokud nékdo nesplni termin, ma potize

* Dusledek: Odhady se licituji a voli tak, aby byla
mala pravdépodobnost, Ze se termin nespini (tj. voli
se horni hranice konfidencniho intervalu)
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Problemy kriticke cesty, boj proti
Zpevnovani norem

* V dobach rfeseni jsou velke rezervy. Presto
se 1 pak se termin obvykle prosvihne. Proc?

» Pokud nékdo skonci diive, praci neodevzda
Z obavy, ze prist¢ by nevylicitoval mekky
termin, dali by mu tvrdsi termin a on by
celili nziku, ze ho nesplni.

44




Problémy kriticke cesty, syndrom
,,lineho* studenta

* V dobach rfeseni jsou velkée rezervy, procC 1 pak se
termin projektu obvykle proSvihne?

* Pokud ma nékdo rezervu nezacne vCas pracovat
(d€¢la na néCem jiném). Pracovat zaCne az kdyZ ma
dojem, ze uz je tieba zacit, ze by to uz pi1 dalSim
¢ekani nemusel stihnout. Pak ale ¢asto (s
pravdépodobnosti v jednotkach procent, ve Spatné
vedenych tymech 1 v desitkach procent) nestihne
svij termin. Skluz uz se obvykle nedohoni v
dusledku boje proti zpeviiovani norem.
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Problém neni v lenosti

* V dob¢, kdy mam takzvané ¢as mohu délat
néco jineho (ucit se na jinou zkousku) v
podniku by vznikl zbytecné prostoj

* O lenost muze take jit a to je ta nejhorsi
varianta, nebot’ poflakovani zhorSuje
pracovni navyky
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Problemy kriticke cesty, efekt

A\ 4 ¢

multitaskingu a vysSsi moci

* V dobach rfeseni jsou velkée rezervy, procC 1 pak se
termin projektu obvykle proSvihne?

* Pokud se neud¢laji opatfeni, vznikne Casto situace,
kdy nelze na urcitém ukolu zacit pracovat, protoze se
d€la na jiné ukolu, jindy nelze zacit pracovat,protoze
predchudce neskoncil v€as, coZz nemusi byt jen
lenoSenim — efektem liného studenta, také mohou
byt potize s kapacitou uzlu (drah¢ stroje, specialiste),
které pracuji pro vice projektu

o Vysledek: Nutne dojde ke skluzum a je mala nadéje,
ze se skluzy podari dohnat, protoze se pracovnici boji
zpeviovani norem
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ResSeni, kriticky fetézec
Kriticky fetéz funguje jen, kdyz jsou fesitelé ochotni

odhalit reservy a neskryvat, ze jsou hotovi dfive, nez
se planovalo.

Odmény za dodrzeni terminu (za zkraceni neni dalsi
bonus, vedlo by to opét k licitovani)

Termin se odvozuje z oCekavané doby reSeni

Navic ma kazda Cinnost odhad doby, kdyz jdou véci
Spatn€ (horni hranice konfiden¢niho intervalu)

Termin pro cely projekt se urCuje jako odhad horni
hranice konfidenc¢niho intervalu jeho feseni
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ResSeni, kriticky retézec
« Kazdy zaCne pracovat hned, jak je jeho predchiidce
hotov. To ale znamena, Ze je nutné néjak vyloucit
efekt multitaskingu, To se tesi tak, ze se dan¢ ¢innosti
postupné stale presn¢j1 oznamuje, kdy bude treba
zaCit pracovat na daném projektu (Cinnost je tedy
spravovana jako autonomni sluzba)

* Prace se odevzdava v okamziku, kdy je hotova. Jeji
zaCatek se ale postupné zpresnuje

* Dusledek: Dosti casto se dari, aby prdce trvala
priblizne tak dlouho, jako kdyby byla zcela nezavisla
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Pravidla hry podrobné;i

1. PredevSim zménime zpusob planovani praci.
Nebudeme stanovovat, kdy se piesn€ na
jednotlivych etapach zaCne pracovat a kdy prace
skonCi. Misto toho se stanovi, jak dlouho bude
as1 feSeni etapy trvat (napt. odhad stfedni doby
prace nebo medianu, Casto se voli polovina
odhadu A horni hranice konfiden¢niho
intervalu), a kdy se asi na ni bude moci zacit

pracovat.
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Pravidla hry podrobné;i

2. Prace na etap¢ se zahaji co nejdiive od okamziku, kdy
je to mozn¢ praci zahajit. Aby tomu bylo mozne
vyhov¢t, je postupné zpiesnovan odhad okamziku,
kdy bude mozn¢ zacit na etap¢€ pracovat. K tomu je
nutne mit prubézné informace o stavu feSeni
predchazejicich etap. ZkuSenost ukazuje, ze tento
postup skute¢n€ umoznuje, aby fesitelé zorganizovali
praci tak, aby mohli zacCit na projektu pracovat hned,
jak je to mozne.
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Pravidla hry podrobné;i

Od okamziku zahdjeni praci se pracuje pouze na
ukolech spojenych s feSenim etapy a pracuje se
s maximalni intenzitou (to vylucuje efekt lincho
studenta a multitaskingu).

Resitelé dostatedné Easto predem hlasi, kdy asi
budou hotovi a praci odevzdavaji hned, jak jsou
hotov1 (to je nutn¢ pro bod 1).
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Pravidla hry podrobné;i

Tomu lze vyhovét jen tehdy, jsou-1i fesitelé ochotni
pracovat naplno a odhalovat sv¢ rezervy. Musi byt proto
zainteresovani na uspeéchu projektu a musi mit takeé jistotu,
Ze se protl nim nepouZzije procedura zpevinovani norem.

Vedeni projektu musi naopak chapat, zZe jsou terminy kruté
a ze se casto nesplni Z nesplnéni terminu by nem¢ly b}’/t
zpravidla vyvozovany zadne postihy. VSichni by méli mit
prospéch ze zkraceni doby feSeni a z prémii za véasne
dokonceni celého projektu, nejen jejich ukolu. Podstatnou
roli tedy hraji psychologie a socialni aspekty fungovani
tymu. To je u IS standardni situace.

Je dobré provadét analyzu dat, kdy a jak je kdo hotov s dlouhodobym
cilem odhalit lenochy, netrestat ale hned kriticka mista a postupy
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Potrebné znalosti

M stiredni hodnota (zjednoduSené primer)

D rozptyl, 6 smérodatna odchylka ¢ =V D

Rozptyl souctu nezavislych nahodnych veli¢in je soucet

rozptyli (1ze dokazat)
=V2o;?
V béznych situacich

P(M+3c < X<M+3:) > (0.95

Takze o

souctu
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Kriticky retézec — doba resent je
souCtem nezavislych n.v.

XXXXXSSS XXXXXSSS XXXXXSSS

XXXXXSSSIXXXXXSSSIXXXXXSSS

XXXXXXXXXXXXXSSSSS

* Doba feSeni 7 klasické metody kriticke cesty byva
. 7'=2 (t+3 o)
* Doba feSeni pro kriticky fetézec bude vétSinou

T= 3 (t+3V 2 02
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Pripojne bufttery

Al

0]

A2

Ol

A3

Ol A4 O

AS

Al

A2

A3

A4

AS

Naraznik projektu

Délka narazniku = (3V20;)
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Pripojné bufttery

Bl

B2

Al

A4

AS

A6

Naraznik projektu

Obr. KC2. Kritické cesta s naraznikem projektu. Al, .., AS je kriticka cesta

Cl

C2

C3

Bl

B2

PN1

Al

A2

A3

A4

AS

A6

Naraznik projektu

Cl

C2

C3

PN2

Obr. KC3. Projekt s ptipojnymi ndrazniky PN1 a PN2

57




Prace s pripojnymu buffery

« Predpokladejme, Ze navaznost Cinnosti v projektu tvori vice
linearnich useku, které se postupné spojuji. V tom pripadé
najdeme kritickou cestu. Pfipojime za ni naraznik projektu jehoz
velikost je ddna rezervami ¢innosti na kritické cesté. Cinnosti
mimo kritickou cesto zobrazime jako vétve stromu (obr. KC2).
Aby ¢innosti mimo kritickou cestu a projekt se dal 1épe ridit je
zadouci doplnit narazniky délky vypoctené vySe uvedenym
zpusobem pro kazdou postranni vétev. Tyto narazniky nazveme
pripojné narazniky

« P11 fizeni projektu se sleduji pro kazdou vétev vySe uvedenym
zpusobem pripojn¢ narazniky a naraznik projektu. Pokud pfipojny
naraznik nestaci (Je vyCerpan) zkrati se 1 naraznik projektu.
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Sout¢z o zdroj X

» Klasicka metoda kritické cesty nedostatecné
zvazuje pripad, kdy je n€jaka Cinnost X provadéna
na vice vétvich, nebo dokonce ve vice projektech
(prikladem mohou byt kontrolni nebo
dokumentaéni ¢innosti). Reseni tohoto problému
je pomérneé komplikovane, dobre pracuje
nasledujici pribliZzeni.
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Sout¢z o zdroj X

a) Cinnosti X se povazuji za éinnosti na kritické cesté a proto
prispivaji standardnim zpusobem ke zvétSeni projektoveho
narazniku (tato cesta se nazyva kriticky retéz).

b)  Pied kazdou Cinnosti X se vytvafi pfipojny naraznik.

c) Pro ¢innost X je mozné vytvorit frontu praci obsluhovanou

v zavislosti na terminech navazujicich etap v projektu.

d) Pokud je X Gzké misto celé firmy (do znacné miry urcuyi
vykon firmy) dostavaji prednost pozadavky téch projektu, pro které
ma zlomek (vynos projektu)/(doba vytiZzeni X) maximalni hodnotu.
Komplikovanéjsi feSeni pouziva 1 planovani kritického zdroje
(podle teorie omezeni byva jen jeden).
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Hodnoceni

Mnoh¢ nedoreSeno (obecne acyklicke grafy siti
¢innosti)

OsvédcCuje se podle dostupnych zprav

Chtélo by to as1 lepsi statisticke zpracovani
obecngjSich pripadu

Vyzaduje spolecny zajem vSech zucastnénych

Pravidla spoluprace (odhalovani rezerv) je mozné
a rozumné vyuzivat neformalné
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Hodnoceni

Krasny priklad, jak feSeni zavisi na kvalité dat a take
na tom, ze 1 pak je feSeni zavislé na na dobrych
vztazich v podniku, jeho kulture a moralce.

vysledky
Psychologicky kapital muze byt zatracené vyznamny

Dobry vztah k lidem neni véc dobroCinnosti ale
chladného kalkulu

Kriticky fetéz je zaméren na operativu nikoliv
dlouhodobé ukoly
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Reseni problémt liny student a
zpeviniovani norem kontrolou a
prechodem od remesine k
manufakturni praci

Dekompozice, prechod k
velkovyrobnim postupiim
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Kazdodenni
kontrola

7Zasobnik V{ber Prirazeni

Gkolii  ygory Lormulac Piebirani
ukolu 1 1o
ukolu
Product Backlog o Sprint Eln-:l:l-:-:; 5|.:-rint w';;kti;;;;;-:b;ﬂ:lr:nt
Analytici Koderi a testéf1  Integratori

Je dulezite, jak se voli témata a formuluje jejich cil

64




Agilni scrum zlepSi pravidlo
80/20

» Spravn¢ vybrany ukol sprintu umozni
podstatné zlepsit analyzu a tedy 1 kvalitu
naslednych sprintu, to je véc kterou Pareto
neuvazoval, pravidlo 80/10 zvazuje jen
fazeni j1z pevné danych ukolu

 V SW asi Ize dosahnout vztahu 90/10, ale
za podminky spravne formulace vizi.
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Rust rozsahu a slozitosti norem
ma obdobu textech zakonu




e Law is Code: A Software Engineering Approach
to Analyzing the United States Code

 William Li1,* Pablo Azar,* David Larochelle,*
Phil Hill,* and Andrew W. Lox

* This Revision: September 21, 2014

Vystup projektu a iniciativy SSRN




Moznv prusvih,viz SSHD projekt

Size of U.S. Legal Code, 1925-2011
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30 - War and Mational Defenss

40 - Transportation

48 - Termtories and Insular Possessions

47 - Telecommumnications

46 - Shipping

45 - Railroads

444 - Public Printing and Doosments

43 - Pubfic Lands

42 - The Public Health and Welfara

41 - Public Contracks

40 - Public Buildings, Property. and Works
30 - Postal Service

38 - \Wetarans' Benefits

37 - Pay and Allowances of the Uniformed Services
36 - Patriotic and Mational Observances, Cersmonies, and Organizations
35 - Patents

33 - Nawvigabion and Mavigable Waters

32 - Nabonal Guard

31 - Money and Finance

30 - Mineral Lands and Mining

29 - Labor

28 - Judiciary and Judicial Procedurs

27 - Intoxicating Liquars

26 - Intermal Ravenus Code

25 - Indians

Zd - Hospitals and Asylums

23 - Highways

22 - Foreign Relations and Intercourss

21 - Food and Drugs

20 - Educakion

19 - Cusbomns Duties

18 - Crimes and Criminal Procedurs

17 - Copyrights

16 - Conservation

15 - Commerce and Trade

14 - Coast Guard

13 - Census

12 - Banks and Banking

11 - Bankruptcy

10 - Armed Forces

9 - Arbibrabion

E - Aliens and Nationality

7 - dgriculiure

& - Domestic Seourity

5 - Gowvernment Organizabion and Employees
4 - Flag and 5=al, Seat of Governmeant, and the States
3 - The President

2 - The Congress

1 - Genaral Provisions




Thousands of conditional statements

Metrika McCabe pro legislativu USA
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Pokrok ve formulaci cilu a obecné
analyze neni uspokojivy
STALE JE AKTUALNI
NASLEDUJICI KARIKATURA
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OVERRUNS AND FEATURES

Time and cost
overruns, plus
percentage of
features delivered
from CHAOS research
for the years 2004 to
2012,

M oBE oz =B =2

(=]

TIME
COsT
FEATURES

S -
ot
S Ty
2004 2008 2008 2010 2012
B4% 2% 9% 1% T4%
ob% 47% 54% 4% 59%
4% 68% BT% T4% 9%
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2013
FACTORS OF SUCCESS FOR SMALL PROIJECTS

Factors of Success Points

Executive management support 20
User involvement 15
Optimization 15
Skilled resources 13
Project management expertise 12
Agile process 10

Clear business objectives

Emotional maturity

Execution

= L [ Cn | S

Tools and infrastructure




2013

2013

CHAOS RESOLUTION BY LARGE AND SMALL PROJECTS

Project resolution for the Small FTIJ]EI‘.‘.:‘lZE Large ijuntﬁ
calendar year 2012 in the
new CHADS database. Small
projects are defined as

projects with less than $1
million in labor content and

large projects are considered
projects with more than $10
million in labor content.
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SKILL LEVEL OF THE EXECUTIVE SPONSOR

Highly Moderately Poorly Respondents were

Skilled Skilled  Skilled  Skilled asked to rate their IT

management’s skill

In understanding what 1% | e 18% o in influencing and
Inspires the project team ecwating the project
In celebrating large and small executive sponsors on
accomplishments & & SE L the listed skills.

In recognizing team member

contribution - big and small 8% | 5% | 1T | 16%

In rewarding someone of
tstanding effort 12% | 5% 8% 21%
In gving a celebration party 6% 44% 27% 22%
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SMALL PROJECT VALUE

Reported

- Very low value of small
projects for

- Low calendar year
2012,

76




Lid¢ se Casto rozhoduji
neracionalné

Podvédome obavy

Lenost

Chyb¢jici znalosti

Podceniovani slozitosti ukolu (GACR)

Snaha se nékomu pomstit (boj proti ponorkam
za valky, radéj1 bombardovat a to jesté ne
rafin€rie, v miru jsou podobn¢ pripady)
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AGILE V. WATERFALL SMALL PROJECTS

Waterfall . Successtl The charts show

success rates for
. Falled small software

. Challenged development
projects

using modern
languages,
methods, and
tools, from 2003
to 2012,

U malych projektu agilita moc nepiinasi
Hypoteza — nelze je rozumné dekomponovat
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SMALL PROJECT GOAL

The chart
shows reported
goals of small,
successiul
projects for
calendar year
2012,
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SMALL PROJECT RESOLUTION IN BANKING

The chart shows
small project
resolution in the
banking industry,
from 2003 to 2012,
A small project is

a project with less
than $1 million in
labor cost.
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SMALL PROJECT RESOLUTION IN BANKING

The chart shows

- Successful small project
resolution in the

- Challenged banking industry,
from 2003 to 2012,

- Failed A small project is

a project with less
than $1 million in
labor cost.

LARGE PROJECT RESOLUTION IN BANKING

The chart shows large

project resolution in the -

banking industry, from Successful
2003 to 2012, A large

project is a project with - Challenged

more than $10 million

in labor costs, - Falled




SMALL PROJECT RESOLUTION IN BANKING

The chart shows
small project
resolution in the
banking industry,
from 2003 to 2012,
A small project is

a project with less
than $1 million in
labor cost.
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VALUE ACCURACY

IT executives
were gsked
how accurate

the value
evaluation is.
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POST-PROJECT VALUE EVALUATION

- Never perform a post-project T executives were asked
value evaluation how long after a project
- Rarely perform a post-project has been ::nrnplete::'l,
value evaluation implemented, and is

being used to gain

- More than three years in use value, do they generally
evaluate the stated value

. One to three years in use to see if the project met
its values goals,

B After the projected payback period

84




Mindmap (use cases)

Sledovani pri€in a nasledku
Sledovani problemu a opatieni
Mnoho 1 freeware feSeni

www.Mind42.com
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mikiprocesy
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