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Konec¢né stavova analyza dialogovych systémii

Motivace
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Konetn Sjednoceni pFistupu k dialogovym strategiim a
stavovs uzivatelskym modellim.

analyza
dialogovych
systémii

Affective computing — prace s emocemi.

Kompatibilita s dalSimi disciplinami:
m teorie automatl a formdlnich jazykd
m teorie her
m univerzalni algebra
n

Predikce kroki dialogu.
Kompatibilita s VoiceXML.



Matematicky model dialogu

Dialogové

systémy m Sklada se z:

m dvou diskutujicich stran.
m jejich proslovil, které se st¥idaji.

Kone&n&
stavova
analyza
dialogovych
systémii




Pragmatika dialogu
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m Analyzujeme zdznam dialogu z pohledu:
m teorie feCovych akti
m Felovy akt — &in vykonany pomoci pomoci jazyka:

Kt°"eéfjé m Sdéleni: ,,UZz je 9.
VOV, - ’ 7 v . N4 "4
Znaafyfzz m Pragmatika sd&leni - Aktudlni ¢as vs. je p¥ili§ brzy/pozdé
disioeovveh a je potfeba néco vykonat.
systémii oo . .

m lexikdIni sémantiky a pragmatiky

m dynamické sémantiky

m bere v dvahu anafory (odkazovéni na objekty v ramci
textu:,,Vidél jsem ho.") a dynamiku zmé&n vyznami v
diskurzu (uZiti jazyka k dosaZeni pragmatického vyznamu,
z hlediska dialogu promluva mluvéiho) iniciovanou
postupnym exponovanim anafor.

m dynamické epistemické logiky (logika poznavani)
m teorie konverzace.
m Pragmatika miiZze ddle zahrnovat:
m model uZivatele/i
m model prostfedi



Pragmatika dialogu

P¥iklady

Dialogové

systémy m Pragmatika obsahujici modely uZivatell:

Sta\/OVé . .
analyza
dialogovych —

] [] ] i—0

m Pragmatika obsahujici modely uZivatell a prostredi:

[\

Kone&n&




Dialog jako Pawlakiiv informaéni systém
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S m Pawlakiiv IS S = (X, T, V, f):

(et m X — mnoZina objektd IS.
stavova

analyza m T — mnoZina jejich atributl.
dialogovych “- . o
el m V — mnoZina hodnot atributd.

systémii

f: XxT—=V

m Pfiklad — dialog na trhu:

m Atributy:
® navrhovani cena: -, 1 — 1000
® nonverbdlni postoj: :-), =, -(, :->

m Mozny prib&h dialogu: (1000, :-)), (500, =), (900, :-)),
(600, :-(), (800,:=), (-,-->), (700, :-(), (700,:-))



Modelovani dialogu

Mealyho automat
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roneens m Mealyho automat M — kone&ny automat s vystupem.

stavova

analyza

dialogovych u M = (Q) X7 Y, )‘a 50)

systémii 7 . e °
m Q — neprdzdnd mnoZina stavii

m X — koneéna vstupni abeceda

m Y — kone¢na vystupni abeceda

m )\ — pfechodova funkce:

A:R@xX—=QxY

m sy — polateéni stav



Modelovani uZivatele
Poker
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m Karetni hra, kdy hradi sazeji na silu karet, které drzi v ruce.
m Zakladni pravidla:
Banké¥ (rozdavajici), rozdd kazdému hrd&i 5 karet.
Hraci na zakladé karet, které jim byly rozdany mohou:
Mt e m vsadit na karty uréitou ¢astku s pfipadnou vyménou karet,
které se jim nehodi a bud dorovnat posledni sizku nebo ji
zvysit.
m Slozit karty.

Jakmile vSichni pouze dorovnaji posledni navysenou sazku,
popfipadé& sloZi viichni hradi, az na jednoho, hra konéi a v
ptipadé, Ze zlistalo vice jak jeden hrag, potom ten, ktery
m3a vy38i hodnotu karet v ruce, vyhrava veskeré vsazené

penize. Pokud nesloZil pouze jeden hrag, je tento vitézem
dané hry.



Poker

pokra&ovani
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m Tato hra ma ¥adu variant.
m P¥i pouziti dobré strategie Ize vyhrat i s velmi nizkymi
e kartami:
® minimalizace neverbalnich projevi
m vhodné zvolend strategie pfihazovani, kterd budi zdani, Ze
karty maji velmi vysokou hodnotu
m vyhnuti se podobné strategii v nasledujicich hrach — nemélo
by jit vysledovat spole¢né rysy chovani pro danou situaci.




Poker

Koneéné stavova analyza ala dialog
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m Atributy stavu hry (mnoZiny Ag):
Modslovint m AS; — moje karty

m AS; — celkova vySe sizky
m AS3; — divéra ve vlastni karty
m AS, — protihrdCovy karty
m ASs — hralova strategie



Poker

Hodnoty atributi stavu hry
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moje karty — AS; € {bad, medium, good}

Modelovani
uZivatele

celkovd vyse sazky — AS, € {high, medium, low}
divéra ve vlastni karty — AS3 € { high, medium, low }
protihraZovy karty — AS, € {bad, medium, good}

hraZova strategie — ASs € {careful, risky, bluffing }.



Poker

Atributy dialogovych proslovii (mnoZiny Ay)
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m volba — AXy € {call, rise, fold }
Vi m sebediivéra proslovu — AXy € {high, medium, low}
m divéryhodnost proslovu — AX3 € {high, medium, low}

m vzrudeni v hlase — AXy € { high, medium, low}



Poker

Fragment vnitfnich stavi
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e moje | celkova | diivéra ve | protihrd€ovy | hratova
karty vyse vlastni karty strategie
sazky karty
, S1 medium high medium medium careful
e S medium high high medium risky
S3 high high medium medium risky
Sy high high medium medium bluffing
Ss bad low medium low risky
Se bad low low medium careful
S; good medium | medium medium risky
Ss good | medium low good careful




Poker

Fragment promluv dialogu
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Promluva AX> AX3 AXy
(volba) | (sebediivéra) | (v&rohodnost) | (vzrusenf)
oo X1 raise high low high
X0 raise high high low
X3 call low high medium
Xa raise high medium low
X5 fold low high low
X6 call low high medium




Poker

Ukazky dialogovych strategif
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m ZkuSeny hra&:
m stav S; = (primé&rné karty, vysokd sizka, stfedni divéra ve
vlastni karty, oekdva primérné karty protihrale, opatrna
strategie), promluva X;=(p¥ihoz, s velkou sebedivérou,
L malou divéryhodnosti, velkym vzrugenim v hlase):

3(S1, X1) = 52, A(51, X1) = X2

m stav S3= (vyborné karty, vysokd sizka, stfedni dlivéra ve
vlastni karty, olekdva prlimérné karty protihrace, opatrna
strategie), promluva X1:

(5(53,)(1) = 54, )\(S3,X1) = X3



Poker

Ukazky dialogovych strategii — dokonéeni
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m stav S5 = (3patné karty, nizkd sizka, stfedni dlivéra ve
vlastni karty, o¢ekdva Spatné karty protihraZe, riskuje),
promluva X; = (p¥ihoz, velkd sebediivéra, stfedni
vérohodnost, nizké vzrueni)

Modelovani
uZivatele

0(Ss5, Xa) = S2, (S5, Xs) = Xs

m stav S; = (dobré karty, prim&rnd sizka, st¥edni divéra ve
vlastni karty, otekdva primé&rné karty protihrace, riskuje),
promluva X;=(p¥ihodit, velkd sebedivéra, stfedni
vérohodnost, nizké vzrudenf)

6(577 X4) = 587 )\(57; X4) = X6




Dialog a strategické hry

Dialogové
systémy

Lud&k Barte

Dialog Ize povaZzovat za strategickou hrou.

Strategicka hra obsahuje mnoZinu hrd&a.

Dialog a
strategické hry

Kazdy hra& ma mnoZinu akci (strategii).

Kazdy hrd¢ ma preferen&ni relaci (vyplatni funkci (payoff
function))



Strategické hry

Vé&ziiovo dilema
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m Strategickd hra dvou hrd&a.

m Pfedpoklddd, Ze kazdy hrac se stard predevsim o sviij
prospéch.

m Simuluje vySetfovani zlo&inu, ze kterého jsou podez¥eli dva
lidé.

S ) m Pravidla:

Pokud oba vézni mléi, jsou oba odsouzeni, za jiny, mensi
zlotin, ke kratimu trestu (nap¥. 2 roky).

Pokud jeden ml&i a druhy se p¥iznd, ten ktery se pfiznal, je
osvobozen a ten, ktery mlcel je odsouzen k maximalnimu

trestu (10 let)..
Pokud se oba p¥iznaji, oba jsou odsouzeni k poloviénimu

trestu (5 let).
m Véziovo dilema — jak se zachova partak?

Lud&k Bartel



P¥istup jestfab-holubice
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holubice | jestfab
VS holubice 5 5 0, 10
jesttab 10,0 2,2




Strategické hry s podobnou vyplatni funkci
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m Valka pohlavi
m ManzZelé preferuji spole¢né straveny &as. Co budeme délat
Dialog = dnes odpoledne? Pijdeme (budeme se divat) na médni
SirteEeE prehlidku nebo na fotbal?
m Hlava — Orel
m Dva lidé se sazeji, co padne na minci. Hlava nebo orel?




lterované strategické hry
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m Hrace nechame opakované hrat strategickou hru.

m Vznikd extenzivni hra s dokonalou informaci.
Dialos o m Extenzivni hra — opakujici se hra.
SHRIETIE m Dokonald informace — znate pfedchozi tahy vdech hraca.
m P¥iklady:
m iterované véziiovo dilema
m iterovand hra "Vilka pohlavi”



Iterované vézriovo dilema

Strategie

Dialogové

systémy m Vzdy spolupracovat — vZdy se pfiznat bez ohledu na to,
Ludek Bartek jak se d¥ive zachoval spoluhrd¥ (naivni mirotvorce).

m Vzdy zradit — vzdy zapirat.

m Tit-for-tat — spolupracovat nebo nespolupracovat, podle
toho zda spoluobvinény minule
spolupracoval /nespolupracoval.

i m ZlomysInd — spolupracuje, dokud spoluobvingny nezradi.
Potom vzdy zradi.

m Mistrust — nejd¥iv zradi, a potom vzdy opakuje tah
spoluobvinéného.

m Pavlov — spolupracuje pouze tehdy, pokud si
spoluobvinény zvolil stejnou moznost v pfedchozim kole.

m Hard Tit-for-tat — spolupracuje, pokud spoluobvinény
nezradil v Zddném z dvou p¥edchozich kol.

m Ndhodnd — spolupracuje s pravdépodobnosti 0.5.



lterované prostorové véziiovo dilema
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m Objekty (buiiky, jednotlivci, hra&i) hraji iterované véziiovo
dilema se svymi sousedy.
Do 2 ¢y m Po skon&eni hry objekty v zavislosti na vysledku méni
strategii pro dalsi kolo.
m Chovani kolonie strategii je nerozhodnutelny problém.
m Dikaz — P. Grim 1994.



Aplikace strategickych her
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Ekonomie — chovani trhu, zakaznikda, ...
Sociologie
Psychologie
Politika
m strategickd rozhodnuti v zdjmu statu.

Dialog a
strategické hry

Ekologie



Generovani dialogovych rozhrani z korpusi
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m Na zdkladé korpusu dialogli lze automaticky generovat
dialogovy korpus, ktery danému korpusu ,,vyhovuje“.
m Postup:
VytvoFime korpus metodou Wizard of Oz (pracuje pouze
,,Carodgj").
Odstranime konflikty a pfevedeme korpus na dialogové
Ryl FEA rozhrani.

modeld pro

generovani Kombinovan& vytvo¥ime novy korpus (,,&arod&j" se snaZi

S;It:i?.avym maximaln& vyuZivat navrzené dialogové rozhrani).

Odstranime konflikty a vygenerujeme z korpusu nové
dialogové rozhrani.

Pokud je rozhrani v poradku, kon&ime, jinak pokraujeme

krokem 3.
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