MASARYKOVA UNIVERZITA
FAKULTA INFORMATIKY

Online komunikace perspektivou socialnich véd
(IV128 - jaro 2018)

Garant: prof. PhDr. David Smahel, Ph.D.



Co to jsou ,,socialni védy*?



Komunikace

* Verbalni x Neverbalni
 Interpersonalni x Intrapersonalni
* Skupinova

* Institucionalni

« Masova
(Fawkes, J., & Gregory, A. 2001)

e Twvari v tvar

* Digitalni komunikace



Komunikace

PocitaCem zprostfedkovana komunikace - Computer-
Mediated Communication (CMC) — termin je uz
zastaraly, komunikace taky pres jin¢ digitalni zarizeni
(smartpohny, tablety...) = Digitalni komunikace
Interdisciplinarni téma (psychologie, medialni studia,
zurnalistika, sociologie, hnngstlka pedagogika,
1nf0rmat1ka medicina, pravo, politologie...)

Socialni psychologie - mezilidska digitalné
zprostfedkovana komunikaci

V jinych oborech (napr. informatika) muze mit Sirsi

vyznam - digitalni komunikaci mezi samotnymi
zafizenimi



Digitalni komunikace vs.

r~/7y

komunikace tvari v tvar

» Jak se navzajem 118i?

* Maji tyto odlisnosti vliv na mezilidskée
vztahy?



Komunikace na internetu — vlivy

* Typ kanalu (co umoznuje zprostredkovat)
« Ugastnici komunikace (gender, vék, mnozstvi)

« De¢lka komunikace, vztah mezi komunikujicimi
(ne/formalni, a/symetricky, blizky..)

* Téma, uCel komunikace (osobni, pracovni, ziskani
informaci..)

» Zpusob komunikace — synchronni/asynchronni,
verejna/soukroma, moderovana/volna

« ZkuSenost ucCastniku s digitalni komunikaci
* Postoj uCastniku k digitalni komunikaci
* Ocekavani budouci interakce

e MoZnost masového vyuziti
(Thurlow, Lengel a Tomic, 2004)



Internet v CR (2014)
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Podily dle vzdelani
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Kdo jsou neuzivatelée?
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Kde se pouziva internet
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Pouzivana zarizeni
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Cas na internetu
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Hodiny tydné online dle kategorii
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Preferences of online communication

- World Internet Project: Worldwide project based on

a long-term study examining the influence of the
Internet on the individual, family and society.
- Representative samples
- Here: data from the Czech Republic from years
2005 to 2014, samples 1500 and more respondents
- 2005 - 2008 — Masaryk University, David Smahel
- 2014 - Charles University, Petr Lupac




Na intenetu jsem otevienéjsi nez v bézném zivoté
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Preferences: trends 2006 - 2014

Preferences of online communication (score 1 to 4)
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Internetova generace?

* Vidime pouze velmi maly narust v preferencich online
komunikace u neymladsi v€kove kategorie 15 az 19 let

* U vétSiny vékovych kategorii dochazi spise k poklesu
preferenci online komunikace

-> Stabilni jsou rozdily z hlediska véku! = vyvojové

hledisko!

-> “Internetova generace” patrné neexistuje ...

technologie promeénily lidi méné€, nez bychom mozna
¢ekali ...© nebo ©®7?



Teorie digitalni komunikace

Ruzna déleni. Walther (2011):

e 1. Cues-Filtered-Out Theories
— absence neverbalnich voditek

« 2. Experimental and Perceptual Theories of CMC
— charakteristiky interakci a kontextualni faktory

* 3. Theories of Interpersonal Adaptation and
Exploitation of Media

— komunikace mezi jednotlivci
— komunikace ve skuping



1. Cues-Filtered-Out Theories

* Na zdklad¢ vyzkumu spiSe tradi¢nich médii -
televize, radio, komunikace prostfednictvim dopist,
tiStena media, ale 1 konference s vyuzitim telefonu

* Elektronicka komunikace - moznosti rychle
prenaset a uschovavat informace

-> limitujici v navazovani osobnich vztahu —

predpoklad: komunikace face-to-face (FtF) je

nejefektivnéjSim a zaroven nejsocialnéjSim zpusobem

mezilidské komunikace

» Zamcéiuji spiSe na objektivni vlastnost:t medii jako
takovych a nereflektuji faktory na stran€ uzivatelu



a) Social Presence Theory

Puvodné nebyla pouzivana v kontextu digitalni
komunikace — aplikovana diky ,,chudosti*
socidlnich podnétiu

Zohlednuje miru socialni pritomnosti - dosazeni
blizkosti mezi komunikujicimi

Mira do jake si1 je uCastnik komunikace schopen
uvédomit pritomnost jin¢ho ucastnika komunikace

Efektivnost komunikace = mira dosazeni cile
komunikace



a) Social Presence Theory v praxi

* O jaka voditka se jedna?

e Co vSe ovliviiuje miru ,,socialni pritomnosti*“?


https://www.youtube.com/watch?v=MfuS3m-Jhcc
https://www.youtube.com/watch?v=MfuS3m-Jhcc
https://www.youtube.com/watch?v=MfuS3m-Jhcc

b) Media Richness Theory

Jedna z nejznaméjSich teorii

Zalozena na ,,bohatosti jednotlivych komunikacnich
medii‘

,,NejbohatsSi* je FtF komunikace (obohaceni o neverbalni
komunikaci)

Digitalni komunikace ochuzuje komunikaci o socialni
podnéty — vétsi anonymita = antisocidlni chovani
Digitalni komunikace - vyména pifimocarych informaci
Digi}tlé“ni komunikace - nevede k rozvoji mezilidskych
vztahi




b) Media Richness Theory

» Dimenze, které vymezuji bohatost média:
— I) poCet voditek, ktere je schopné médium
simultanng prenaset
— II) bezprostiednost a rychlost zpétné vazby mezi
komunikujicimi
— III) moZnosti pouziti prirozené¢ho jazyka
— VI) moznost personalizace sdéleni — uzptusobeni
sdéleni pro dan¢ho jedince




Rozdil mezi1 psanym dopisem, emailem, socidlnimi
sitémi1 (SNS), Skype?
* A) pocet voditek podpofenych médiem

- Jaka rizna voditka maji komunikujici k dispozici?

* B) bezprostifednost zpétné vazby
- Jak dlouho trva odpovéd™?

* () potencial pouziti piirozen¢ho jazyka

- Jaké je mira moZnost pouziti neformalniho jazyka?

* D) personalizace sd¢leni

- Je mozn¢ sdé€leni adresovat pfimo konkrétni osob&?



b) Media Richness Theory — kritika

o ZaleZi od formy digitalni komunikace

* Dimenze jsou aplikovatelné spiS na tradicni media
(listova komunikace) nez na nové meédia (email)

* Teorie neni pouZitelnd napfi€¢ vSemi meédi — vzhledem k
ruznorodosti a variabilité riznych charakteristik

e SNS, email - neposkytuji tak jednoznacné moznosti
posouzeni

(J. B. Walther a M. R. Parks, 2002)



2. Experimental and Perceptual Theories of CMC
a) Social Influence Perspective (SIP)

vysvétluje roli medii v komunikaci 1 skrze subjektivni
vnimani medii jejich uzivateli

objektivni vlastnosti jednotlivych médii (moZnost
permanentniho zadznamu, asynchronicita atd.), vs. jak
jednotlivda média vnima uzivatel

nevyhnutné zamgérit se na faktory na strané uzivatelu a jejich
subjektivni posouzeni a nazory v kontextu moznosti
jednotlivych médii

vysvétluje to, proc se lidé 1181 ve vnimani a posuzovani
,,bohatosti* jednotlivych medii a zdiiraznuje vyznam
socialnich vlivl a vliv vlastni zkuSenosti



a) Social Influence Perspective

 uzivatel s1 konstruuje nazor na meédia na zakladé
ruznych faktoru:

— Nazory a perspektivy ostatnich

— UcCeni se pozorovanim

— Vlastni zkuSenosti uzZivatele

— M¢éné zkuSeni uzivatelé maji tendenci vice
podl¢hat vlivu ostatnich nez zkuSeni uzivatelé



3. Theories of Interpersonal Adaptation and
Exploitation of Media

hlavnim prukopnikem Joseph Walther

média = prostiedek

Clovek = aktivni Cinitel pro vyuziti médiem nabizenych
moznosti

Vztahy vnima v kontextu digitalni komunikace jako:

— Impersonalni — (neosobni) vztahy vznikaji ztidka,
napriklad pt1 ukolech, kdy hlavnim cilem neni navazovani
vztahtll, nebo pi1 nedostateCném Case pro komunikaci

— Interpersonalni — viz dalsi teorie

— Hyperpersonalni — viz dalsi teorie



a) SIP Theory

Social Information Process Theory - Walter 1992
Clovék je v prvni radé socialni bytost — absence
neverbalnich signalt nemuze zcela zamezit pfenosu
socialni informace, mize ho pouze zpomalit.

Lide se mohou adaptovat na digitalni komunikaci a
tak dosahnou 1 vysok¢ sociadlni pritomnosti

Vytvaret vztahy je lidska prirozenost — schopnost
vyvinout strategie pro prekonani barier.
soc1alné€jsi — SIP podcenuje pozitivni efekty této
komunikace



a) SIP Theory

« vztahové a kontextuadlni faktory, které zlepSuyi
interpersonalni kvalitu digitalni komunikace:

— predchazejici interakce

— pravdépodobnost dalsi interakce

— Casove stopy

— emotikony (,,smajliky*)

— motivace a o¢ekavani komunikujicich )

(podle Thurlow, Lengel, Tomic, 2004, s. 51-52,
Smahel, 2003)



a) SIP Theory - konkrétné

P11 textové formé digitalni komunikace se oCekava:

— Schopnost kddovat a rozkddovat socialni
informaci

— Schopnost naasovat sdéleni

Pro tyto schopnosti je klicove:

— SpiS jazykovy obsah sdéleni a charakteristiky
jednotlivych styli komunikace

— Emotikony (smajliky) jsou spiSe soucasti
jazykoveho sdéleni a charakteristik nez faktory
sami 0 Sob¢



b) Hyperpersonal CMC

Hyperpersonalni efekt komunikace

Walther (1996)

moznosti digitalni komunikace mohou prispét k tomu, Ze
11d¢é jsou s pomoci ni schopni vytvorit o sobé dojem, ktery
by pi1 komunikaci tvari v tvar nevytvorili

Selektivni sebeprezentace — digitalni komunikace tak
muze vest k vytvareni zidealizovanych predstav o online
pratelich

narust sebe-otevieni prostiednictvim unikatnich
charakteristik online komunikace

Komunikace se tak stava hyperpersonalni



b) Hyperpersonal CMC

Rol1 v tomto procesu hraji faktory :

— na strané odesilatele — moZnost vybirat informace,
kter¢ povazuje za atraktivni a naopak zamlCovat méné
zadouci informace

— na strané prijemce — idealizuje odesilatele + navazani
na sebeprezentaci odesilatele a zveliCeni informaci

— na strané samotného kanalu komunikace —
asynchronni komunikace

— Zpétné vazby probihajici mezi jednotlivymi faktory


https://www.youtube.com/watch?v=vpPfjUkdaiA
https://www.youtube.com/watch?v=vpPfjUkdaiA

c) SIDE model

Teorie socialni 1identity a deindividualizace (social identity
explanation of deindividuation effects)

Postmes, Spears a Lea (1998)

dynamika v procesu utvareni mezilidskych vtahli ve skupiné
Konformita se skupinovymi normami muze byt v digitalni
komunikaci siln€jSi nez pi1 béZné komunikaci tvari v tvar.
»wdeindividualizace* (pocit ztraty individuality) + anonymita
(nemusi vést k prekonani socialnich bariér) = posiluje
sounalezitost se skupinovymi normami

deindividualizace ma vliv na posileni stereotypu chovani



d) Information and Communication
Technology Succession Theory

Teorie sériového pouzivani komunikacnich technologii
Ker1 Stephens (2007)

Reflektuje rozvoj informacnich a komunikacnich
technologii (ICT)

Dulezité sledovat moznostmi kombinovani €1
posloupného pouzivani medii

Pouzivani ruznych typu medii a komunikacnich
prostiedku pro dosazeni rozliCnych cilu
Pouzivani ruznych ICT pro dosazeni jednoho cile



d) Information and Communication
Technology Succession Theory

e postupnym pouzivanim ruznych ICT technologii 1ze ovlivnit
efektivitu mezilidské komunikace
 MiuZeme vyuzivat:

— doplnujici se modality — e-mail (text) a telefonat (zvuk) -
navzajem rozsifuji svoje moznosti pro efektivni predani
zZpravy

 zpravy majici za cil presvédCovani, feSeni problému a
zadavani ukolu.

» Sdéleni osobniho ladéni, nemusi z tohoto sekvenéniho
uzivani médii tolik tézit

— opakujici se modality — dv¢ textové zpravy, nebo dva
telefonaty

(Stephens, 2007; Stephens, Rains, 2010)



Pro zajemce

Kapitola:

— Theories of computer-mediated communication
and interpersonal relations

— (Walther, 2011)
Kniha:
— Computer mediated communication [ e

— (Thurlow, Lengel, & Tomic, 2004)
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