Dialogové
systémy

Ludék Bartel

Dialogové systémy

Ludék Bartek

Laboratof vyhledavani a dialogu, Fakulta Informatiky Masarykovy Univerzity,
Brno

jaro 2018



Multimodalni dialogova rozhrani
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L B m Multimodalni dialogové rozhrani — mimo mluvenou ¥ec
Multimodalni umoznuje alternativni zplisoby komunikace ¢lovék <>
= potitat:
m textovd komunikace

grafickd komunikace
emoce

m.
m Multioborové odvétvi:

m pocitaova akustika a fonetika

m pocitaCova grafika

m lingvistika
m psychologie
m.
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Multimodalni | V}I/hOdy

dialogova
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m lepsi pristupnost — napt. pro uzivatele s poruchami
sluchu /¥eti.

moznost presnéjsiho odvozeni pragmatiky projevu,
bézny zpisob komunikace ¢lovék < Clovék

pfi komunikaci Clovék <+ Clovék se uplatnuje:

fe¢ovy kanal
vizualni kanal
emoce
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Jednoduché modalitni komponenty
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Multimodalni
dialogova

TeHiren] m Atomicka modalitni komponenta — nelze ji rozdélit na
vice jednoduchych komponent.

m Priklady jednoduchych komponent:
m vystup: TTS, audio vystup, reprezentace GUI (napf.
HTML), video vystup, ...
m vstup: nahravani zvuku, ASR, DTMF, klavesnice, mys,
GPS, ...



Schéma komunikace jednoduchych komponent
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A

rozhrani Udélostl | UdéJOS“
Zivotniho cyklu zivotniho cyklu
i
ASR TTS
o)
N

Obrazek: Ukazka jednoduchych komponent (pfevzato ze specifikace
Multimodal Architecure and Interfaces)


https://www.w3.org/TR/2012/REC-mmi-arch-20121025/
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Komplexni modalitni komponenty
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Multimodalni
dial a o v . . / . ,
rozhrant m MuZe obsahovat funkcionalitu dvou a vice jednoduchych

komponent.
m Ptiklady komplexnich komponent:
m GUI — prezentuje informace uZzivateli a zpracovava udalosti

od uzivatele
m VXML — prezentuje informace pomoci TTS a zachytava

vstup od uzivatele pomoci ASR.



Schéma komunikace komplexni komponenty
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Udalosti
Zivotniho cyklu

Zachycena modalita
ASR a TTS dohromady

Obrazek: Ukazka komplexni modalitni komponenty (pfevzato ze
specifikace Multimodal Architecture and Interfaces)


https://www.w3.org/TR/2012/REC-mmi-arch-20121025/

Multimodalni rozhrani

Zanorené modalitni komponenty

m Zanorena modalitni komponenta = mnozina modalitnich
komponent a skript (napf. v SCXML), ktery je spravuje.
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Spréavce interakci
A

Udalosti
Zivotniho cyklu

TTS

: ‘/

7
N

Skript
Udalosti
Zivotniho cyklu
AS|
~

ﬂ

Obrazek: Ukazka vnofenych modalitnich komponent (prevzato ze
specifikace Multimodal Architecture and Interfaces)


https://www.w3.org/TR/2012/REC-mmi-arch-20121025/
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Multimodalni komunikace ¢lovék — pocitac

m Velmi Siroké spektrum moznosti zadavani vstupu jinak nez
hlasem:

klavesnice (poéitat, DTMF, SMS, ...)

rukou psany vstup — dotykova obrazovka + pero

riizna Gsty ovladana zafizeni

ovladani pomoci pohybi oéi a vicek

rozpoznavani fec¢i pomoci sond detekujicich ¢innost svalil a
mozku [4] — pomoci EEG, EMG, . ..

rozpoznavani emoci — pomahéa pri uréeni pragmatiky
projevu

m Casto jako doplnék reCového vstupu.



Multimodalni komunikace pocita¢ — Clovék
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m Textova:

Multimodalni

dislogovs m Mimo hlasovy vystup je navic zobrazen odpovidajici
textovy vystup.
m Lze vyuzit napt. prostfedky pro IM, SMS, .. ..
m Graficka:
m Talking Heads — mimo hlasovy vystup je navic zobrazena
tvaF, jejiz pohyby, zejména st odpovidaji fedi (ukazky[1]).
m Komunikace znakovou reci

B Zobrazeny ruce, které se pohybuji synchronné s fedi.[2]
m Casto jako doplnék mluvici hlavy nebo formou avatara.

m Emoce — emoce ziskany zpisobem popsanym dfrive.



http://mambo.ucsc.edu/demos.html

Multimodalni rozhrani

Nastroje na tvorbu
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Multimodalni

dialogova m Proprietarni reseni:
rozhrant m soutdst CSLU Toolkitu [3]
m projekt August[5]
m Otevfena Feseni:
m Doporuceni W3C tykajici se multimodalniho pFistupu —
existuji platformy, které nékteré z nich implementuji.
m VyuZivaji a propojuji i dalsi standardy W3C (CCXML,
XHTML, VoiceXML, SVG, SMIL, ...).
m Vystup W3C Multimodal Interaction Working Group



http://www.cslu.ogi.edu/toolkit/
http://www.speech.kth.se/august/
http://www.w3.org/standards/webofdevices/multimodal
http://www.w3.org/2002/mmi/

Navrhy standardd Multimodal Interaction WG
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Multimodalnf Multimodal Architecture and Interfaces — popis

dialogova

rozhrani architektury a podporovanych rozhrani.

m EMMA (Extensible MultiModal Annotation Markup
Language) — standard pro vyménu daji mezi jednotlivymi
komponentami multimodalniho dialogového systému.

m InkML — standard pro data zadana pomoci dotykovych
obrazovek a elektronického pera.

m EmotionML — slouzi k anotovani dat z pohledu emoci.


http://www.w3.org/TR/2011/WD-mmi-arch-20110125/
http://www.w3.org/TR/2012/WD-emma11-20120209/
http://www.w3.org/TR/2012/WD-emma11-20120209/
http://www.w3.org/TR/2011/REC-InkML-20110920/
http://www.w3.org/TR/2011/WD-emotionml-20110407/

Multimodal Initiative WG

Navrh architektury systému
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Transport Mechanism ﬂ—T T—Tranepml Mecharism B

Interaction Manager

Modalty Component

specifikace W3C)

Event Transport Layer

Modality Component

Runtime Framework

Obrazek: Navrh architektury multimodélniho systému (pfevzato ze


http://www.w3.org/TR/2011/WD-mmi-arch-20110125/

Multimodal Architecture and Interfaces
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m Specifikace W3C MultiModal Interaction Working Group
m Specifikace popisuje:

m architekturu multimodalnich rozhrani (viz 13)

m protokoly pro komunikace mezi komponentami rozhrani

m udélosti béhem Zivotniho cyklu rozhrani, které musi
rozhrani a komponenty podporovat (viz specifikace).


https://www.w3.org/TR/2012/REC-mmi-arch-20121025/
https://www.w3.org/TR/2012/REC-mmi-arch-20121025/#LifeCycleEvents

Extensible Multi-Modal Anonotations (EMMA)
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m Specifikace W3C MultiModal Interaction Working Group
m Specifikace popisuje:
m jazyk pro reprezentaci interpretaci uzivatelskych vstup,

anotace hodnoceni diivéryhodnosti vstuptl, ¢asovych
razitek, vstupnich kanald, ...



https://www.w3.org/TR/2009/REC-emma-20090210/

Ink Markup Language (InkML)
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m Specifikace W3C MMI WG
m Specifikace popisuje znackovani pro reprezentaci vstupli
pomoci elektronickych per a stylusi.

m popisuje vzdy posloupnost tahi, kazdy ve formé
posloupnosti souradnic tahu ve 2D prostoru.


https://www.w3.org/TR/2011/REC-InkML-20110920/

Emotion Markup Language (EmotionML)
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m Specifikace W3C MMI WG

m Slouzi k:
® manualnimu a automatickému popisu materiald
obsahujicimu emoce
m automatickému rozpoznavani emoci ze senzorii
m generovani emoci v odpovédich systému.


https://www.w3.org/TR/emotionml/
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