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Servisní středisko vzduchotechniky

Společnost provádějící servis vzduchotechniky nabízí technickou podporu, která analyzuje 
požadavky klientů. V případě, že se jedná o jednoduchý problém, vyřídí tyto požadavky telefonicky.
V opačném případě předává požadavek na technické oddělení, které plánuje servisní výjezdy.
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It would be good to model also Customer and related messages
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