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It would be good to handle these same errors in some unified way 
(activity call, event subprocess)
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Meno: Terézia Fricova
Uco: 445615,
Sem. skupina: 01, CZECH

Popis: Proces popisuje vybavenie objednavky u dodévatela, ktord vytvoril eshop. Proces poéita s tym, Ze vsetky poloZky, ktoré sa
objednaju su na sklade a pri objedndvke zédkaznik rovno zaplati za tovar. Objednavky nie je mozné rusit - zakaznik je na to dopredu
upozorneny. Najprv sa overi zadkaznik (objednavatel). Ak neexistuje, prida sa do systému, potom sa overi platba za objedndvku a ak
prebehla v poriadku, za¢ne sa pripravovat a balit tovar (kym nie su zbalené vsetky polozky z objednavky) a zaroven sa pripravuje
faktura. Zabaleny tovar sa pripravi na zaslanie a odosle objednavatelovi.

Proces riesi vynimky aj pripadné errory, ktoré by mohli pocas procesu nastat:

1. V pripade verifikacie systému, pridania zdkaznika do systému a pripravy zmluvy - ak nastane chyba v systéme, riesi sa to
reStartom systému, ak to nefunguje, privold sa podpora systému, ktord problém vyriesi a ndsledne sa postupuje dalej v procese.

2. Dalsim pripadom, ktory proces riesi je overenie platby zdkaznika. Pouzila som na to exclusive gateway, po ktorej nasleduju dva
eventy. Ak banka odpovie, na zdklade odpovede sa platba zamietne alebo schvali. Ak banka neodpovie do 10 min (aby sme
necakali vecne), pristupy sa k rieSeniu problému a postupuje sa podla protokolu, ak sa to nepodari vyriesit do 45 minut odosle
sa sprava o probléme banke a platba teda neprebehla (informuje sa zdkaznik).

3. Proces dalej obsahuje riesenie problému, ak nastane chyba v tlaciarni - pouZivatel sa bude snazit vyriesit problém podla navodu
na tlaciarni, ak to nefunguje zasle sa len elektronicka zmluva cez mail, ak to funguje, zmluva sa vytlac¢i a pokracuje sa dalej v
procese.



