Skupina: PV207/01CZECH Tomas PoleSovsky, uco 487574

Servisni stfedisko vzduchotechniky

Spolecnost provadeéjici servis vzduchotechniky nabizi technickou podporu, ktera analyzuje
pozadavky klientd. V piipadé, Ze se jedna o jednoduchy problém, vyridi tyto poZadavky vzdalené
(telefonicky/e-mailem). V opacném pripadé predava poZadavek na technické oddéleni, které planuje
servisni vyjezdy. Pri vytvareni servisniho vyjezdu musi byt na skladé soucastky pro opravu
vzduchotechniky, také je nutné vybrat termin a vygenerovat servisni dokument pro daného technika.
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