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systémy
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Co je dialogový systém?

Dialogový systém – systém komunikuj́ıćı s uživatelem
pomoćı dialogu v p̌rirozeném jazyce

věťsinou se jedná o dialogové rozhrańı ke klasickému IS.

Častá komunikace mluvenou řeč́ı.

Alternativně:

komunikace pomoćı DTMF
textová komunikace p̌rirozenou řeč́ı
multimodálńı komunikace:

řeč + obraz (simulace lidské tvá̌re, titulky ve znakové řeči,
...)
řeč + text
. . .
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Aktuálńı stav

Struktura DS

Výhody a nevýhody dialogových systémů

Výhody:

+ Přirozeněǰśı způsob komunikace.
+ Př́ıstupnost:

zrakově a motoricky postižeńı uživatelé
daľśı uživatelé, kterým čińı problémy ovládáńı poč́ıtače
standardńım způsobem
možnost podrobněǰśıho vedeńı uživatele krok za krokem
celým procesem
daľśım krokem k lepš́ı p̌ŕıstupnosti – multimodálńı
rozhrańı.
. . .
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Výhody a nevýhody dialogových systémů

Výhody:
+ Věťśı množstv́ı potenciálńıch uživatel̊u:

počet uživatel̊u poč́ıtač̊u a Internetu vs. počet uživatel̊u
telefonu.

+ . . .

Nevýhody:
- rychlost komunikace

sekvenčńı vńımáńı zvuku vs. paralelńı vńımáńı obrazu
lze částečně eliminovat pomoćı vhodné dialogové strategie
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Aktuálńı práce v oblasti dialogových systémů
FI MU

Laboratǒre:

LSD – doc. Kopeček
zamě̌ruje se na:

dialogové systémy a zpracováńı zvuku
sociálńı śıtě
sociálńı informatika

NLP – doc. Pala
zamě̌ruje se na:

korpusy
slovńıky
morfologii
syntaktickou analýzu
sémantiku

http://lsd.fi.muni.cz/
http://nlp.fi.muni.cz/
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Aktuálńı práce v oblastech souvisej́ıćıch s
dialogovými systémy
Výzkum Česká republika

FIT VUT Brno

analýza signálu
rozpoznáváńı řeči
systém pro automatizované zpracováńı konferenćı
. . .

ZČU v Plzni

rozpoznáváńı řeči
dialogové systémy
. . .

ČVUT – syntéza řeči
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Aktuálńı práce v oblastech souvisej́ıćıch s
dialogovými systémy
Komerčńı sféra - Česká republika

FROG Systems s.r.o. – CS-voice 97

OptimSys s.r.o – VoiceXML platforma OptimTalk

. . .
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Aktuálńı práce v oblasti dialogových systémů
Výzkum a práce ve světě

W3C Voice Browser Working Group

IBM
Nuance Communication
Lucent Technologies
Motorola
ScanSoft
Tellme Networks
Vocalocity
. . .

W3C Multimodal Interaction Working Group

MIT

OGI

EPF Lausane

. . .
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Struktura dialogového systému
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Komponenty dialogového systému

Uživatel – koncové zǎŕızeńı, které uživateli umožňuje
komunikovat s dialogovým systémem:

telefon – komunikace prosťrednictv́ım PSTN p̌res VoIP
gateway – VoIP gateway p̌revád́ı hlas na data a zpět
VoIP klient – komunikace prosťrednictv́ım VoIP protokolu
p̌ŕımo s dialogovým systémem (SIP, H.323, Skype, . . . )
textový klient – komunikace prosťrednictv́ım protokol̊u
DTMF+VoIP protokol, telnet, ssh, XMPP,. . .

Rozpoznáváńı řeči:

p̌revád́ı mluvené slovo na text
využ́ıvá se:

rozpoznáváńı plynulé řeči
rozpoznáváńı izolovaných slov

pro zvýšeńı úspěšnosti se použ́ıvaj́ı gramatiky popisuj́ıćı
množinu očekávaných vstupů.
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Komponenty dialogového systému

Sémantický analyzátor

źıskává relevantńı údaje z rozpoznaného textu
využ́ıvaj́ı se nap̌r. atributové gramatiky.

Dialogový manažer

konečný automat
na základě aktuálńıho stavu a vstupu od uživatele
rozhoduje o daľśım pr̊uběhu dialogu.

Generátor promluv – na základě údaj̊u od dialogového
manažeru generuje promluvy, které jsou následně
syntetizovány.

Řečový syntetizér – p̌revád́ı promluvy od generátoru
promluv na mluvenou řeč, která je poslána uživateli.
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Aktuálńı stav

Struktura DS

Údaje použ́ıvané dialogovým systémem

Lingvistické znalosti – údaje o jazyce, které využ́ıvá
rozpoznávač řeči pro zvýšeńı úspěšnosti (pravděpodobnosti
výskyt̊u jednotlivých sekvenćı řečových segment̊u,
gramatika, . . . ).

Uživatelský profil – informace o uživateĺıch (charakteristiky
hlasu, vyjaďrováńı, použ́ıvané fráze, . . . ).

Doménové znalosti – informace odvoditelné z oblasti
dialogového systému (gramatika, . . . ).

Kontext dialogu – informace o aktuálńım stavu dialogu
(krok dialogu, uživatelský vstup, chybovost uživatele, . . . ).
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