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Co je dialogovy systém?
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Dialogovy systém — systém komunikujici s uZivatelem

Uvod do i di Y1 A 1
dialogovych pPomoci dlalogu VvV prirozenem jazyce

SpERIm m v&tinou se jednd o dialogové rozhrani ke klasickému IS.

m Castd komunikace mluvenou ¥edi.
m Alternativné:

m komunikace pomoci DTMF
m textovd komunikace p¥irozenou ¥eéi
m multimodalni komunikace:
B Fel + obraz (simulace lidské tvére, titulky ve znakové ¥ei,

)

m fed + text
...



Vyhody a nevyhody dialogovych systémii
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Uvod do ] V}'/hody

dialogovych

N4 °

systémii + PYirozengjsi zpisob komunikace.

+ P¥istupnost:

zrakové a motoricky postiZeni uZivatelé

daldi uZivatelé, kterym &ini problémy ovladani pocitace
standardnim zplsobem

moZnost podrobné&jsiho vedeni uZivatele krok za krokem
celym procesem

dalsim krokem k lepsi p¥istupnosti — multimodalni
rozhrani.



Vyhody a nevyhody dialogovych systémii
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Uvod do

dialogovych u Vyhody
systeme + V&S mnoZstvi potencidlnich uZivateld:

B pocet uzivatell pot&itaci a Internetu vs. pocet uZivateli
telefonu.

+ ...
m Nevyhody:
- rychlost komunikace

B sekvenéni vnimani zvuku vs. paralelni vnimani obrazu
B |ze ¢aste¢né eliminovat pomoci vhodné dialogové strategie



Aktudlni prace v oblasti dialogovych systémii
FI MU
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m Laboratofte:

m LSD - doc. Kopetek

m zaméfuje se na:
m dialogové systémy a zpracovani zvuku
B socialni sité
m socidlni informatika

m NLP - doc. Pala

m zaméfuje se na:

Aktualni stav

korpusy

slovniky

morfologii
syntaktickou analyzu
sémantiku


http://lsd.fi.muni.cz/
http://nlp.fi.muni.cz/

Aktualni prace v oblastech souvisejicich s

dialogovymi systémy
Vyzkum Cesks republika
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m FIT VUT Brno

® analyza signalu

m rozpoznavani Feli

m systém pro automatizované zpracovani konferenci
=

m ZCU v Plzni
m rozpoznavani Feli
m dialogové systémy
[

m CVUT - syntéza Feti



Aktualni prace v oblastech souvisejicich s
dialogovymi systémy

Komeréni sféra - Ceska republika
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m FROG Systems s.r.o. — CS-voice 97
m OptimSys s.r.o — VoiceXML platforma OptimTalk




Aktudlni prace v oblasti dialogovych systémii

Vyzkum a prace ve svété

Dialogové

e m W3C Voice Browser Working Group
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= IBM

m Nuance Communication
m Lucent Technologies
m Motorola
m ScanSoft
[
|

Tellme Networks
Vocalocity
m

W3C Multimodal Interaction Working Group
MIT

OGl

EPF Lausane



Struktura dialogového systému
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UZivatelsky g
profil Doménove

znalosti
e

Rozpoznavani Sémanticky

feci analyzator
? f lqr Y

Struktura DS

Lingvisticke Kontext __ | Dialogovy
snalosti dialogu manaZer
Syntetizér | Generator |

fedi - sdéleni




Komponenty dialogového systému
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m UZivatel — koncové zatizeni, které uZivateli umoziuje
komunikovat s dialogovym systémem:
m telefon — komunikace prostfednictvim PSTN p¥es VolP
gateway — VolP gateway ptevadi hlas na data a zpét
m VolIP klient — komunikace prostfednictvim VolP protokolu
pfimo s dialogovym systémem (SIP, H.323, Skype, ...)
m textovy klient — komunikace prostfednictvim protokoli
DTMF+VolP protokol, telnet, ssh, XMPP,. ..

m Rozpoznavani Fedi:
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m prevadi mluvené slovo na text
B VyuZiva se:
® rozpoznavani plynulé ¥eéi
B rozpozndvani izolovanych slov
m pro zvySeni Usp&Snosti se pouZivaji gramatiky popisujici
mnoZzinu ocekavanych vstupl.



Komponenty dialogového systému
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m Sémanticky analyzator
m ziskava relevantni daje z rozpoznaného textu
m vyuZivaji se nap¥. atributové gramatiky.
m Dialogovy manaZer
m konelny automat
m na zdkladé aktudlniho stavu a vstupu od uZivatele
rozhoduje o daldim priibéhu dialogu.

m Generator promluv — na zdkladé daji od dialogového
manazeru generuje promluvy, které jsou nasledné
syntetizovdny.

m Relovy syntetizér — prevadi promluvy od generdtoru
promluv na mluvenou ¥e¢, kterd je poslana uzivateli.




Udaje pouzivané dialogovym systémem
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Lingvistické znalosti — tidaje o jazyce, které vyuZiva
rozpoznaval Yeli pro zvyZeni Usp&$nosti (pravdépodobnosti
vyskytl jednotlivych sekvenci fe¢ovych segmentd,
gramatika, ...).

m UZivatelsky profil — informace o uZivatelich (charakteristiky
hlasu, vyjad¥ovéni, pouZivané fraze, ...).

m Doménové znalosti — informace odvoditelné z oblasti
dialogového systému (gramatika, ...).

m Kontext dialogu — informace o aktudlnim stavu dialogu
(krok dialogu, uZivatelsky vstup, chybovost uZivatele, .. .).
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