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Zplsoby komunikace uZivatele s dialogovym systémem
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m Hlasova:

Komunikace

;?‘lvate'j m komunikace v&tSinou prostfednictvim telefonni sit& (PSTN,
ialogovy

systém VOIP)

m Digitalizace hlasu probiha:
m Na stran& uZivatele — komunikace pomoci VolP.
m Na strané telefonni dstfedny — DS pouZiva VolP, uZivatel
pouzivd PSTN.
m Na stran& DS — uZivatel i DS pouzivaji PSTN.
m Rozpoznavani ¥edi probihd vétinou na strané DS.
m Kdy je vhodné rozpoznavani ¥edi na strané klienta?
m Jaké mohou byt vyhody rozpoznavani Yeti na strané
klienta?



Zpusoby komunikace uZivatele s dialogovym
systémem
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Komunikace

uZivatel — | teXtOVé:
dialogovy o . . ' , T s
i m uZivatel komunikuje s DS bud pomoci specializovaného
klienta nebo pomoci b&znych protokoll z rodiny TCP/IP.
m Odpadd nutnost rozpoznavani ¥edi.
m VyuZiva se hlavn& pro vyvoj a ladéni.
m hlasova+textova:
m komunikace s DS

m VolP — text pomoci DTMF (ald SMS).
m specializovany klient.




IP Telefonie

PouZivané protokoly
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m VolP — rodina protokoll pro ¥izeni prib&hu hlasové

komunikace a p¥enos hlasu p¥es internet (sit na bazi IP).
m VyuZiva se pro IP telefonii.
m Vyuziva protokoly:
m UDP (transportni vrstva):
m Stard se o prenos paketil pFes potitatovou sit mezi dvéma
body.
m Neni zajisténo doruéeni paketl ani jejich poradi.
® Vyhoda — nizka reZie prenosu dat.
m Nevyhody — moZna ztrata dat a mozZnost velkych rozdild v
rychlosti doruéeni jednotlivych paketd
m RTP (relagni vrstva):
m VyuZiva se pro prenos multimedialnich dat.
m Zaji$tuje doruZeni paketi.
® UmoZiiuje Fizeni parametrii pfenosu — zajisti malé rozdily
v rychlosti doruéeni paketl.



IP telefonie

PouZivané protokoly
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m VoIP — Yada implementaci.
m Lisi se:
m pouZitymi standardy
m H.323 (na dstupu, standard ITU, komplexni, relativn&
komplikovany)
m SIP (jednodussi ndhrada H.323, v soutasnosti velmi
rozsifeny)
m firemni — Skinny (Cisco), HFA (Siemens), ...
m sluzbami — telefonie, TV (DVB), fax, zasilani zprdv, ...
m signalizaci — zavisi na zvoleném standardu a pouZzitych
protokolech.
"



Session Initiation Protocol (SIP)
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m Protokol pro ¥izeni signalizace pro VolP na aplikaéni vrstvé
OSI modelu.

m Textovy protokol pracujici v rezimu klient—server,
poskytujici mechanismy pro:
m presmérovani hovoru
m Ciselnou identifikaci volajiciho a volaného
m osobni mobilitu
® autentizaci volajiciho a volaného
m podporu konferen&nich hovorli prostfednictvim
vicesmérového zasilani dat (multicast).



SIP — pokracovani
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m |dentifikace G€astnika — URI ve tvaru
sip:¢islo@adresa_pocitace
m &islo — &islo p¥idélené uZivateli na daném stroji (VolP
dstfedné)
m adresa po&itate — adresa (FQDN/IP) dst¥edny, na které je
uZivatel registrovan.
m SIP relace miZe byt:
m p¥ima — navazana pfimo komunikujicimi stranami
m s pouZitim SIP proxy serveru/d — tyto slouZi jako
registratofi Gcastnikd.



Cinnosti protokolu SIP
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Lokalizace G&astnika — pomoci identifikace

m Zjisténi stavu Ucastnika — pFipravenost k pFijeti hovoru vs.
obsazeno/p¥esmé&rovano

m Zjisténi moZnosti ulastnika — dostupné kodeky, dostupna
Sitka pasma, podpora audia/videa, ...

m Vlastni navazani spojeni — vyuZiva se protokol SDP

B popisuje navazované spojent,

m odkazuje na RTP/UDP datovy tok, ktery je vyuZit pro
komunikaci tG¢astnik(.


ftp://ftp.isi.edu/in-notes/rfc2327.txt
http://tools.ietf.org/html/rfc3551
http://www.ietf.org/rfc/rfc768.txt
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Obrazek: Obrazek prevzat z Wikipedie


http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/7/7a/SIP_transakce.png
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