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Zakladni pojmy
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Lud&k Bartel . s v /1
B m Dialog — rozhovor dvou a vice G&astniku (sled promluv).

m Promluva — Souvislé sdéleni, které ucini jeden &astnik
g dialogu smérem k druhému.

m Obrat — Promluva a reakce druhého G&astnika na ni.
m Dialogova strategie

m Postup, ktery k dané promluvé pfifazuje nasledujici
promluvu.
m VyuZiva znalost stavu dialogu:
®m zadané a pozadované informace
m schopnosti G&astniki dialogu
[ [

m Je vlastnosti kazdého G&astnika dialogu.



Zakladni pojmy
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m Hodnotici funkce:
m funkce p¥ifazujici kaZdému dialogu reédlné &islo.
m Oznaluje se E(L), kde L je dialog.

m Dialogova komunikace — Uspofadana Etvefice

M = (517 527 E17 E2)

m S;,i € {1,2} — dialogova strategie p¥isluiného tiZastnika.
m E;,i € {1,2} — hodnotici funkce ptislusného G&astnika.



Zakladni pojmy

Kooperativita dialogu
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m Dialogovou komunikaci M = (51, Sp, E1, E2) nazveme:
m Kooperativni & E; = E,. Oba (&astnici dialogu maji
stejny cil a snaZi se spolupracovat.
m Nekooperativni < E; # E;. Cile obou &astnik( dialogu se
odliguji.
m S nulovym souétem < E; = —FE,. Cile obou G&astniki
dialogu jsou protichidné.
m Toto hodnoceni vychazi z teorie her:
m na dialog |ze pohliZet jako na hru dvou Géastnikd.




Pravidla pro vedeni kooperativniho dialogu
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Ludek Bartel Dialogovy systém by se mél snazit o kooperativni dialog.

m Autor Herbert Paul Grice — anglicky jazykovédec.
m Aspekt informativnosti:
Bud pfim&Fené informativni — ne méné& ne je potreba, ale
ani ne vice neZ je potteba.
m Aspekt presvédlivosti:
Neuvadgj nepravdivé informace.
Neuvadgj informace, které nelze dokazat nebo doloZit.
m Aspekt zpiisobu:

Informace v replice by méla byt co nejvice explicitni.
Vyhybejte se nejednoznacnostem.

Usilujte o stru¢nost.

A Bud'te disciplinovani, udr?ujte v dialogu poradek.



Pravidla pro vedeni kooperativniho dialogu

pokradovani
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Sy m Aspekt zdvofilosti, empatie a etiky:

Minimalizujte ndroky vi&i komunikaénimu partnerovi,
maximalizujte vyhody pro négj.

Minimalizujte nedostatky komunika&niho partnera a
maximalizujte jeho pFednosti.

Maximalizujte souhlas s partnerem a minimalizujte jeho
nesouhlas.

Maximalizujte empatii vii&i partnerovi.

m Aspekt asymetrie:

Informujte uZivatele o v8ech dileZitych charakteristikach,
které vyboluji z otekdvaného normdlniho priibéhu dialogu,
a kterd by mél vzit v Gvahu k zajist&ni kooperativity.

Zajistéte stru¢né, aviak dostateéné informovani uZivatele o
moZnostech systému a jeho omezenich.

Informujte srozumiteln& a dostateéné& o zpilisobu interakce
se systémem.



Pravidla pro vedeni kooperativniho dialogu

Komunikace ¢lovék — pocital
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m Aspekt znalosti a schopnosti:

Vezméte v lvahu relevantni znalosti uZivatele.

Vezméte v livahu mozné uZivatelovy chybné analogie.

Rozlisujte mezi zalinajicim a zkuSenym uZivatelem
systému.

Vezméte v lvahu legitimni pfedstavy uZivatele o
znalostech a schopnostech systému.

m Aspekt vyjasiiovani a odstrafiovani chyb:

V ptipadé selhani komunikace iniciujte meta komunikaci
zajitujici odstran&ni chyby nebo jeji vysvétlen.

Zajistéte vysvétlujici meta komunikaci v p¥ipadé
nekonsistentnich nebo nejednoznaénych uZivatelovych
vstupnich dat.
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m Dialogovy systém pti komunikaci s uzivatelem by mél brat
ohled na nasledujici aspekty:
m aspekt informativnosti
aspekt pFesvéd&ivosti
aspekt zptisobu
aspekty zdvorilosti, empatie a etiky
aspekt asymetrie
aspekt znalosti a schopnosti uZivatele
aspekt vyjasiiovani a odstrafiovani chyb.



Iniciativa v dialogu
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m Dalsi krok dialogu je vZdy uréen dialogovou strategii jedné
z komunikujicich stran.
m Jedna strana klade dotazy, druhad na né odpovida.
m V pfipadé komunikace ¢lovEk — poditac lze rozlisit:
m dialog s iniciativou uZivatele
m dialog s iniciativou systému
m dialog se smiSenou iniciativou.
m Redlné systémy pouZzivaji:
m dialogy se smiSenou iniciativou
m dialogy s iniciativou systému.
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Iniciativa v dialogu

P¥iklady

Systém:
UZivatel:
Systém:

UZivatel:

m Dialog s iniciativou systému:

Zadejte Vase uZivatelské jméno

Xyz

Aby Vias bylo mozné ovéfit feknéte vétu:
.,Mj hlas je m{j pas. Ov&F si m&."

Miij hlas je mij pas. Ov&F si mé.

m Dialog se smienou iniciativou:

UZivatel:
Systém:

UZivatel:
Systém:

Chtél bych je dnes vlakem z Adamova

do Kerkyry.

Chcete nalézt p¥imy spoj nebo spojen{

s prestupy?

Chtél bych jet bez pfestupd.

Je mi lito, ale pfimy vlak z Adamova do Kerkyry
nejezdi.



Zpétnd vazba v dialogovém systému
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Ludek Birtel m PYed tim, neZ systém zpracuje ziskané informace, je
vhodné provést jejich verifikaci:
m oprava chyb rozpoznavani feli
m oprava chyb uZivatele
[ I
m Zplsoby ovérfeni ziskanych dat:
m Sumarizujici zp&tnd vazba — po zadéni veskerych dat
uZivatelem je zopakuje a pfipadné umozni jejich opravu.
m Zpétna vazba ,,echo” — po zadani kazdého (daje ho
uzivateli zopakuje, poskytne mu moznost p¥ipadné opravy.
m Implicitni zpétnd vazba — posledné zadana data jsou
soulasti dotazu na nasledujici udaj.
m Explicitni zp&tna vazba — systém validuje zadana data
pomoci explicitnich dotazl na jejich hodnoty.



Zpétna vazba v dialogovém systému
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m Sumarizujici zpétnd vazba:
UZivatel: Chci jet vlakem z Adamova do Kerkyry.
Systém:  Hledany druh spojeni Vlak. Odjezd Adamov,

cilova stanice Kerkyra.

m Zpétnd vazba ,,echo™

Systém:  Cim chcete jet?

UZivatel: Vlakem.

Systém:  Chcete jet vlakem. Odkud chcete jet?

Uzivatel: Z Adamova.

Systém:  Chcete jet z Adamova. Kam chcete jet?

UZivatel: Do Kerkyry.



Zpétna vazba v dialogovém systému
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m Implicitni zpétna vazba:
Systém:  Jméno studenta.
UZivatel: Jan Novak.
Systém: Ve kterém mésté se Jan Novdk narodil.

m Explicitni zpétna vazba:
Systém:  Zadejte jméno studenta.
UZivatel: Jan Novak.
Systém:  Student se jmenuje Jan Novék. Je to tak?
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UZivatel:  Jmenuji se Jan Hordk a narodil jsem se
8.8. 1988 v ABC.

Systém:  Bylo zaddno jméno Jan Novéak, datum narozeni
8.8. 1988 a misto narozeni ABC.

UZivatel: Ne jméno je Jan Horak.

Systém:  Zadal jste jméno Jan Horfidk. Datum narozeni
8.8. 1988 a misto ABC.

UZivatel: Ne, jméno md byt Jan Novak.

Systém:  Zadal jste jméno Jan Novak, datum narozenf{
8.8. 1988 a misto ABC.



Dalsi aspekty dialogovych strategii
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Ludek Bartek Moznost prerusit systém.

MoZnost iniciovat korekce a metakomunikaci uZivatelem:
UZivatel: Mohl, byste prosim zopakovat posledni dotaz?

m MoZnost ziskani napovédy:

UZivatel: Mohl byste mi upFesnit pozadované (daje?
m Detekce znalosti a schopnosti uZivatele:

m Castené Ize odvodit z pfedchoziho priibshu dialogu:

m polet chyb uZivatele
B pocet z4adosti o napovédu
" ...

m Uzplsobeni iniciativy dialogového systému.

P¥izplsobeni dialogové strategie — nap¥. uZivatel ve
spéchu, vystresovany uzivatel, ...



Dalsi aspekty dialogovych strategii

Dialogové

systémy m Detekce emoci uZivatele:
Ludgk Bartel m na zaklad& neverbalnich charakteristik hlasu — nutna
podpora v modulu rozpoznavani ¥edi
m pomoci dal3ich &idel — EEG, EKG, ...
m vicejazy&nost (multilingualita).
m multimodalita

m rozhovor vede avatar (talking head) — vhodné nap¥. pro
uzivatele s poruchou slyseni.
m alternativni zplsob vstupu:

m kldvesnice
B snimani obli¢eje
m ...

m zdvofilost

m prozdédie

m uleni se z chyb.
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