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m Potitae pracujici s emocemi — pocitale, které maji
LI schopnost vyjadfit emoce, rozpoznat emoce a ménit své
systémy a

emoce chovani podle emoci uZivatele.
m Schopnost uréit emocionalni stav uZivatele — pfizplsobeni
dialogové strategie:
m klidny uZivatel vs. spéchajici uZivatel
m klidny uZivatel vs. rozdileny uZivatel
m rostouci napéti uZivatele
u

m Emociondlni stav ma souvislost s prozddii.

m TTS miZe modelovat emoce pomoci prozddie.
m PYi rozpozndvani Ize detekovat emoce pomoci prozédie.
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Oblasti vyuZiti
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Dialogova rozhrani informaénich systémi —
spokojenost/nespokojenost, sp&ch, ...

DS pro vyuku — uZivatel se nudi, je napjaty, unaveny, ...
Umgla (potitatova) empatie.

Automobilové systémy.

Systémy bojovych letadel, vrtulnik(, simulace vojenskych
operaci.



Co jsou to emoce?
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N m This is a very tough question, that has produced significant
amounts of headaches to scientists in the past ...

Dialogové
ystémy 2 m ... many researchers have opted to study systematically
phenomena that most consider emotional. (Laval

University Quebec)

m René Descartes: ,,Only mathematics is certain, so all must
be based on mathematics”
m Déleni emoct:
m Primarni (zékladni) — vyskytuji se u viech lidi a u &asti
vys8ich Zivod&ichd.
m Sekundarni (vy33i) — mohou byt intelektudlni, mordini a
estetické; mohou se ligit mezi jednotlivymi kulturami.
m Velkych Sest — hnév, zklamani, $tésti, smutek, strach,
prekvapeni.



Emoce

Dalsi autofi
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Arnold — hnév, averze, odvaha, skli¢enost, touha,
zoufalstvi, strach, nendvist, nadé&je, laska, smutek.
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m Ekman, Friesen, and Ellsworth — hnév, odpor, strach,
radost, smutek, prekvapeni.

m Frijda — touha, Stésti, zdjem, prekvapeni, udiv, zarmutek.
m Gray — vztek a hriza, touha, radost.

m lzard — hn&v, pohrdani, odpor, rozruseni, strach, vina,
zajem, potéseni, hanba, ptrekvapeni.

m James — obava, Zal, laska, vztek.

m Panksepp — o¢ekavani, obava, vztek, panika.



Emoce

Centra vyzkumu
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University of Geneva (Klaus Scherer)

Laval University, Quebec (Arvid Kappas)

MIT Media Laboratory (R. W. Picard)
IBM (Almanden Labs)

]
m

m Queen’s University, Belfast (R. Cowie)
m

m

m University of California, Berkeley.



Zjistovani emoci
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m Lze provadét pomoci:

Lud&k Bartek . , S e -
m Zmén galvanickych vlastnosti kiZze (zm&na odporu):
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m Zmén tlaku krve a pulsu:



Zjistovani emoci

pokradovani
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m Lze provadét pomoci:
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m Zmén dychani:
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B Zmén elektrické aktivity mozku:

"



Zjistovani emoci
Rozdily charakteristik Hnév/Smutek
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Zjistovani emoci

IBM Blue Eyes Project
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m K detekci emoci vyuziva:
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m kameru:
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m emolni mys:




Vyrazy tvédre - Yale Face Database
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m Smutek:




Vyrazy tvédre - Yale Face Database
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m P¥ekvapeni:




Znackovani emoci
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m Standard EmotionML
m SlouZi k oznackovani emoci pro pocitaové zpracovani:

m rozpoznavani feli
m syntéza ¥eli

m sémanticka analyza

m Znackovani miZe byt provadéno automaticky, manudlné a
nebo poloautomaticky.

m Vice pfi probirani multimodalnich DS.


https://www.w3.org/TR/emotionml/
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