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Lze nalézt fadu riiznych definic pojmu controlling. Zakladem
v8ech téchto definic jsou ale dva zakladni pojmy — infor-
mace a fizeni. Obecné je controlling chapan jako podpora,
resp. nastroj fizeni prostrednictvim informaci. Z toho
tedy plyne, Ze pro controlling je dllezité ziskani, zpracovani
a analyza informaci a poskytnuti Uplnych a spravnych pod-
klad( pro fizeni. Pravé tato cesta ziskani, zpracovani, ana-
lyzy a poskytnuti informaci potfebnych pro fizeni bude na-

§im kli¢ovym smérem.

Prvni postupy podobné controllingu se objevily v USA kon-
cem 19. a zaCatkem 20. stoleti. K velkému rozvoji pfispéla
svétova hospodarska krize, kdy tlak na minimalizaci nakladdi
ved! k nutnosti zménit dosavadni principy fizeni. V Evropé
se zacal controlling v fizeni prosazovat az po druhé svétové
valce. Dalsim impulsem controllingu se stala ropna krize
v 70. letech 20. stoleti. Zéklady controllingu v Ceské repub-
lice polozil Tomas Bata (zakladatel obuvnické firmy Bata
a jeden z nejvétsich podnikatelll své doby). V dobéach cent-
ralizovaného planovani a fizeni se controlling pfili§ nerozvijel
a jeho rozvoj nastal az po roce 1989. V soucasné dobé
dochazi opét k rozvoji controllingu v souvislosti s hos-

podarskou stagnaci a poklesem.

Informace - zaklad controllingu

Rizeni kazdé spoleénosti je velmi slozitym mechanismem.
Veskeré pozadavky na fizeni neni mozné dopredu presné
definovat. Proto fizeni mnohdy vyzaduje ad hoc pozadavky.
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Rizeni je samoziejm& o informacich. Pouze spravné,
presné, korektni a adekvatni informace umozni spravna

rozhodnuti v ramci fidicich mechanismu.

Controlling je systémem podpory podnikového Fizeni pro-
stfednictvim stanovenych cilti a cest k dosazeni téchto cild.
Controlling neni pouze kontrola, se kterou je nékdy zame-
rovan, ale je to proces fizeni. Obsahuje postupy, principy
a nastroje pro definovani cild (planovani) a sledovani dosa-

zeni téchto cild (skutecnost).

Co znamena controlling na zékladé cilli — jedna se o stano-

veni cilti v jednotlivych oblastech a sledovani téchto cil.

Zikladni cile
Yreholovy

management

Dasafeni irovné zisku

Rentubilita aktiv CHrchud

Odvorené efle

Diléi cile
2 ¥ i B
Ureves trich i Y
t Rusdifeni sabasmchetn purtioha

Zvvieni nabidky produkel

Reatnhilits erfeh —L
Mavyieni prodepnich marki

[[Ondvuzen cile |
Vyroba I
L |
I
: I
Lraved nikladd |
I Optimalizace mzdovich nikladi
1
; | Cptimnlizace materiitayych mikladi
i | #ughent produbtivity strji a satizeni

Fitmnce H
'
'
. |
Lroved akliv
: t Sl heathodebych pohilediveh
I Oipaimnlizace likvidine

I
4

controllingovy cyklus

Z&kladem controllingu je controllingovy cyklus, ktery vede
k pravidelnému vyhodnocovani stavu stanovenych cilli

a pripadnému pfijimani opatfeni ke zlepSeni stavu.
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Opakuji se jednotlivé faze controllingu:

® plan — definice &i Uprava definice cilll,

® vyhodnoceni planu — zjisténi stavu plnéni cild,
® feSeni odchylek — prijeti opatfeni, zména planu.

V ramci controllingového cyklu je nutné stanoveni kon-
krétni zodpovédnosti za naplnéni jednotlivych cil( a za-
interesovanosti na pInéni cill. Jak je vidét na obrazku 1,
jednotlivé dilei cile jsou kumulovéany do cill globélngjsich,
a vznika tak ,pyramida“ cild.

Pyramida cil(i logicky kopiruje pyramidu fizeni spole¢nosti.
Vrcholovy management ma stanoveny (nebo stanovuije) glo-
balni cile. Pro jejich splnéni musi aktivovat stfedni manage-
ment a stanovit mu dil¢i cile. A poté je aktivovan manage-
ment na zakladni Urovni a zékladni cile. Naopak stav pInéni
zékladnich cild uréuje pinéni diléich cild a to urduje plnéni
globélnich cild.

Pro planovani a vyhodnoceni stavu cilll jsou nutné infor-
mace. Informaci je v ramci podnikového fidiciho procesu
spousta. Pro controllingovy cyklus je vS8ak nutna schop-
nost rychle ziskat potfebné a adekvatni informace a mit
moznost tyto informace analyzovat.

Zdroje informaci

Zdrojem informaci v podniku jsou vétSinou podnikové in-
formacni systémy a dalSi SW aplikace v podniku pouzi-
vané (dale jen ,informacni zdroje"). Mohou zde existovat

samozrfejmé i dalSi informace, které nejsou vedené ve vyse

Unor 2011

strana 3

faze controllingu

pyramida cild

12/1



12/1

strana 4

Nastroje IT manazera

zminénych informacnich zdrojich (informace vedené pi-
semné, informace z externich zdrojd, ...), ale pro jednodussi
pochopeni zékladnich principd se omezme na informace
z informacnich zdrojd.

Podnikovy informacni systém je zdrojem fady informaci,
které jsou sice logicky usporadané (vétSinou z hlediska da-
tabazové struktury), ale jejich adekvatnost z hlediska hod-
noceni konkrétnich cill je riizna. Podnikové informadni sy-
stémy obsahuji obrovské mnozstvi informaci, které jsou
detailni. Informacni systém musi obsahovat detailni infor-
mace, protoze slouzi k podpore jednotlivych diléich Einnost,
které probihaji v podniku. Toto je nutny poZadavek pro
spravné fungovani podnikového informacniho systému.

Je vSak v rozporu s nasim pozadavkem na presné, korektni
a adekvatni informace pro vyhodnoceni cilll v ramci control-
lingu. Tyto potfebné informace se vétSinou ziskavaji pomoci
vystupnich tiskovych sestav a report z informacniho
systému. Vysledky téchto reportll se pouZiji pro hodnoceni

cild.

VEtSinou jsme z informacniho systému schopni ziskat re-
porty napt. o prehledu trzeb. Report je vSak staticky — Fekne
nam stav trzeb z hlediska stanovenych kritérii (definované
obdobi, rozsah — vSechny/vybrané trzby). Pokud zjistime
nesoulad s cilem a chceme jej analyzovat, musime vétsinou
vytvorit dalsi a dalsi reporty s rdznymi kritérii. Obvykle se
po uréitém mnozstvi prace a ¢asu dostaneme k vyhodno-

ceni cile. Cim vice je cild, tim vice prace musime vynaloZit.
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Nicméné rutinni innosti ziskavani podkladd a informaci
Casto zbyteCné ubiraji Cas, ktery je mozné vénovat analyze
plnéni cilt, vyhodnocovani odchylek a piijiméani opatfeni pro
napravu — coz jsou skute€né stavebni kameny control-

lingu.

Pojdme se podivat na cestu, jak rychle ziskavat potrfebné
informace a mit ¢asovy prostor a nastroje na jejich ana-

lyzu.

Controlling a ukazatele

Rekli jsme, Ze nase informadni zdroje obsahuii dil&i, jednot-
livé informace. My vSak potfebujeme informace kumulo-
vané, které nam umozni popsat slozitéjsi ,jevy”, jez v pod-

niku probihaji.

Jak popsat jednotlivé podnikové jevy? Samoziejmé existuje
slovni popis. Tento pfistup ma vSak dva zakladni nedo-
statky — je vétSinou subjektivnim pohledem ,popisovatele”

a zejmeéna je ,neméritelny”.

Druhym pohledem je €iselné (méfitelné a objektivni) vy-
jadreni stavu jevu. Pro toto vyjadreni se pouzije ukazatel
a jeho Ciselnd hodnota. Ukazatele existuji absolutni (napf.
vySe zisku) a relativni (podilové — napf. procento zisku z tr-
zeb). Déle ukazatele Clenime na stavové (ukazatele k urci-
tému datu) a tokoveé (ukazatele za urcité obdobi).

Stejné jako se jednotlivé podnikové jevy ovliviji a souvisi
spolu, je tomu tak i u ukazatel(l. Ukazatele vétSinou vytvari
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soustavy navaznosti a souvislosti (tzv. pyramidalni soustavy).
Jednoduchym, ale velice znamym piikladem je pyramidalni
soustava DU PONT:

déleno

Naklady

Rentabilita
trzeb

nasobeno

Trzby

Rentabilita
aktiv

Obratka
aktiv

Fixni aktiva

plus

Obézna
aktiva

Jak jste si jisté vSimli, tato soustava Uzce souvisi s cili sta-
novenymi na obrazku &. 1 a definuje ukazatele pro hodno-
ceni plnéni cild.

Dalsim podstatnym faktorem uspésnosti controllingu je
volba vhodného poétu cilll, a tudiz jevi a ukazatell. Pre-
mira informaci nevede k lepSimu vyhodnoceni, ale spiSe
k zahlceni informacemi.

Multidimenziondlni analyza

Vyse jsme mluvili o ukazatelich a o hodnotach ukazateld.
Pojdme se zastavit u otazky, kolik hodnot ma ukazatel.
Mozna by nas napadlo - jeden ukazatel, jedna hodnota.
Pokud se ale trochu zamyslime, dojdeme k zavéru, Zze tomu
tak neni. Vezméme napfiklad jiz dfive uvedeny ukazatel
Trzby (Utrzené finanéni prostredky za prodej nasich pro-
duktl a sluzeb).
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Pokud chceme Zzjistit hodnotu trzeb, nestaci dotaz ,Jaka je
hodnota trzeb?”, ale otdzku musime upfesnit, napf. ,Jaka je
hodnota trzeb v letoSnim roce, za vSechny produkty
a vsechny zakazniky?“, ,Jaka je hodnota trzeb v uplynulém
mésici, za skupinu produktl a vsechny zakazniky?*, ,Jakd je
hodnota trzeb v letoSnim roce, za vsechny produkty a za-
kaznika XY?".

Na kazdou otazku dostaneme odpovéd, odpovédi jsou

rfizné, ale v kontextu dotazu spravné.

Ukazatel ma tedy vice hodnot a tyto hodnoty jsou dany uhly

pohledu, ze kterych se na ukazatel chceme divat.

My jsme v nasem prikladu pouZili tfi dhly pohledu:

® Casoveé obdobi (rok, mésic, den, minuly rok, ...),

@ produkt (typ produktu /sluzby, vyrobky, .../, skupina pro-
duktt, podskupiny, konkrétni produkty),

@ zakaznik (zékaznici jednoho obchodnika, zakaznici jed-
noho Uzemi, skupiny zékaznikd, konkrétni zakaznik).

Jak vidime, Uhel pohledu ma svoji hierarchii. Napf. na pro-
dukt Ize nahlizet takto:
® vSechny produkty,
O rozdéleni produktl na sluzby, vyrobky, zboZi,
m rozdéleni vyrobkd na jednotlivé skupiny,
® rozdéleni vyrobkd na podskupiny,
O konkrétni vyrobky.
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Kazda uroven hierarchie nabyva konkrétnich hodnot (kon-
krétni kédy skupin, podskupin, konkrétni vyrobky, ...). Po-
kud zkombinujeme vSechny uhly pohledu, dostaneme vzdy
hodnotu ukazatele Trzby. TakZe hodnoty ukazatele si md-

zeme predstavit jako krychli plnou hodnot ukazatele.
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razku, protoze jednotlivé Uhly pohledu (nadale budeme jiz
pouzivat odborny pojem ,dimenze) maji hierarchickou
strukturu. Takze krychli mizeme chépat jako zobrazeni ele-
mentarnich Urovni hierarchii dimenzi (napf. jeden den, kon-
krétni produkt, konkrétni zakaznik) a vySSi urovné hierarchii
jsou dany souhrnem (soucet, maximum, minimum, posledni
¢len, prvni Clen).

I v tak jednoduchém prikladu, ktery jsme zvolili, dostavame
fadu moznych hodnot jednotlivych ukazatel(. Pokud by-
chom volili vy$e zminény princip vypoctu ukazatele pomoci
reportl, tak spocitat véechny hodnoty ukazatell je témér
nadlidsky ukol. Proto se ted zaméfme na mozné nastroje,
jak tyto vypodty zjednodusit.
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OLTP a OLAP systémy

Vratme se nyni k pojmu informacni systém. V oddile Zdroje
informaci jsme jiz o informacnich systémech miuvili jako
0 zdroji informaci, pouzili jsme pojem podnikovy informacni
systém a dopustili jsme se urcitého zjednoduseni. Za infor-
macni systémy jsme povazovali systémy pro podporu rutin-

nich ¢innosti podniku.

Tyto informadni systémy tvori pouze &ast informacnich sy-
stémd a fadi se do skupiny OLTP systému (z On-Line
Transaction Processing). Systémy jsou uréeny a optimalizo-
vany pro zpracovani fady operaci (transakci), které je v sy-
stému nutné vykonat pfi provadéni rutinnich ¢innosti pod-
niku (zapsani faktury do systému, pfijem materidlu, vytvoreni
dodaciho listy, ...). Tyto systémy jsou zdrojem naSich infor-
maci pro controlling, nejsou vSak vhodné pro zpracovani
téchto informaci.

Pro zpracovani velkého mnozstvi informaci je uréena druha
skupina systémU( znama pod zkratkou OLAP (On-Line Ana-
lytical Processing). Tyto systémy jsou optimalizované pro
uloZeni fady (vétSinou hierarchickych) informaci a jejich ana-
lyzu. Nejsou primarné urceny pro vstup informaci (zadavani
transakci). A prave OLAP systémy slouzi jako vhodna pod-
pora controllingového cyklu.

Prehledné porovnani zakladnich viastnosti OLTP a OLAP

databazi je uvedeno v nasleduijici tabulce:
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OLTP databaze

OLAP databaze

Jsou urceny a optimalizovany
pro zadévani a vstup informaci
do systému.

Jsou urCeny a optimalizovany pro
ziskani informaci ze systému.

V databazich je mozné zadavat,
menit a rusit idaje.

Z databazi se Udaje vétSinou jen
ziskavaji (Gtou).

Jsou ur€eny primarné pro
podporu opakujicich se rutinnich
¢innosti uzivateld.

Obsahuiji nastroje pro kreativni
a analytickou ¢innost uzivateld.

Struktura aplikace je z pohledu
uzivateld staticka.

Podporuiji kazdodenni innosti
probihajici ve spole¢nosti.

Aplikace jsou dynamicke, uZivatel
sam navrhuje a méni obsah
aplikace.

Podporuji tvorbu a vyhodnocovani
dlouhodobych strategii firmy.

Zpracovavaji velké objemy
relativné malych transakci.

Zpracovavaji maly pocet
komplexnich dotaz(.

Probihajici transakce neustale
priddvaji a aktualizuji data.

Data se do databéze nacitaji
a aktualizuji davkove.

Z hlediska navrh(i databaze
jsou vyuzivany normalizované
databaze s dlirazem

na minimalizaci redundance dat.

Z&kladem navrhu je hledisko
rychlého pristupu k datdm
z pohledu analyz a prezentaci.

Integrace dat je zajistovana
v ramci datového modelu.

Integrace dat se zajistuje
pi davkovych importech
a transformacich dat.

NiZe se budeme detailngji zabyvat OLAP databazemi.

Datové sklady

Jak plyne z pfedchazejiciho textu, OLAP databaze potrebuji
nékde ziskat informace, protoZe nejsou uréeny pro rutinni
vstup udajl. Zdrojem informaci jsou OLTP databaze. Nelze
samoziejmé pouzit celou OLTP databazi jako zdroj infor-
maci. OLAP databdze je zaloZena na vybéru ddlezitych,
potrebnych informaci. Schematicky je tento postup znazor-
nén na obrazku €. 4.
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Provadéni on-line analyz
;L

OLAP

—

Transformace informaci

P
L.

©
C

Pojdme se nyni zaméfit na postup transformace dat
z OLTP databaze (databazi) do OLAP databaze. Ziskani
a transformace dat z OLTP databazi je nedilnou soucasti
OLAP databazi. Jak jsme uvedii jiz dfive, zdrojd informaci
existuje vice, mohou to byt réizné OLTP databéze, pripadné
i jiné zdroje. Proto je nutné jednak vhodné vybrat potfebné
informace a zejména informace transformovat tak, aby byly
srovnatelné (problém miZe spodivat v tom, Ze informace
v rliznych OLTP databdzich mohou byt napt. v rliznych jed-
notkach — kg/tuna, ménach EUR/USD/CZK, ...). Pfi trans-
formacich dat a informaci také Casto dochazi ke kontrolam
dat. Veskeré tyto &innosti je potreba provést ve fazi transfor-
mace dat. ZplsobU ziskani a transformace dat z OLTP da-

tabazi existuje vice, popiSeme si dva zakladn.
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princip pohledu (view) Nejprve si popiSeme jednodussi princip pfimého pouziti
vybranych dat z OLTP databéaze. VV OLTP databazi pouzi-
jeme pohled (view), ktery nam zpfistupni vybrana data
z OLTP databdze. Pohled je realizovan pomoci sgl dotazu,
ktery uskutecni vybér dat (viz priklad):

SELECT base. kod_zakazni ka, -- zakazni k kod
base. j neno_zakazni ka, -- zéakaznik nazev
base. dat um dokl adu, -- datum
base. prodej _bez_dph, -- cena bez DPH
base. kod_arti kl u, -- koéd artiklu
base. nazev_arti kl u, -- nazev artiklu
base. mozstvi , -- mozZstvi
base. j ednot ka, -- merna jednotka
SELECT nakl ad -- nakl ady

FROM C_vyrobky_ceny kal
VWHERE kal . kod_vyrobku = base. kod_artiklu AND kal.
dat um od <= base. dat um dokl adu
AND kal . dat um do >= base. dat um dokl adu)
FROM r_prodej base
VWHERE (datum dokl adu > , 2007-01-01‘ OR datum dokl adu IS NULL)
AND base. mozstvi <> 0

Jak ukazuje prfedchozi priklad, pohled si pfipravime tak, aby
obsahoval vSechny potfebné informace (v naSem pripadé
informace o zékaznikovi, artiklu, datu, trzbach, nakladech,
mnoZstvi a mérné jednotce).
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Provadéni on-line analyz

Tento princip je ¢asové rychly a jednoduchy. Tim padem
nam umozni relativné rychle vytvorit datovou ¢ast OLAP
databaze. Omezeni tohoto postupu spodiva jednak v ome-
zenich, ktera jsou dana definici pohledu — proto nékteré
provést. Dédle pohled poskytuje pfimy nahled na data,
proto napfiklad archivaci historickych dat tato data z po-
hledu vypadnou.

s informacemi pracovat nezavisle na zdrojové OLTP data-
bazi. Jedna se o princip datového skladu. Jde o samo-
statnou databazi, do které jsou informace ,zkopirovany*
v ramci procesu transformace. Proto datovy sklad vytvari

kromé zdroje dat a informaci také archiv informaci bez

Unor 2011
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ohledu na to, zda byly informace v plvodnim systému zaar-
chivovany a vymazany. Schéma z obrazku ¢. 4 pak vypada
takto:

Problematika budovani datovych skladd je sama o sobé
velmi rozsahla a budeme se ji vénovat v nékterém z dalSich
pokragovani. Ukazme si datovy sklad ve své nejjednodussi
podobé relacniho datového skladu — ROLAP - na jednodu-

chém prikladé:

\_D_Obdabi
ID Obdobi |

Detum oT LD TypBasity
Obdabi VA1D IC CA 1

RokChwrileti VA1 A} TypCa_1 VAZE
RokMesic VA1S T ™ TypCa_2 VA2S
RokTydan VAT | TypGa_3 VA2E
RokMesicDen VA20 TypCa_4 VA2Y
Rok VA wd_sk__ob i Popis VAZS

On ™| Casta 0C20.5

wd_sk
— WD Dstisd | 07 J
ﬁ

an
W_D_Produkt wd_dk__pr Wikt W_D_Struktura

ID_Produit | r M " IO Struktura |
PR_1 VAZS o eT% vazo
PR 2 VAZE5 1 —={ST_2 VAZO
PR_3 VA25 1.1 ST 3 VAZ0
PR_4 VAZS5 ST_4 vA20
PR 5 \AZE 5T_5 VAZ0
PR 8 \AZS VEOimcme ST 8 VAZO

ID Usszstels |

] VAZE

Vzorec VAZ255

Fopis VAZ55

Datovy sklad je realizovan jako relaéni databaze, ktera ob-
sahuje hodnoty sledovanych ukazatel( z hlediska ¢asového
obdobi, produktu, struktury. Pro pochopeni struktury dato-
vého skladu je nutné si uvédomit jeho relacni podobu. Hod-
noty jednotlivych ukazatell jsou ulozeny v tabulce W_D_
Sklad, ktera kromé& hodnot obsahuje odkazy (cizi kliCe)
do dalSich tabulek, jez obsahuiji informace o obdobi (W_D_
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Obdobi), vyrobku (W_D_Produkt), zékaznicich (W_D_Struk-

tura) a ukazatelich (W_D_Ukazatele).

Popsali jsme dva principy ziskani dat z OLTP databaze, a to

pomoci pohledu (view) nebo datového skladu. Zatim se

jedna pouze o data (hodnoty ukazatel(l z rliznych pohledd),

nedoslo vsak k jejich usporadani.

Ziskali jsme informace z OLTP databaze, ale ve vazbé na in-

formace jsme daleko nedosli. Pokud si ukazeme data, ktera

jsme ziskali, nesplnuji pozadavky prehlednosti a jednoduché

analyzovatelnosti. Vytvorili jsme extrakt dat z OLTP (jsou to

pouze vybrana data urCitého charakteru), ale stale je to

pouze seznam. V prvnim pfipadé (pohled na data) je se-

znam i pomérné Citelny:

| zakaznik datum_dokladu | _prodej_baz_dnh vyrobek sl@.l_n_ina mnozstvi | jednotka naklad
Zakaznik Z0795 23/01/2007 0:0...  492,000000000 Vyrobek 01002+  Skupina 102 v 24,000000 bal 632,152800
Zakaznik Z0136 23/01/2007 0:0... 3484,800000000  \Vyrobek 01002+ Skupina 102 ... 96,000000 bal 2528,611200
Zékaznik Z0519 23/01/2007 0:0... 920,160000000 Vyrobek 01002+ Skupina 102 . 24,000000 bal 632,152800
Zékaznik Z0031 18/01/2007 0:0...  12130,560000000 Vyrobek 01002+  Skupina 102 ... 384,000000 bal 10114,444800
Zakaznik Z0025 18/01/2007 0:0...  1742,400000000  Vyrobek 01002+  Skupina 102 o 43,000000 bal 1264,305600
Zakaznik 20025 18/01/2007 0:0... 4224,000000000  Vyrobek 01004+  Skupina 102 o 120,000000 bal 3157,908000
Zakaznik Z0050 18/01/2007 0:0... 1769,040000000  Vyrobek 01004+  Skupina 102 v 72,000000 bal 1894,744500
Zakaznik 70634 18/01/2007 0:0... 2286,720000000  Vyrobek 01004+ Skupina 102 ... 96,000000 bal 2526,326400
Zékaznik 70264 18/01/2007 0:0... 8575,200000000  Vyrobek 01004+ Skupina 102 ... 360,000000 bal 9473,724000
Zékaznik Z0020 18/01/2007 0:0...  3498,000000000  Vyrobek 01004+  Skupina 102 ... 120,000000 bal 3157,908000
Zakaznik Z0136 19/01/2007 0:0... 2534,400000000  Vyrobek 01004+  Skupina 102 oo 72,000000 bal 1894,744300
Zakaznik 20091 19/01/2007 0:0...  17846,400000000 \yrobek 01004+  Skupina 102 . 430,000000 bal 12631,632000
Zakaznik Z0085 23/01/2007 2:0..,  1769,040000000  Vyrobek 01004+  Skupina 102 v 72,000000 bal 1894,744300
Zakaznik 20311 23/01/2007 0:0...  2943,400000000  V9robek 01004+  Skupina 102 ... 120,000000 bal 3157,908000

Unor 2011



121 strana 16 Nastroje IT manazera
V piipadé datového skladu data bez dalsiho zpracovani ne-
vyuzZijeme:

id_ca id_ukazatele id_produkt id_obdobi id_struktura castka urovensum

.8 - 29-0 286 1‘3“1‘4 .1290,00000 ALLL

1 8 20 286 2025 732,00000 ML

1 8 3 286 1951 2180,00000 MALL

1 8 1773 286 2890 2032,00000 ML

1 8 12 286 84 1743,84000 ML

1 8 876 286 419 1910,00000 MLLL

1 8 499 286 3249 2997,50000 ML

1 8 466 286 1812 32200,00000 AL

1 8 286 286 2111 4300,00000 ML

1 8 785 56 2051 15630,00000 ML

1 8 180 56 225 2715,00000 ALLL

1 8 379 81 820 6540,00000 ML

1 8 2949 56 2117 3300,00000 ML

1 8 689 56 1812 5600,00000 ML

Pravé proto, abychom s vySe ziskanymi daty mohli praco-
vat, musime vytvorit OLAP databazi. Zjednodusené feceno
musime definovat nase krychle hodnot ukazatell (datové
kostky), tj. stanovit, jaké ukazatele (hodnoty) nas budou za-
jimat (v naSem prfipadé mnozstvi, prodejni cena a naklady)
a z jakych pohled’ se na né budeme divat (zakaznik, vyro-
bek, obdobi). To bude tvofit definici nasi OLAP databaze.

Zakladni navrh OLAP databaze

Jiz v pfedchazejicim textu jsme uvedli, Ze OLAP databaze je

vlastné na$ pozadavek na informace, tj. jaké ukazatele

a z jakych pohled( chceme sledovat. NeZ si dvé OLAP da-

tabaze navrhneme, uvedeme si nékolik pojmd, které se pfi

navrhu OLAP databazi pouzivaiji:

[ data source (datovy zdroj) — zdroj dat z OLTP da-
tabaze, ktery pro OLAP databazi vyuziieme (po-
hled, nebo datovy sklad),
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® cubes (datové krychle) — krychle hodnot ukazatelt (obsa-
huji miry a dimenze — viz déle),

® measures (miry, fakta) — ukazatele, jejichz hodnoty bu-
deme sledovat,

@ dimensions (dimenze) — pohledy, ze kterych chceme uka-
zatele sledovat.

Pomoci téchto ¢tyr objekt jsme schopni definovat zakladni
jednoduché OLAP databaze. Existuiji i dalSi objekty, které Ize
v ramci OLAP databaze definovat (kalkulované polozky, KPI,
akce, ...), ale k nim se dostaneme az v dalsich pokracova-
nich. Pojdme si nyni navrhnout dvé jednoduché OLAP da-

tabaze.

Jednoducha OLAP databaze nad pohledem

Nyni si ukéazeme, ze opravdu pouze definice CtyF vySe zmi-
nénych objektl nam prinese OLAP definovanou databézi.
Prvni z nich je definice datového zdroje (data source). Tim

bude nas uz drive definovany pohled:

strana 17 121

b
b

a] prode s, | vyrobek skupna mnoashd | ednot kst

L & 01-03 9360200000 Vyrobek 01  Skupina 100 1000000 ki 936020000
7-01-09 5004 650000 Vjrcbek 01 Shupina 100 1000000 k2 5004 650000
07-01-12 1277650000 Vjrobek 01  Shuping 100 ki 1277650000
T-OL-1% 1EK25 85000 Wrokek 01 Siupine 100 1 e 1HEL5 55000
70116 5 ! Shuspans 100 ] 5441 940000
Shuspana 100 1 u 3509 730000

¥ Shusping 100 0 ™ 35306,03000

6.600000 Vyrobek 01 Skupwna 100 1 0000 L 4476610000

1374000 Vyvobek 01  Skupina 100 1000000 11113, 74000
9200000 Vijrcbek 01 Skupina 100 i TE79.200000
01-30 4034, 750000 Vjrobek 01 Shupina 100 1 L4 4034 750000
02-08 2025720000 VWrekek 01 Shuping 100 ] 2028,720000
08 3215831000 Virokek 01 Suping 100 1 e 32158 33000,
02.1% 3617 92000 01 Shugene 100 003 ke 3617 920000
01-37 BO55,190000 Vi 01 Shugena 100 1000000 b 055 160000
07-02-33 1653186000 Virobek 01  Skupina 100 1000000 W 16532 86000
7-03-07 3493700000 Vyrobek 01  Skugina 100 1000000 W 3493.700000
007-03-12 11859 57000 Vyrobek 01 Skupina 100 1000000 kI 11359, 57000,
NATATAT TARTT AW terkal A1 Eheing IR0 3 AARAAA b8 1A87T A3

[ rdanek (o _danek)

Ik
‘E%ziigg

Unor 2011



12/1

strana 18

Nastroje IT manazera

Dale definujieme miry (measures), tedy nase ukazatele —
MnoZstvi, Néklad, Prodej bez DPH. Jen jsme do ndzvd do-
pinili diakritiku.

| Measures
| 72 Cranex |
B[] r Clanek
il Prodej Bez Dph |
il MnoZstvi |
aall MNaklad

Nasleduje definice dimenzi (dimensions). Zde je potfeba
vétsi promysleni. Jak jsme o dimenzich miuvili vyse, jejich
chie musime nadefinovat. V naSem pfipadé mame dveé jed-
noduché dimenze Datum a Zékaznik a hierarchickou di-
menzi Vyrobek s dvoudroviiovou hierarchii — Skupina
vyrobkd a Konkrétni vyrobek.

Dimensions

- 3
43, Hierarchies

85 Atiributes

[ CLANEK
(=] T,E_): Datum
L, Edit Datum
= ol wirobek
L, Edit Virobek
s Skupina - Vyrobek
Bl 1o zakaznik
1&, Edit Z&kaznk
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A mame tedy nadefinovanou celou datovou kostku:

Measures

DWW X |lBmE]-y-

| Data Source view

(7 CLANEK

) [ual] r Clanek
uil Prodej Bez Dph
aill Mnozstyi
ail NéKad

Dimensions

s Hierarchies | 8 Attibutes

(73 CLANEK
& |of patum

14, Edit Datum
1] Virobek

14, Edit virobek

2, Skupina - Vyrobek
= 1o Zakaznik

1%, Edit 2skaznk

[ r_danek (dhour...

7 i

zakaznik
datum_dokladu
prodej_bez_dph
wyrobek
skupina
mnozstvi
jednotka

naklad

L, CLANEK CONTROLLING
. [ Data Sources
& CLANEK.ds
I [ Data Source Views
- 43 CLANEK.dsv
[ Cubes
11 CLANEK.cube
. [ Dimensions
|, Zakaznik.dim
12 Wrobek.dim
- | Datum.dim
[ Mining Structures
[ Roles
- [ Assemblies

[ Miscellaneous

Takze jsme vytvorili OLAP, ktera obsahuje informace o na-
Sich prodejich ve finanénim i mnozZstevnim vyjadreni véetné
nakladovych cen a jsme tyto informace schopni sledovat
z hlediska data (obdobi), prodanych vyrobk( a naich za-

kaznikd.

Unor 2011

strana 19

12/1



12/1

strana 20

Nastroje IT manazera

OLAP databaze nad datovym skladem

Postup definice této databaze je podobny jako v pfedcho-

zim pfipadé, jen je definice o néco narocngjsi diky relacni

struktufe datového skladu. Nemame nyni miry a dimenze

v jedné tabulce, ale musime vyuzit tabulek nékolik. Jako

datovy zdroj slouzi veskeré tabulky z datového skladu:

] d_produkt (d...

7 id_produkt

71 d_obdobi db. .

0 d_dskad (...

7 d_ukazatele ...

' id_ukazatele
k1
w2
w3
e
U5
U6
typuk

id_ca
id_ukazatele
id_produkt
id_obdobi
id_struktura
castka
urovensum

‘_1

] d_struktura ...

7 id_struktura
st 1
st 2
st 3
st 4
st5
st 6

S

id_obdobi
datum

rok

mesic
cturtleti
obdobi
dentydne
dern
tyden
rokctrtieti

Pracujeme tedy nejen s tabulkou obsahujici hodnotova

data (d_dsklad), ale i s pomocnymi tabulkami pro dimenze.

Tabulka s hodnotovymi daty obsahuje pouze cizi kliCe di-

menzi, proto potfebujeme i pomocné tabulky s popisnymi

daty dimenzi.

Unor 2011



Controlling strana 21 121

Kdyz si prohlédneme tabulku d_dsklad, vidime, Ze obsahuje
pouze jednu hodnotovou polozku — castka. Mira tedy bude

jedina a jeji vyznam da az nova dimenze ukazatel:

o % |l bl v | ef ¥ a Ba-iy-
Hemres Cta Source View
3 Dt shiad
] d Dkt rr—

=z
“E
i

§ES
i
§

S
hat

Lot

Takze jsme vytvorili dvé OLAP databaze nad pohledem
a nad datovym skladem obsahuijici stejné Udaje o obcho-
dech spole¢nosti. Jak Ize nyni pracovat s informacemi ulo-
zenymi v téchto OLAP databazich? Zde asi nejvice zacneme
ocenovat vyhody OLAP databazi. V OLTP databazich pra-
cujeme s dopredu pripravenymi nahledy na data (z menu
spousténé sestavy, prehledy, zobrazeni detailnich informaci).
OLAP databaze slouzi naopak jako zdroj tidajd (informaci)
pro dynamicky se ménici pohledy na informace. Vystupy
z OLAP databdzi nejsou statické, uzivatel si je mize prizpU-

sobovat svym potfebam a pozadavkim.
MozZnosti, jak k Udajim v OLAP databézich pristupovat, je

fada. My si ukaZzeme nejjednodussi cestu, ktera vyuziva
standardnich prostredkd prostredi Microsoft Excel. Zjedno-
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dusené by se dalo Fict, Ze propojime OLAP databazi s listem
v prostfedi Microsoft Excel. Diky tomu budeme moci bez
nutnosti prepisovani nebo importovani pracovat v Microsoft
Excelu s daty z OLAP databaze.

Analyza ukazatel

Nez prejdeme k praktickému prikladu, pojdme se zastavit

nad pojmem analyza ukazatel(. Vime, co je to ukazatel, Ze

nabyva fady hodnot, a to ve vazbé na ,uhel” pohledu, ze

kterého se na néj divame. Analyza ukazatell je pak vlastné

sledovani a porovnavani ukazatelt z rlznych pohledd. Po-

kud si vezmeme nasi konkrétni situaci, pak mizeme analy-

zovat ukazatel ,Prodej bez DPH" napt. takto:

® zobrazeni zékaznikd podle hodnoty ,Prodeje bez DPH*
od nejvyssi hodnoty,

® zobrazeni vyrobk( podle hodnoty ,Prodeje bez DPH*
od nejvyssi hodnoty,

® zobrazeni zakaznik(l a vyrobkd, které jim byly prodany,

@ porovnani prodejli za rlizna obdobi.

Veskeré tyto i dalsi analyzy mame nyni k dispozici ihned

pouze volbou zobrazovanych parametrd.

Kazda analyza ukazatell viastné znamena ,fez“ datovou
kostkou. V ramci naSich moznosti, kdy Ize pracovat s tabul-
kou, ktera ma radky a sloupce (vice rozmér’ rozumné ne-
zvladneme zobrazit, pfipadné vytisknout), hledame tedy
pohled na hodnoty ukazatel(l z hlediska definovani takové
tabulky.
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i Seznam poli kontingenéni tabullky

Zvolte pole, které cheete pfidatdo [

sestavy: &8 -

X

[ IMnogstvi

3 [CInakiad

Miry 4" [“Prodej Bez Dph

Dimenze

=[5 Datum
@ [|Datum
= [ Dalsi pole

\*ﬂ [ virobek

Definice tabulky

oA | B c
it :l

2

3

3 Chcete-li vytvofit sestavu,
5 | avolte pole ze seznamu poli
6 kontingencni tabulky.
7

8

L ——

10 B

1 =

12|

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

o |

H 4 v M| - Vyvoj Zikaznka

“ Porovndni Prodej, Na’)dadj -

@ []Skupina - Yyrobek
2 (g Daldi pole

= [ zakamk

= P )

-

m

Pfetdhnout pole mezi nasledujicimi oblastmi:
7 Filtr sestavy

HH Popisky sloupcd

[ Popisky Fadki

%  Hodnoty

[T Odiozit aktualizadi rozlo...

Jako prostredi jsme zvolili Microsoft Excel. Po jeho napo-

jeni na OLAP databazi se nam automaticky zpfistupni data

z OLAP databaze pro vytvoreni kontingenéni tabulky —

tedy definovani fadkd, sloupcl a filtrll na zakladé dimenzi

definovanych v OLAP databazi a dale hodnot do kontin-

gencni tabulky na zékladé mér definovanych v OLAP data-

bazi.

Timto postupem jsme schopni provadét analyzy ukazateld.

Podivejme se na pfiklady analyz zminénych vyse.

Pro zobrazeni zékaznik( podle objemu prodeje zvolime

do radkl sestavy dimenzi Zakaznik a do sloupct jednotlivé

roky z dimenze Datum. Jako hodnoty zvolime miru Prodej

bez DPH.
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| A : B € | D | E Seznam poli kontingenénitabully  » x
| 1 ProdejBezDph Popisky sloupc _| |=] zvolte pole, které cheate pridat do
2 Popisky Fadkii | ~ | # Rok 2007 # Rok 2008 “Rok 2009  Celkovy soudet sestavy:
3 [zékaznik 20060 1412022089 1362051802 789062538 35631 364,89 5 = rdanek =
4 |7akaznik 0153 726669260 10031760,47 437924618 2167769925 [[Mnozsti
5 |zékaznik 20239 573226860 5248214,60 306572810 1404621130 [CINakad
6 |zdkaznik 20419 7028780,94 5780779,76 1022847,30 13 832 408,00 7|Prodej Bez Dph 3
7 |zékaznik Z0031 4721657,71 4922651,08 263600630 12 280 315,69 v
8 |Zakaznik 20303 2875012,38 4485199,87 266322323 10023 436,98 g |
9 zskaznik Z0930 3676427,20 3561782,00 230020800  9538417,20 s
10 |Zékaznik 20314 2685800,90 3872795,10 251140531  9070004,31
11 [zakaznik 20768 330015696 306159593 174813495  8109547,84 ] virabek
12 |z8kaznik 20097 352595326 2717399,30 130465930  7548011,86 5[] Skupina - Vyrobek -
13 [Zakaznik 0893 255033604 2721079,23 167056891  6541984,18
14 |Zakaznik 20076 265317174 2583732,96 123307805  6469982,75 Eekhasc pde ncare e RN oh T
15 |zakaznik Z0118 2530848,00 2148000,00 777600,00 5456 448,00 Rl o
16 |zékaznik 20622 1857770,86 2072063,32 127321840 5203 052,58 Datisn z
17 |Zakaznik 20215 131763461 1599140,54 139456259  4311337,74
18 |zakaznik Z0117 186369600 173925600 43740037  4040352,37 = —
15 |Zakaznik Z0657 476658,60 191549568 160271697 399487125 = Dl SR o
20 |ékaznik 20264 1805622,36 178508874 273722,90  3864434,00 Zolaa: =l Proded Bez gl i
21 |Zakaznik 20130 273665634 109056838  3827224,72
22 7akaznik 20287 143853910 1515691,00 78577996  3740010,06
0oy oy . . - N
Detailné mUzeme analyzovat prodeje do jednotlivych meé-

sict nebo dnd.

Obdobné ziskame analyzu vyrobkd podle objemu vyroby,

s moZnosti kromé rokd detailné analyzovat i vyrobky podie

hierarchie dimenze Vyrobek.
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A | B - £ D | E F @@ Seznam poli kontingencnitabulky ¥ x
1 ProdejBezDph  |Popisky sloupci v/ Zvolte pole, které cheete pridat do
2 PoEisg Fadkl | = | = Rok 2007 + Rok 2008 +Rok 2009  Celkovy soudet sestavy:
3 +Skupina 136 13991762,64 29586064,75 19458 617,74 63 036 445,13 2 = rCanek B
4 +Skupina 142 15667 359,43 15011162,49 829852185 38077 043,77 [CMnozstyi
5  #skupina 126 13395346,90 15521263,48 9094796,40 38011406,78 [TInaidad
6 +Skupina 102 9408442,34 871227434 490882160 23119538,28 =
7  +iskupina 127 4975987,35 706049548 4238790,97 1627527380 o j S
2 +skupina 145 6428026,57 5382049,32 230558684 14 205662,73
3 | -Skupina 132 4426224,00 392181600 1252440,37  9600480,37 H— —
10| #Vyrobek 07013+ 4426224,00 392181600 1252440,37  9600480,37
11 +Skupina 144 4430998,26 3625163,70 1484249,80 954041176 2 [ vyrobek
12 +Skupina 157 2438716,70 4099550,90 2708541,45 0246 809,05 # []Skupina - Vyrobek
13 -'Skupina 109 3774993,91 344579832 1833801L,01  9054593,23
14| @vyrobek 06001 343 370,30 325782,62 16142596 830578,88 Pietéhnout pole mezi nésleduicimi oblastmi:
15 EVyrobek 06001B 18 606,80 18 606,80 " Filtr sestavy | Popisky sloupet
16| #vyrobek 06002 705 895,46 605039,95  337166,30 164810171 Datum -
17| ®vyrobek 06003 2092242,40 1852989,70 101333700  4958569,10
18| #Vyrobek 06004 633485,75 64337925 32187175 159873675
19 +/Skupina 147 4005106,67 349693640 150962580  9011668,87 i Popiskyfadd X Hodnoty
i | 3477950,91 3536054,64 188521677  8899222,32 Skupina - Vyr... * | | ProdejBezDph ~
21| 1 327472648 318693520 173066589 819232757
22| @vyrobek 43001 86 150,40 103568,00  76985,60 266 704,00
|22 ®vyrobek 42002 79929840 695539,20 31874500  1813582,60 1 odest ktuaizacirod...

Jednotlivé dimenze miZeme samoziejmé i kombinovat,
tedy napf. analyzovat Prodej jednotlivym zékaznikiim z hle-
diska prodanych vyrobkd.

A B - c D E | F Seznam poli kontingenénitabulky ¥ x

1 ProdejBezDph |Popisky sloupci [~ Zvolte pole, které chcete pidat do
| 2 Popisky fadkii | ~ | #/Rok 2007 + Rok 2008 *Rok 2009  Celkovy soutet sestavy:

3 |zdkaznikoos | 19957,91 9.085,05 29042,96 = ¥ rdanek B

4 | #®5kupina 101 1279,91 783,07 2062,98 [CIMnozstvi

5 | @Skupina 102 430,90 430,90 [ |makad

6 ®Skupina 109 1469,10 1469,10 [¥/|Prodej Bez Dph =

7  ®Skupina 126 16 132,00 2301,98 2443398 =

8 | ®Skupina 135 646,00 646,00

9 Zikaznik Z0002 205319,28 49955476  322220,97 111709501 —

10 | ®Skupina 101 4149,00 4357,80 1764,00 10270,80

11 | ®Skupina 102 25788,78 3793956  19160,58 82888,92

12 | ®Skupina 105 2175,00 2175,00 i

12 | #skupina 106 0,00 2640,00 2640,00

14 | #Skupina 109 18 658,00 28 467,50 9.809,50 56 935,00 Pretzhnout pole mezi nésleduiicimi oblastmi:

15 | #Skupina 110 5250,00 5 250,00 10 500,00 W Filtr sestavy T Popisky sloupcd

16 | ®Skupina 120 2713,60 17580,00  10080,00 30373,60 Datum -

17 | ®Skupina 122 729,00 1449,50 1449,50 3628,00

18 | #Skupina 124 2670,00 2600,00 5 200,00 10 470,00

19 | #Skupina 125 1 600,00 2980,00 4580,00 i Popiskyfadkd  E Hodnoty

20 ®Skupina 126 30 690,00 3467600  14090,00 79 456,00 Zakaznik + | [ ProdejBezDph ~

21 ®Skupina 127 19 480,00 4199500  21600,00 83 075,00 Skuping - Vyr... T

22 | ®Skupina 128 7825,00 7825,00 15 650,00

23 | #skupina 130 1065,00 1065,00 Ot oitiikzac fadons
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Hodnotové analyzy jsou sice dileZitym prvkem controllingu,
mnohdy v8ak maji vétsi vypoveédni hodnotu grafické vystupy.
| tento typ vystupl je mozné nad OLAP databézi vytvéret,
a to velmi jednoduse. Jen zaménime tabulkové zobrazeni
za graf. Pokud tedy chceme napt. analyzovat konkrétniho
zakaznika a jeho prodeje v jednotlivych letech a mésicich,
mUzeme pouzit nasledujici graf, kde v ose x vyuzijeme Mésic
z dimenze Datum, jako hodnoty bude pouzit opét Prodej
bez DPH a jako sloupce (datové sady) Roky z dimenze
Datum. Cely graf budeme filtrovat ve vazbé& na dimenzi
Zakaznik.

A B
1 [Eakmenlc Teakaenik 200027

L [ & H 1 K L ] 'id Seenamn poli kontingenéni tabuly ¥ %

Zveite pale, kterd choete pficial dn .‘.I =
ki el
4 E rilanck
Mralst
Nidad
| Prode) Bez Dph

P etdhnout pae mea Added gy pblastm:
r o & F & & o A sty T Pogishy gl
E -+ ok = | | ma -

L) Pepakyfhdd  E Haednoty
L3 x Prodej bes Dph ™

E Oclot khsina ro..

Dal3im porovndvacim grafem mdze byt porovnani Prodeje
bez DPH a Naklad( na tento prodej, nejprve v detailu ob-
dobi.
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3 m = - Tualte pole, kierd choste it ':l_'l
3 | [ rowen | sesney: L
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ZavéreCnou ukazkou moznosti analyz je porovnani Prodeje
bez DPH a Néklad poméroveé (tedy struktura prodejl podle
jednotlivych vyrobkl — skupin, a viacéi tomu struktura na-
kladd).
Celkem Prodej bez DPH Celkem Naklady
= Shugins 102 ® Skuping 109 ™ Skuping 126 ® Skuping 127 ® Skupine 132 ™ Skuping 102 ® Skugings 109 ™ Skugine 126 ® Skuping 127 W Skupine 132
= Shuping 136 ® Skuping 142 = Skupina 144 = Skupina 145 B 5kupina 157 = 5kuping 136 ® Skuoing 142 ® Skuping 144 = Skuping 145 ® Skupine 157

% o

Jak dale aneb co nas jesté ¢eka

Predchozi text o controllingu a controllingovych nastrojich
predstavuje Uplny Uvod do této problematiky, ktery mél spi-
8e nastinit moZnosti a Sifi problematiky. V dalSich pokrago-
neziskame pfimo z Udaji OLTP databaze a musime je po-
Citat az v OLAP databazi (napr. ziskovost, rentabilita a dalsi

podilové ukazatele), analyzam zalozenym na kliCovych indi-
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katorech vykonu (KPI — Key Performance Idicators), statis-
tickym metodam v analyzach a dal§im moznostem potreb-
nym pro controlling.

Odkazy na pouzitou a doporuc¢enou literaturu:
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berg — Werner Hoffmann; 2. vydani; Praha: ASPI, 2004;
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Cilem této kapitoly je vytvoreni praktického modelu
controllingového nastroje pouzitelného pro hodnoceni
obchodnich aktivit libovolného typu spole¢nosti. Pred
a v ramci vlastniho navrhu tohoto néstroje si jeste rozsifime
pozadavky na to, co bychom od naseho controllingového
nastroje oCekavali.

Analyza pozadavkt jednoduchého obchodniho control-

lingu

Jak jsme jiz uvedli, vytvofime sice jednoduchy, ale prakticky
pouzitelny model informaci potfebnych pro obchodni
controlling. Nejprve si provedme obecnou analyzu poza-
davki pro informace obchodniho controllingu.

Zaméfime se na prodeje zékazniklim, zajimd nas také
Uzemni rozélenéni nasich zakaznik( (tj. do kterych statd,
oblasti a obci prodavame). Sledovat budeme rovnéz nase
vyrobky, které mame podle sortimentu &lenény do sorti-
mentnich skupin a podskupin.

Obchody realizuji obchodnici a z hlediska jejich provizi
chceme informace o prodejich, které uskuteénuji. Z hle-
diska sledovanych hodnot nas zajima objem obchodu
(trzby), pfijmy od zakaznik( (uhrazené Castky), vytvoreny
zisk (trzby minus naklady na dosazeni trzeb), a to jak hod-
notoveé, tak i procentem z trzeb (ziskovost), dluhy (neuhra-

zené Géstky), opét jak hodnotové, tak i procentem. Ve
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samoziejmé chceme sledovat v Easovych obdobich.

Pokud tedy analyzu prevedeme do pojmd OLAP databéze,

vychdzi nasleduijici databazova struktura:

OLAP krychle

— PRODEJ - bude jedind obsahuijici veSkeré potrebné
informace

Dimenze

— Zdékaznik — dimenze obsahuijici stat, oblast a obec za-
kaznika a konkrétni Udaje o zakaznikovi

— Obchodnik — dimenze obsahujici obchodnika a jeho
zakazniky

— Wrobek — dimenze obsahuijici sortimentni skupinu,
podskupinu a jednotlivé vyrobky

— Obdobi — ¢asova dimenze — rok, mésic, datum

Miry

— Hodnota ,Prodej bez DPH" — trzby

— Hodnota ,Naklad“ — naklady potfebné pro dosazeni
trzeb

— Hodnota ,MnoZstvi“ — mnoZstvi prodanych vyrobk

— Hodnota ,Uhrazeno® — ¢astka uhrazena od zakaznika

Dalsi potrebné informace

Zisk — rozdil mezi ,Prodejem bez DPH"“ a ,Nakla-
dem*

Ziskovost — % zisku z hodnoty ,Prodej bez DPH*
Neuhrazeno - rozdil mezi ,Prodejem bez DPH

a ,Uhrazeno*
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— Neuhrazeno v % — neuhrazeno z hodnoty ,Prodej bez
DPH*

Ve vySe uvedeném prehledu vidime, ze nevystacime z moz-
nostmi OLAP databaze zminénymi v predchozi kapitole
12/1. Chybi nam moznost dopoditani tdajl, které nejsou
soucasti dat, jez nam poskytuje informacéni systém. V na-
Sem pripadé se jedna o hodnoty Zisk, Ziskovost, Neuhra-

zeno a Neuhrazeno v %.

Calculations — Dopoc¢tené hodnoty

Jak vidime v na$i analyze, potfebujeme v OLAP databazi
dopoditat nékteré hodnoty, které nedostaneme ze zaklad-
niho informacniho systému. Nékteré z téchto hodnot ani
nemdzeme ziskat, protoZe jejich vypodet zavisi na struk-
ture OLAP databaze.

Uvazme napriklad hodnotu Ziskovost. Uvazovat o ni ma
smysl pro konkrétni vyrobek, pro zékaznika, obchodnika
atd. v réiznych obdobich. Na rozdil od vySe uvedenych mér,
jejichz hodnota se séita, je potreba Ziskovost (na rozdil tfeba
od Zisku) poéitat vzdy znovu. Proto OLAP databaze dis-

ponuje nastrojem Calculations — Dopocétené polozky.

Zakladni vyuZiti dopo&tenych polozek vychazi z vypoctu, pri
kterém vyuzileme miry a dfive definované dopoctené po-
lozky. Pfedvedeme si tento postup na ziskovosti. Abychom
ji mohli definovat, potfebujeme nejprve definovat zisk jako
rozdil mér ,Prodej bez DPH" a ,Naklad“:

Srpen 2011
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Obrazek ¢. 1 — Definice dopoctené hodnoty Zisk

Nyni m&zZzeme pouZit ,Zisk” pro definici dal$i dopoctené po-

lozky ,Ziskovost":
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Obrazek 2 - Definice dopoctené hodnoty Ziskovost

Pro naSe potfeby toto vyuziti dopodtenych hodnot staci.
Dale se jesté zminime o definici dopo&tenych hodnot ve spo-

jeni s hodnotou ,Dimenze”.
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Navrh OLAP databaze

Nyni jiz mizeme pristoupit k navrhu OLAP databéze. Za-
¢neme od zdroje dat. Nebudeme se zabyvat detaily, jak
data ziskat z informacniho systému. Uvazujme situaci vyuziti
pohledu (view) na data informaéniho systému, ktery nam
poskytne pozadované informace. V SQL databazi mame
tedy view, které obsahuje nasleduijici Udaje:

@ KiIi¢ — unikatni kli¢ v pohledu,

Zakaznik - informace o zékaznikovi,

Stat - stat zakaznika,

ZIP koéd - kéd uzemi zékaznika,

Obec - obec zakaznika,

Obchodnik — obchodnik, ktery prodej uskutecnil,
Vyrobek — identifikace prodaného vyrobku,

Skupina - sortimentni skupina vyrobku,

Podskupina — sortimentni podskupina vyrobku,

Datum dokladu — datum dokladu, kterym byl prodej
uskutecnén,

Mnozstvi — prodané mnoZstvi,

Jednotka — mérna jednotka prodaného zbozi,

Prodej bez DHP - hodnota prodeje bez DPH,

Naklad — naklad potfebny pro provedeni prodeije,

Uhrazeno - uhrazena &astka.
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MName

[Z] Klic (nvarchar(58), null)

E zakaznik (nvarchar(24), not null)

Stat zakaznika (nvarchar(3}, not null)
[Z] Obec zakaznika (nvarchar(100), not null)
[E Z1P kad {nwvarchar(23), not null)

[E] Obchodnik (varchar(13), null)

E datum_dokladu (datetime, null)

5] prodej_bez_dph (numeric(38,9), null)
5] vyrobek (nvarchar(28), null)

3 skupina (varchar(11], not null)

[E] podskupina (varchar(41), null)

El mnozstvi (numeric(21,6), null)

= jednetka (nvarchar(max), null)

[Z] naklad (numeric(38,6), null)

E Uhrazeno (numeric(38,8), null)

Obrazek &. 3 - Obsah pohledu z informaéniho systému

Tento pohled pouzijeme jako zdroj dat pro nasi OLAP data-
bazi. Pro moznosti obdobi do né&j jesté doplnime v ramci
OLAP databéaze informace ,Rok" a ,Mésic* odvozené z data
dokladu:

- P
£ 3 i i i
R T ——
Cohame rama Pk
S
| Exprrisen
P . e
s
Dapepmnst Frogress - CLAME = 3 |
et
—
8 = IE— o Canand iy

Obrazek €. 4 - Datovy zdroj OLAP databaze
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Pokud mame datovy zdroj, mUzeme definovat strukturu
OLAP databéaze. Zaneme od mér, které vychazeji pfimo
z pohledu — jedna se o hodnoty:

® Mnozstvi — prodané mnozstvi,

® Prodej bez DPH — hodnota prodeje bez DPH,

® Naklad - naklad potfebny pro provedeni prodeje,

® Uhrazeno - uhrazena ¢astka.
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Obrazek ¢. 5 - Miry z OLAP databaze

Pokracujme nyni s dimenzemi. Zde je zapotfebi nejvice
analytickych schopnosti. Musime urcit nejen jednotlivé di-
menze, ale i hierarchie urcuijici, jak se chceme na data divat.
Ukazme si moznosti pro dimenzi ,Zakaznik“. Informace,
které mame o zakaznicich k dispozici, jsou stat, oblast (ur-
¢ena ZIP kédem), obec a viastni identifikace zakaznika.
Proto prvni hierarchie, ktera prichazi do uvahy, je Uplna hie-
rarchie Stat = Oblast = Obec — Zakaznik. Ddle si vSak
pridame pro sledovani statd hierarchii Stat = Zakaznik. M0-
Zeme samozrejmeé vyuzit také samostatné jednotlivé atributy
Stat, Oblast, Obec, Zakaznik. Naopak s kli¢ovym atributem
pracovat nechceme, proto jeho viditelnost nastavime
na FALSE.
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Obréazek €. 6 — Dimenze Zakaznik

Podobné nadefinujeme dimenze
a ,Obdobi*:

»Vyrobek®, ,Obchodnik”
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Obréazek €. 9 — Dimenze Obdobi

Zbyva definice dopoétenych polozek. Tém jsme se véno-
vali jiz vySe, proto jen pro shrnuti nadefinujeme Ctyfi dopoc-
tené polozky ,Zisk", ,Ziskovost”, ,Neuhrazeno®, ,Neuhra-

zeno v procentech”.

definice dopodtenych
polozek
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Obrazek €. 10 - Calculations
Mame tedy pfipravenou OLAP datab&zi a po naplnéni udaji
(,porocessing database”) ji mizeme pouzit pro tvorbu con-

trollingovych vystupu.

Definice controllingovych vystupt
OLAP databaze je pouze prvnim krokem k cili. Hlavni, co
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manazer potfebuje, jsou informace. Nadefinujme si nyni
strukturu informaci, které manazer potrebuje pro fizeni ob-

chodniho/prodejniho utvaru.

Zatneme od nejjednodussich analyz. Jedna se o prehledy
nejprodavanéjsich vyrobkul a zakaznikl s nejvétsim ob-
ratem. V obou pfipadech nas bude zajimat deset nejvy-
znamngjSich zakaznik(, resp. vyrobk({. Déle se budeme
vénovat vyvoiji trzeb v ¢ase. Bylo by vhodné Clenit tyto in-
formace po statech a obchodnicich. Stejné analyzy by nas
zajimaly z hlediska zisku, ziskovosti a u zakaznikd i negativni
analyza z hlediska naSich pohledavek.

Dalsi analyza, ktera nds bude zajimat, jsou prodejni infor-
mace podle uzemniho &lenéni, tj. vySe trzeb, zisku, zisko-
vost, pohledavky a procento pohleddvek z trzeb. Analyza
nas zajima podle obdobi.

Obdobné budeme analyzovat Udaje o sortimentu: zde nas
zajimaji udaje o trzbach, nékladech, zisku a ziskovosti — opét
podle obdobi a s moznosti analyz detailu.

DdleZita je také analyza naSich obchodnikd, jak prispivaji
nasSemu obchodu. Jedna se o informace o trzbach a jejich
vyvoji, zisku a ziskovosti podle jednotlivych obchodnikd.
Chtéli bychom je analyzovat z hlediska jednotlivych zakaz-
nik{ i vyrobkd, které obchodnik prodal.

Podobnych analyz bychom mohli vymyslet celou fadu, ale
byly by to pouze variace na ty, které jsme definovali. Pokra-

Srpen 2011



Vyuziti controllingovych nastrojti v praxi

Sujme vSak dale — kromé informaci hodnotovych nas budou
zajimat také informace grafické.

Prvni graf navazuje na analyzu obchodnik’ a stanovi vyvoj
prodeje jednotlivych obchodnikd. Déle porovndme strukturu
deseti nejvétsich zakaznik( z hlediska trzeb a zisku. Podi-

vame se na vyvoj pohledavek, trzeb a zisku.

Samoziejmé by vSe definované vySe bylo mozné pfi-
pravit i bez OLAP databaze, ale OLAP databaze zpfistupni
veskeré informace na ,jedno kliknuti“. Rychle uvidime
v8echno, co potrebujeme, a navic mdzeme analyzovat de-
taily.

Vytvoreni controllingovych vystuptl z OLAP databaze

Analyza nejvyznamnéjsich zakaznik

Rychlou analyzu nejvyznamnéjdich zakaznikd pfipravime

na zakladé nasleduijicich pravidel:

® zobrazeni deseti zakaznikd s nejvySSimi trzbami,

@ sledovani vyvoje trzeb za uplynulda obdobi,

® moznost filtrovat nejvyznamnéjsi zakazniky vcelku nebo
podle statd,

® moznost analyzovat sortiment, ktery nejvyznamnéjsi za-
kaznici odebiraji.

Vysledny vystup z OLAP databaze ziskame takto:
® Radky: zakaznik, pripadné sortiment,

® Sloupce: obdobi,

@ Hodnoty: trzby,

o Filtr: stat,

Srpen 2011
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@ Ostatni: zakazniky seradit sestupné podle hodnoty ,,Pro-
dej bez DPH", vybrat deset nejvétsich.

U prvniho vystupu si jednotlivé kroky navrhu projdeme de-
tailné. Nastavime zakladni tvar vystupu, tj. fadky, sloupce, filtr
a hodnoty podle nabidky (dajti z OLAP databaze (volime
dimenze a miry). Na zavér nastavime tfidéni (sefazeni) di-

menze ,Zakaznik":
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Obrazek ¢. 11 - Zakladni navrh vystupu nejvyznamnéjsich zakazniku

Déle provedeme omezeni na urdity podet nejvyznamnéjsich zakaznikd, a to poctem nebo

procentem:
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it 5600 43740037 £2B0TSRIT L rmticd T tedety
o some || Eneihai BLOD  TRSTRASE  SMEESLAG Tdaxk = | | ProdeyBezioh =

(535 137661 185914004 LIMMDS) 530839700

Obrazek ¢. 12 - Omezeni vybéru nejvyznamnéjsich zakazniku

Ziskame findlni tvar naSeho vystupu s moznosti vybéru statu
nebo detailngjsiho ¢lenéni obdobi:

& 8 c o E .
1 suitZakainka Al e ke, et hre i ce (7]
2 ety -

2 T i

& ! # [ o

5 1L ETRAL 1 L2069 JRE05IA00 TRSOSISSE  ATEIS MO0 15y Dl e

& Zharmk 20153 AGIS0SRSE TIMAGNNEN MIONI MOAT AIMMENS TN e 2k

7 huarsdk 20419 SOIMS59] TOMTELM STOTRATS 100284700 IRESATLM o Ol v
B Zawamik 70239 AGTEL00 STRMAM SMEIME0 065710 IBSMOILI0

9 Ddkaredk 20031 II|OSE ATHEL AWIEHI0E 26006  1S4IMSIE Wi‘m
20 | Zceik 20000 J4ACHGET JETSOLLED 44051987 JSEIINI 1IETSINES St TMamka * | | Roi- Mme *
11 Zaaoeik 20930 3602552 IETEAT0 IMITAL00 200800 13T

12 Zikareik F0M8 Ja85E% N7 330015494 304189593 174818498  J0M6BALTL

13 | Zuredh D034 141354260 28EIA00I0 JETIMRI0 13114031 108363 L Puiplidd  E roaty

14 [Zdkaredk 70075 152714596 I853ITLFA PSAITIRGE 1II0TMAS B3ISTLIETL Thama + | FroeBercen +
15 Celovy soalel A2 M0 105,07 4000 19142 5716901279 79450 564,00 183 719 937,28

113

o kol e ok .

i | —_— e ——

Obrazek ¢. 13 - Prehled nejvyznamnéjsich zakaznika
Pokud chceme detailné analyzovat sortiment nejvyznamnéj-

Sich zakaznikd, doplnime pouze do fadkd dimenzi ,Vyro-
bek" v ¢lenéni Skupina = Podskupina = Vyrobek:
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1 stitzduania AN . Seznam pobi lotmprdni ibulky v X
8 T e, i hore hint e [
seateey: 4l

EN Prodej BerDph | Popisiy stoupct B

PR Py raci B ook 200s OFpkI007  OR0K D06 DRok 2005 Celkowy souted

Gy Dok

TISES08  BESTMEA  THES0ES  SISSEIDS 3 TI6S0IAT 3 [ Vrobek
WIS 29366640 396 605,35 e - Ve
I0A0EIT01 13 MACALSE 1165 1IL1T EMSITMAT  A1OLABELEE g Col pole

BISEIN]  MIIABASA  SROKSE]  SISERSA 384014010

Fietirout ook s sk sbltee:

¢ Frwany S posskydepd
PEESE  HIBRN0  NSEWED 775 924,40

S ks v || Mok M. T
MTLIS08  STS6660  DNS00TI  ITHBINIE 1171480964

BIZEERED 14TION 22713 14800 STZALAL
L0 0SS0 IIEERILTT IIMEIEI0  ETCOOMIF O romhad T
TEMISTI0 FITLOMS0 202721780 B&13 800,30

freen = || P Bertph =
1780000 BGAGES20  BST0H9.60  ADOGGSE0 143018080 e
431400 TRAMMED SITI00EE  M0ZI400  1807GERSH
et o
SENES210 85419350  418608,72 2100 1858026,72
SEM000 4960000 2338000 131 650,00

9I7B425 155722950  GAEEES00  OISSSD  1E71045

Obrazek €. 14 - Analyza sortimentu nejvyznamnéjsich
zakaznikd

Analyza nejvyznamnéjSich vyrobk

Tato analyza je velmi podobna analyze nejvyznamnéjsich

zakaznik{, a proto se u ni zastavime jen kratce. Pripravime

ji na zakladé nasleduijicich pravidel:

® zobrazeni vyrobkd s nejvys$simi trzbami, které tvori 60 %
objemu trzeb,

® sledovani vyvoje trzeb za uplynula obdobi,

® moznost filtrovat podle sortimentnich skupin.

Vysledny vystup z OLAP databaze ziskame takto:

® Radky:  vyrobek,

® Sloupce: obdobi,

e Hodnoty: trzby,

o Filtr: sortimentni skupina,

@ Ostatni:  vyrobek sefadit sestupné podle hodnoty ,Pro-
dej bez DPH*, vybrat 60% nejvétsich vyrobkd.
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AS - fe | vyrobek SR175
A B 5 D i F G H 1 s K L

1 |Skupina All [£3] Seznam poli kontingenénitabulky  ~ x
2 . "
5 Popisky stoupct K1 CEEE et
Pl popisky Fadka Rok 2006 Rok2007 BRok2008 ©Rok2009 Celkovy souéet =T o
5 |vyrobek SR 175 8346064,11 10118514,13 6648373,06 21298547  25325935,77 e e
6 Vyrobek 21501 2509111,93 369015578 5494394,00 322187240 1491553411 R ol L
7 |wyrobek 07013+ 465511569 4426224,00 3921816,00 125244037 14255595,06 M Eotns T
8 Vyrobek 01008 504069624 372681540 485579,30  20460,80  9273551,74 iz Clanek =
9 Vyrobek 06003 2692914,10 209224240 1852989,70 1013337,00  7652483,20 = —
10 Vyrobek SR 179 2512410,55 5135106,07 7647 516,62 :’;E:Tl::zi;"“ "Eﬂgmfgr;::’h::s;d
11 | vjrobek 21400 1804904,11 2250755,24 176365469 96776643  6787080,47 — | T
12 | vjrobek SR 404 2094552,90 222554841 1891727,55 11661869 632844755
13 vjrobek 43003 1876182,00 161686568 163653400 903507,29 6033 038,37
14 | Vjrobek 21500 1826973,63 1637013,33 1513784,76 92003653  5897808,36 =
15 | vjrobek NKK1425045 1766648,02 137900558 1498422,35 91684919 556092514 [ o [T
16 | vyrobek 01007% 3117822,00 230020800  5418030,00
17 | vjrobek 01 104698578 158912014 1741714,08 80780816  5185628,16 |
18 | vjrobek 05004+ 1591874,67 1384209,25 122074401 47937430  4676202,23 FEn——
19 | vyrobek 21502 991288,18 1319733,09 1405374,83 919377,88 463577998
20 vyrobek 21511 668355,22 1048834,07 1696032,63 116353692  4576762,84
21 | vyrobek 42000001 561596,77 1131613,18 1894317,59 75152504 433905258

Obrazek ¢. 15 — Analyza nejprodavanéjsich vyrobkd

Uzemni analyza prodeje

Dalsi analyza existuje ve vazb& na uzemi, kam je prodej

smeérovan. Zajimaji nas staty s moznosti detailnich analyz

a v8echny prodejni ukazatele. Analyzu pfipravime na za-

kladé nasleduijicich pravidel:

® zobrazeni statll prodeje s moznosti detailni analyzy,

® sledovani vyvoje prodejnich ukazatelll za uplynula
obdob,

® moznost filtrovat podle sortimentnich skupin.

Vysledny vystup z OLAP databaze ziskame takto:

® Radky: stat s moznosti detailniho rozpadu,

® Sloupce: obdobi,

@ Hodnoty: trzby, zisk, ziskovost, neuhrazeno, neuhrazeno

Vv procentech,

Filtr: sortimentni skupina,

Ostatni:  vyrobek sefadit sestupné podle hodnoty ,,Pro-
dej bez DPH".
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Jedna se opét o klasicky OLAP vystup, jen zobrazujeme
vice hodnot (mér), a proto volime, zda budou ve sloupcich,
vy . . vz o
nebo v fadcich (my volime variantu radka):
Al2 - Jx | FR31400
| A [ c [ E P G H [
1 |skupina - Vyrobek All % Seamam pall kimbngendnd tabulky
2 2voie pole, bnerd choete pidatda | _| |
3 Paplaky sloupc B3 sestavy: 0Bl
4 ORok 2000 O Rok 2008 e il
5 ¥|Weuhrazeno
[ Prodej Bez Dph 86040919,52 92700 175,07 101 736 526,89 5257794440 243 055 565,88 R Makraneno v % |
7 Zisk 25285421,97 2286025224 2386157212 12B03160,27 5481041459 7| Prodef ez Oph
8 Ziskavost 26,08% 24,66% 23.45% 24,35% 24,66% R, .
a Neuhrarens 1513276518 3441963895 3991350206 18744 066,04 12821037222 ik,
10 Meuhrazena v % 36,24% 37,13% 19,23% 15,65% 37,26% Petitmoul pule mea naseduycin oblsstes; |
11 | 5FR W Fitr cestavy 2 popuky o |
13 #rodaj Bar Dph 101789487 3 308 008,96 RYTHINIR AOIRIIAT A GI6ESLAT
14 Zisk 12923142 25283509 0 804,89 1601,19 nzae3 .
15 Ziskovost 12,70% 10,35% 7,89% 0,40% 6,76% |
16 Neuhrazeno 2609646 102905322 37815810 02BEG60 173519538 |
17 Meuhrazenov % 2,21% a4,59% 30,98% 50,375 37,53%
18| ©FRga3s0 WL oy Pl ¥ vodnaty |
15 Prode| Bez Dph 1199387541 14120220,89 1362051802 769062598  47625240,30 Ugemd = | Prodeiferteh - ||
20 Zisk 112012545 70117632 146371272 191146829 519648278 A n’:um =4
2 Ziskavest 9,34% 497% 10,75% 24,22% 10,91% ‘\ :M e | |
ey |
Y] Neuhrazeno 241670807 401398497 369173565 2631196,36 1275457705 rrerssm—— |
23 Neuhrazenov % 20,15% 1843% 27,10% 33,36% 26,75% 8
At FrRbed | Ocbuit aktunkzac rodk,.. e
25 Prodij Be: Dph 626 659,21 626 B8, 71 1 I

Obrazek €. 16 — Analyza prodeje dle tuzemi

Analyza prodeje obchodnik

Analyzu pfipravime na zakladé nasleduijicich pravidel:

@ zobrazeni obchodnik(l s moZnosti detailni analyzy jejich
zékaznik{, pfipadné prodanych vyrobkd,

@ sledovani vyvoje prodejnich ukazatelll za uplynuld obdob,

® moznost filtrovat podle sortimentnich skupin.

Vysledny vystup z OLAP databaze ziskame takto:

® Radky:  obchodnik s moznosti detailniho rozpadu za-
kaznik, pfipadné sortiment,

@ Sloupce: obdobi,

® Hodnoty: trzby, zisk, ziskovost, neuhrazeno, neuhrazeno
v procentech,
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o Filtr: sortimentni skupina,
® Ostatni:  obchodniky seradit sestupné podle hodnoty
JZiskovost”.
AR -3 S | Tiskovast
¥ A 1 ] c o E F H ! i
skupina - Vyrobek Al L Seznuem pofi konimgendni abulky ™ x|

1

2

a

-

5+ Obchodnik 24
& Prodej Bez Dph
7 Zisk

8

9 Neuhrazeno

10 Neuhrazeno v %
11+ Dbchaodnik 1

12 Prodij Be: Dph
13 Tisk

14 Tiskovost

15 Neuhrazeno

8 Neuhrazena v %
17 | bohbchodnik 3

18 erodaj Has Dph
19 Zisk

0 Liskovast

a1 Neuhrazeno

2 Neuhrazeno v %

23 Vobchodnik 7
4 Prodej Bez Dph
5 Zisk

o ok 2007

2637100502 2612793268
7401099,11 723518715
28,07% 572%
10058577,06 11454 840,40
38,14% 40,76%
61459388,67 56912 382,61
16981 664,15 14431209,75
27,61% 25,36%
2156095448 20872 749,52
25,06% 26,685

5 GRIY 951 83

935 753,33 130018144
10,89% 18,875
3305468,28 1860 813,62
38,46% 27,06%
16976316,05 18 805 103,77

181343670

1365104,77

2 ik 008

0 Aok 2000

32663886,28 17923 276,58
8537562.03 49179046

25,98% 27.68%
14225202,33 6758 008.65
43,29% 3I7.71%

61 575 500,57 31279 462,65

14385552,57 716585757
23,36% 22,95%

27 687 547,54 10712 788,27
6,895 34, 30%

63T 6I9,25 2 TRS 006,78
103960502 GI699.63
16,39% ZLETN
2641290,21  1085409,16
41,70% 36,97%

19 330910,59 12 775 043,66
1307886,01 263255640

Cel

105 286 102,56
2813563975
26,72%
42506 626,44
40,37

211216 734,46
57964 284,08
25,08%

75833 540,31
25, 90%

24 B0T 85,90
3907 533,53
15,86%

8898 W10
36,10%

67 887 374,07
7118 985,86

L PopskyBAdD  E Hodeoty
Obchoink - ... * | | Prode Bea Doh =
I Hodnoly  + Pk -
Zskavast -
Neuhrazeno >,
Heurazeno .. *
Odlodt ktuslzad rodo...

2vclte pole, knerd cheete pidat do @~

Obrazek ¢. 17 - Analyza prodeje obchodnikt

Ve vystupu, diky hierarchii Obchodnik = Zakaznik, mizeme

ihned provadét analyzy prodeje obchodnik{ jednotlivym za-

kaznik@m:
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i A13 - J= | Prodej Be: Dph
| A [ c [} E ¥ [ H |

1 Skupina - Vyrabek all 5.} Sezram poli kontingendni tabully ¥ X
= Tvoite pole, kieré choete pidat do

3 sestavy:

' CRok 27  ORok 2008 DRok 2009 Colkowy soudil 3 [ Otchodnik -
5 o | Obchadnik - Zalkaenilk

[ Prode] Bez Dph 2637100502 28127932,68 32E61H8A28 1792327858 106 286 102,56 g Dol ke

7 Tisk 7401099,11 721518715 853756208 496179146 2213563975 < 0 virobes

B Tiskovost 28.07% 25.72% 25,95% 27.68% 2W.7% & [/ Skupina - Vyrobek -
L] Neuhrazeno 10058577.06 1146484040 1422520230 675500855 4250662544 =

0 / Neuhrazeno v % 38,14% 40,76% 43,29% 7% 40,37% Piexibrout pole mes nésledgin oblastm:

11 = Obchodnik 1 o P sestavy 1] Pogusicy sioupc)
12 % zidkarnik 20419 Snpen Wy * || Rok- blsk.
13 503238391 702678054 578077976 102284730 1888479091

14 Zisk 160710890 210870268 157111899 42411632 580104689

15 Ziskevast 3,72% 30,00% 27,18% ALAEYN 30,75%

16 Neuhrazeno 1586466,07 234141591 213011139 39995007 645796554

17 Neuhrazenov % 31,53% 33,31% 36,85% 39.10% 34,23%

18 zdkamnik 20239 L Popkytikd X Hoduwty

15 Prode) Bez Dph 448782100 5TIZ26860 SMEA60 I0657IE10 1853403230 o T St uc Oph 7
F zisk 91843 BAISOLAI  GIIGEGES  AS2I9AL 268916912 L fodwry, T o =
71 Digkovast 15,800 14,73% 12,26% 15,06% 14,51% e
22 Neuhrazeno 152040098 21364TRE6 23T 15669 1099 336,72 7130 363,35 Frosp
23 Neuhrazenov % 33,88% 3r27T% a5 4% 35,86% 38,47% B,
24 zdkanik 20051 o e o
1] Prode] Bez Dph 3121329959 AT2U657,71 492265108 263600630 1543161528

Obrazek ¢. 18 - Analyza prodeje obchodniku jednotlivym zakaznikim

Déle m&Zzeme pridanim atributu ,Skupina“ do fadkd sestavy

provadét i analyzu prodeje obchodnikd ve vazbé na sorti-

ment:

ALl
1
2
3 Popisky stoupch B3
a B o Rok 2006 O Rok 2007 O Rok 2008
[ skupina 10 it Ganch
7 Prodej Bez Dph 529344874 A07ILNNG0 355569982 1ASE655.87 14581 796,98 ¥ Shupina
B Zisk BISOIT.02 41706251 4360571 24048846  1TIEITATL Vyrobek T
2 Ziskevost 1L62% 10,24% 12.22% 15,04% 1L77%
10 Neuhrareno 206496404 162597191 159499945  TSE31104 604224853 Pietiiviout pole sl ndaledaicin ablasts:
i 35.01% 39,97% wEE%  4560% a1,844% ¥ Fwsestayy [ osky oot
12 skupinall Sagiew-vyr... = | | Rok- misc-. ™
13 Prode| Ber Dph 615113,04 499 206,560 1M6aES, 37 I51 958,38 1744.403,14 |
12 Zisk 156 615,13 110 306,87 96 643,52 60 683,59 424 249,10
15 Ziskovost 25,46% 22,07% 25,67% 73,99% 24.37%
16 Neuhrazeno 15721555 23210353 2336779 42589,42 561276,30
17 Neuhrareno v % IZD5% a5.44% 20.74% 16.83% 3218%
15 Skupinatz L] Popuky i X hedeaty
15 Prode] Bez Dph 5562300,75 544595259 6516908,70 319753M95 A ﬂns:?.hbx‘.m“--: ‘:’"""W‘ :
0 Zisk 200182553 179111555 197343761 113140371  G83775240 —1i =
n Tiskovost 35,86% 3289% 30,26% 18,46% 32,05% X tbimbty | m oy
2 Newhrazeno 2096801,08 214672156 2H9063550 148037390  B614532,04 e
FES Neuhrageno v % 27,56% 39,42% 44, 36% ar,2a% a0,03% {
2 stupina13 g = = ﬂ: L
5 Prodej Bee Dph 424002555 750120606 1274595221 BBOLETLM 3328305726 - = )
= Zisk liTagece  Jgeedsger 3310300 oassinego  goozongoe o

Obrazek ¢. 19 — Analyza prodeje obchodnikll ve vazbé na sortiment
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Jak jiz bylo feCeno, obdobnych analyz bychom mohli vytva-
fet celou fadu. Jedna se vzdy jen o vhodnou kombinaci di-
menzi v fadcich, sloupcich, filtrech, a hodnot. Jako posledni
priklad takovych vystup( si uvedme moznost analyzy mnoz-
stvi prodeje jednotlivych sortimentd do statd s moznosti
detailni analyzy:
B1 hd j:r_ '} Aok 2008
7 A iy c o E ' & " X L M
1 Rok. Misc. Dstum Dodlafioko0s 1] [EETS I ——r———
= Trolte pe, bievd cheste et e [
= D 3
- B = shugiina 10 Eshuping 11 8 Shusping 17 6 Shupina 11 2 Shaping 14 & tkuping 15 © shupina 16 Cellovy wouiet J-_“_:"
5 #03 B4 115,00 0081150 5110700 TEOO1.00 M0 MO00 268 TIA00 1E000 10041 627,50 ik
& #PL 289500 0000 1754 TIEL0 HOTLNO 12 BE3, 00 TEMD0 200,00 156 557,00 '_
7 =08 266500 1348000 ZTIGES00  POIIS00 540,00 2601039,00 i
i SHR 500 SMO0000  14030.00 58403500 § e hasatei it
9 &FR 5400 16 550,00 33 000,00 16 500,00 504 31,00 363 000,00 541 45,00
10 55 .00 653 575,00 15 400,00 663 354,00 el ol mes roeied g chimtm:
11 %g5 3,00 313 000,00 378500 1300,00 323 558,00 P ey = Py goupct
12 ®Hu 52,00 560000 21247500 2662300 1220,00 33795,00 30,00 5,00 Rk - MBEK - g - Vyr.
13 W 26,00 150 000,00 2695700 280,00 207 1300
14 ®=RO 100 150 500,00 458200 96,00 155 161,00
18 #x 142 800,00 142 200,00
16 v 157 500,00 00 137 500,00
7 =NV U':.W et A0 100 ID‘. Hm L] Py ikt T My
. WEnd S 20 izmyes i prstmn
18,00 1 400,00 435500 W10 £20.00 A0 411,00
.00 S175.00 A 485,00 180,00 49,00 1395000
12,00 603500 A11L00 130000 11 38,00
.00 665000 05,00 75,00 713,00
4 000,00 4000,00
B Mg 1,00 25,00 3 E30,00 3 506,00

Obrazek €. 20 — Analyza prodeje sortimentu do jednotlivych
stata

Nyni se zaméfime na grafické vystupy.

Graf historie prodeje obchodnik

Z hlediska graft mizeme volit fadu typU. Pro ¢asové analyzy
je nejvhodngjsi spojnicovy graf. Pro jeho navrh volime
Udaje vynasené na ose x (pole osy) — vhodna dimenze OLAP
databaze, hodnoty na ose y (Hodnoty) — mira OLAP data-
baze, Udaje zobrazené v gradu (pole legendy — Fady) —
vhodna dimenze OLAP databaze. Protoze je i graf z OLAP
databaze ,Zivy“, Ize jej prlibézné filtrovat i provadét detailni
drill-down (zobrazeni detailu).
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Nas prvni graficky vystup je navrzen takto:

Graf pfipravime na zakladé nasleduijicich pravidel:

® zobrazenispojnice hodnot ,,Prodeje bez DPH" pro jednot-
livé obchodniky,

@ sledovani vyvoje podle mésicl s moznosti seskupit ne-
ddlezita obdobi do roku,

® moznost filtrovat podle sortimentnich skupin.

Vysledny vystup z OLAP databaze ziskame takto:
® Pole osy: obdobi — mésice, pripadné roky,
® Pole kategorie: obchodnik,

® Hodnoty: trzby,

o Filtr: sortimentni skupina.

& 3 c o E F G " | ' i L Wl

1 Skupina - ViTobok Skupinall (] gi— Sesmarm peil et iy = -

2 Lo oo e shirte shviat e &
sy

i 4k - i Dot Dokl ¥
8 5 ol ke

4 ] Obchorind

1 Ochondedk - Eakaind
it i s et chame
7 i pevteey 1 Foiegerc el

Obrazek ¢. 21 - Graf historie prodeje obchodniku
Graf struktury trzeb a zisku zakazniku

kolacovy graf —  Pro grafické zobrazeni struktury vyuZijeme kolacové grafy.
zobrazent SttuktUrY ot Urgime jejich obsah ve vazbé na OLAP databéz
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Grafy pfipravime na zakladé nasledujicich pravidel:

® zobrazeni struktury hodnot ,Prodej bez DPH" a ,Zisk",
® sledovani deseti nejvyznamngjsich zakaznikd,

® moznost filtrovat podle sortimentnich skupin.

Vysledny vystup z OLAP databaze ziskame takto:
® Pole osy: zékaznik,
® Pole kategorie:

12/1.1

® Hodnoty: trzby, zisk,
o Filtr: sortimentni skupina.
1 - &
+ s voses 4 ‘ ‘ B E— T ' ,
i | Podil na tribach Podil na zisku

6
> ]

5 = \ THarATE630  Zkama 0081
™

=, Eikase 20830

Obrazek ¢. 22 - Graf struktury trzeb a zisku zakazniki

Graf porovnani trzeb, neuhrazenosti a zisku
Pro tento graf zvolime prostorovy graf, ve kterém porov-

name vysi trzeb, neuhrazenosti a zisku.

Graf pfipravime na zakladé nasleduijicich pravidel:

@ zobrazeni porovnani hodnot ,,Prodej bez DPH", ,Neuhra-
zeno“ a ,Zisk",

@ sledovani po letech,

® moznost filtrovat podle Uzemi, pfipadné zékaznik{.
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Vysledny vystup z OLAP databaze ziskame takto:
® Pole osy: obdobi,

® Pole kategorie:

® Hodnoty: trzby, zisk, neuhrazeno,

o Filtr: Uzemi,
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Tl poe, b herie it e [
seate: ]

Brode) bz Dk
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o Sk 3008 Rk 3007 S0k 3008 Bk 3508 fuigbaosh ¥
[T P 185816 THEKLOTRS4 1MEA5LI8
u Reshrazeno 17783008 S000RTHAE AT82 10848 anenm y
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Obrazek €. 23 - Graf porovnani trzeb, neuhrazenosti a zisku

Klicové ukazatele vykonu (KPI)

V predchozi kapitole jsme si pripravili fadu vystupt z OLAP
databaze. Jejich vyhodou je moznost okamzité pfipravy
z OLAP databaze a online analyz. Spole¢nym rysem
téchto vystupl je poskytnuti informaci manazerdm pro
mozné controllingové analyzy. Nyni si nase moznosti OLAP
databaze rozsifime o jeden prvek, ktery bude jiz ¢astecné
provadét controllingové analyzy za manazery.

Klicové ukazatele vwwkonu  Kli€ové ukazatele vykonu (Key performance indicators —
KPI) jsou zakladnim prvkem systémU pro méreni vykonnosti
a pomahaji organizacim dosahovat stanovenych cild. Jedna
se o konkrétni méfitelné hodnoty, u kterych navic mizeme
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stanovit cil, jehoz chceme dosahnout, trend, kterym se

ukazatel vyviji, a meze, jez uruji stav ukazatele.

Ukazeme si vyuziti na nasSem ukazateli ,Ziskovost“. Pfedpo-
kladejme, Ze potfebna hodnota ziskovosti pro nase podni-
kani se pohybuje kolem 10 %. Stanovme nasleduijici skupiny
podle hodnoty ziskovosti:

® \/yborna ziskovost hodnota > 20 %

® Dobra ziskovost hodnota > 10 % a < 20 %

® Podprdmérna ziskovost hodnota >5 % a<10 %

® NedostateCna ziskovost hodnota>0 % a<5 %

® Ztratové hodnota < 0 %.

Nyni OLAP databaze poskytuje informace o KPI ,Ziskovost*”
ve vazbé na jednotlivé dimenze, tzn. Ze zjistime stav zisko-
vosti pro sortiment, zéakaznika, obchodnika, obdobi. Pro
definici KPI v OLAP datab&zi musime stanovit zplisob vypo-
Stu (stejnym zplsobem jako v dopoditavanych polozkach,
my vyuZiieme jiz stanoveného ukazatele ,Ziskovost"), cilo-
vou hodnotu, vypocet stanovuijici stav a trend.
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Obrazek €. 24 - Definice KPI Ziskovost

Ve vystupech si vyuziti KPI ukéZzeme na sledovani obchod-

nikd. KPI se stava dalsi hodnotou, kterou Ize ve vystupu

z OLAP databéaze pouzit. VétSinou budeme z KPI pouzivat

jeho stav a trend. Trend musi byt samozfejmé urCen

ve vazbé na ¢asovou dimenzi. Pouzijeme jiz dfive vytvoreny

vystup pro hodnoceni obchodnikd s tim, Ze vyuzijeme stav

a trend KPI ,Ziskovost":
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Obrazek ¢. 25 — Hodnoceni obchodnikt dle KPI Ziskovost

| v pfipadé KPI Ize pouzit online analyzy ve vazbé na OLAP
databazi. Lze tedy napfiklad zjistit stav a trend KPI v jednot-

livych mésicich:
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Obrazek ¢. 26 — Hodnoceni obchodnikt dle KPI Ziskovost
detail mésict

Srpen 2011



12/1.1 strana 26 Nastroje IT manazera

nebo naopak provést analyzu neuspésného obchodnika
7 hlediska zakaznikU, kterym prodava:
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Obrazek ¢. 27 - Hodnoceni obchodniktll dle KPI Ziskovost detail zakaznika
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