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[Hetova Karolina, 456446
Popis procesu:

1. Zakaznik poSle mail na support -> na supportu zalozi incident k vyfeseni.

2. Support ovéri schopnot vyresit incident -> v opacném pfipadé jej uzavie a posle zpravu zakaznikovi.
3. a) Problém mdze fesit konzultant bez nutnosti nasazovat novou verzi do systému

3. b) Kiincidentu je potfeba pfipojit vyvojare -> vyvine opravu -> gitem se nasadi Uprava k zakaznikovi
4. Po opravé support incident uzavre a vyfakturuje zakaznikovi
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Total result: 7 out of 8
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