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Co je dialogovy systém?
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Dialogovy systém — systém komunikujici s uZivatelem
UVOd do s . v 7 .

o ch pomoci dialogu v pfirozeném jazyce

systémi m vétSinou se jedna o dialogové rozhrani ke klasickému IS.

m Cast3d komunikace mluvenou fedi.
m Alternativné:

m komunikace pomoci DTMF
m textova komunikace prirozenou feci
m multimodalni komunikace:
B Fel + obraz (simulace lidské tvére, titulky ve znakové Fedi,

m feC + text
...



Vyhody a nevyhody dialogovych systémii
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Uvod do ] V)’/hody

dialogovych

Vv

systémii + PYirozenéjsi zpisob komunikace.

+ PFistupnost:

zrakové a motoricky postizeni uzivatelé

dalsi uzivatelé, kterym cini problémy ovladani pocitace
standardnim zplsobem

moznost podrobnéjsiho vedeni uzivatele krok za krokem
celym procesem

dalsim krokem k lepsi pFistupnosti — multimodalni
rozhrani.



Vyhody a nevyhody dialogovych systémii

Dialogové
systémy

Ludék Bartel

Uvod do

dialogovych u Vyhody
systeme + VEétsi mnozstvi potencialnich uzivateld:

B pocet uzivateli pocitacd a Internetu vs. pocet uzivateli
telefonu.

+ ...
m Nevyhody:
- rychlost komunikace

B sekvenéni vnimani zvuku vs. paralelni vnimani obrazu
B |ze ¢astecné eliminovat pomoci vhodné dialogové strategie



Aktualni prace v oblasti dialogovych systémii
FI MU
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m Laboratore:

m LSD - doc. Kopecek

B zaméruje se na:
m dialogové systémy a zpracovani zvuku
B socialni sité
m socialni informatika

m NLP - doc. Pala

m zaméruje se na:

Aktualni stav

korpusy

slovniky

morfologii
syntaktickou analyzu
sémantiku


http://lsd.fi.muni.cz/
http://nlp.fi.muni.cz/

Aktualni prace v oblastech souvisejicich s

dialogovymi systémy
Vyzkum Ceska republika
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m FIT VUT Brno
® analyza signalu
B rozpoznavani reli
m systém pro automatizované zpracovani konferenci
=

m ZCU v Plzni
B rozpoznavani reli
m dialogové systémy
[

s CVUT - syntéza reci



Aktualni prace v oblastech souvisejicich s
dialogovymi systémy

Komeréni sféra - Ceska republika
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m FROG Systems s.r.o. — CS-voice 97
m OptimSys s.r.o — VoiceXML platforma OptimTalk




Aktualni prace v oblasti dialogovych systémii

Vyzkum a prace ve svété
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Systemy m W3C Voice Browser Working Group
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= IBM

m Nuance Communication
m Lucent Technologies
m Motorola
m ScanSoft
[
|

Tellme Networks
Vocalocity
m

W3C Multimodal Interaction Working Group
MIT

OGlI

EPF Lausane



Struktura dialogového systému
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UZivatelsky g
profil Doménove

znalosti
e

Rozpoznavani Sémanticky

feci analyzator
? f lqr Y

Struktura DS

Lingvisticke Kontext __ | Dialogovy
snalosti dialogu manaZer
Syntetizér | Generator |

fedi - sdéleni




Komponenty dialogového systému
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m Uzivatel — koncové zafizeni, které uzivateli umoziuje
komunikovat s dialogovym systémem:
m telefon — komunikace prostfednictvim PSTN pres VolP
gateway — VolP gateway prevadi hlas na data a zpét
m VolIP klient — komunikace prostfednictvim VolP protokolu
primo s dialogovym systémem (SIP, H.323, Skype, ...)
m textovy klient — komunikace prostfednictvim protokoli
DTMF+VolP protokol, telnet, ssh, XMPP,. ..

m Rozpoznavani fedi:
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m prevadi mluvené slovo na text
B Vyuziva se:
®m rozpoznavani plynulé feci
B rozpoznavani izolovanych slov
m pro zvySeni (spéSnosti se pouzivaji gramatiky popisujici
mnozinu ocekavanych vstupl.



Komponenty dialogového systému
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m Sémanticky analyzator
m ziskava relevantni (daje z rozpoznaného textu
m vyuzivaji se napt. atributové gramatiky.
m Dialogovy manazer
m konecny automat
m na zakladé aktualniho stavu a vstupu od uzivatele
rozhoduje o dalsim priibéhu dialogu.

m Generator promluv — na zakladé Gdaji od dialogového
manazeru generuje promluvy, které jsou nasledné
syntetizovany.

m Recovy syntetizér — prevadi promluvy od generatoru
promluv na mluvenou fec, ktera je poslana uzivateli.




Udaje pouzivané dialogovym systémem
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Lingvistické znalosti — daje o jazyce, které vyuziva
rozpoznavac feli pro zvyseni Uspénosti (pravdépodobnosti
vyskytl jednotlivych sekvenci fe€ovych segmentf,
gramatika, ...).

m UZivatelsky profil — informace o uzivatelich (charakteristiky
hlasu, vyjadfovani, pouzivané fraze, ...).

m Doménové znalosti — informace odvoditelné z oblasti
dialogového systému (gramatika, ...).

m Kontext dialogu — informace o aktualnim stavu dialogu
(krok dialogu, uzivatelsky vstup, chybovost uzivatele, .. .).
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