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Jazyk pro popis dialogovych strategii.
Souéast standardi W3C Voice Browser Activity.
m Cil:

m prinést vyhody webového vyvoje a dorucovani obsahu do
interaktivnich hlasovych aplikaci.

m Historie:

m 1995 — zapocat vyvoj znackovaciho jazyka AT&T Phone
Markup Language.
m 1998 — konference poradand W3C na téma hlasového
prochazeni webu:
m predvedeny jazyky PML, VoxML, SpeechML, TalkML,
VoiceHTML, ...
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m Historie (pokralovani):
m 1999 — zalozeno VoiceXML Forum — cilem je spojeni sil pfi
vyvoji jazyka pro znackovani dialogd.
= 2000:
m vydana specifikace VoiceXML 1.0
m specifikace VoiceXML 1.0 pfijata jako standard W3C.
m Aktudlni stav:

m doporuceni — VoiceXML 2.1. (&erven 2007)
m draft — VoiceXML 3.0 (prosinec 2010)
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Obrézek 1: Model architektury aplikaci postavenych na VoiceXML
Ludek Bartet (viz specifikace VoiceXML 2.0)
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m VoiceXML dokument(y):

m Skladaji se z formulara.
Strukiura spiikace m Uzivatel se v daném okamziku nachézi v jednom
z konverzacnich stavi.
m Prechody mezi stavy definovany pomoci URI — odkazuji na
dalsi krok dialogu.
m Dialog kondi, pokud tento pfechod neni definovan.
m VoiceXML definuje dva druhy dialogi:
m Formuléfe — definuje proces nutny pro ziskani hodnot sady
polozek.

m Menu — poskytuje uzivateli sadu moZnosti a odkazli na
pokracovani dialogu.
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m Obdoba funkci v proceduradlnim programu.

m Slouzi k opétovnému provadéni jisté ¢asti dialogu (napf.
zjisténi e-mailové adresy, .. .).

m Realizovany jako formulafe, kterym mohou byt predany
parametry, a které mohou vrace hodnotu (viz déle).

m Sezeni:

2 aplikace

m Zacina v okamziku zahajeni komunikace s VoiceXML
interpretrem.
m Kondi:
B na prani uZivatele (nap¥. ukon&eni spojeni, Zadost o
ukonéenf interpretace, ...)
m VoiceXML dokumentem — neni definovan dalsi pfechod,
predani dat k dalSimu zpracovani, ...

m Aplikace — sada dokumentd, které sdileji kofenovy
dokument.
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e B m vxm/ — kofenovy element kazdého dokument.
m Musi obsahovat atributy:
m version — pouzitd verze standardu VoiceXML
m aktudlni 2.1
B hodnota zavisi na pouzité platformé — OptimTalk 1.9 —
2.1, JVoiceXML — zatim nelplnd podpora verze 2.1,
VoiceGlue — podpora 2.0 + nékteré moznosti z 2.1, ...
m xmlins — deklarace implicitniho jmenného prostoru.
Hodnota musi byt http://www.w3.0rg/2001/vxml.
m xml:lang — hodnotou je kéd jazyka, pro ktery je dialogové
rozhrani navrzeno.
m Element obsahuje:

m jeden nebo vice elementl form,
m element menu,
" ...



http://www.optimsys.cz
http://jvoicexml.sf.net
http://www.voiceglue.org
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Ludék Birtel m Jeden ze zakladnich elementt VoiceXML dokumentd.

m OhraniCen znatkami < form > a < /form >.
m Obsahuje:
m sadu vstupnich poli
m deklarace proménnych daného formulare — element var
m definice gramatik platnych v daném formulafi
m bloky vykonného kédu.
[ T
m Atributy:
m id — povinny atribut:
B slouzi jako identifikator daného formulafe

m jeho hodnota musi byt unikatni v daném dokumentu
m Ize pouzit k predavani Fizeni do daného formulare.
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m Formulafe jsou interpretovany implicitnim algoritmem pro
interpretaci formuldfd (Form Interpretation Algorithn,
FIA):

Ptehraj vsechny vyzvy, které jsou potomky tohoto
elementu form.
Dokud existuje vstupni pole formulafe s nedefinovanou
hodnotou:
Vyber 1. vhodny nezadany vstup.
Ptehraj vsechny vyzvy, které se vazi k danému poli.
Ziskej hodnotu vstupu daného vstupniho pole nebo
zpracuj vyvolanou udélost (help, nomatch, ...)
Zpracuj ¢ast filled daného vstupniho pole.
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m FIA mize déle skondit pokud:

m pokud se ma provést pfesmérovani hovoru (nap¥. element
goto)

m pokud ma dojit k predani dat dokumentovému serveru
(element submit)

m pokud je explicitné pozadovéano ukonleni (element exit).
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<vzml version="2.0"
xmlns="http://www.w3.0rg/2001/vxml"
xml:lang="en-US">
<form id="hello">
<prompt>
Hello world!
This is our first VoiceXML form.
</prompt>
</form>
</vxml>
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Ludék Bartek vstupnich polozek formulare:

m field — vstup od uzivatele, moznost zadani hlasem nebo
pomoci DTMF.

m record — slouzi k nahrani zpravy od uzivatele.

m subdialog — slouzi k vyvolani dialogu feSiciho dil¢i problém,
napt. zadani adresy, ...

Formulat

v

m Ridici polozky:

m block — ptikazovy blok, Ize vyuzit nap¥. k riznym
vystuplim pro uzivatele, vyhodnocovani vstupnich dat, ...

m initial — inicialni ¢ast formulare. Vyuziva se hlavné v
dialogovych rozhranich se smisenou strategii.

m transfer — pfesmérovani uZivatele na novou lokaci (aplikaci,
telefonniho operétora, . ..)

B object — slouzi ke zpfistupnéni funkcionality, ktera mize
byt zavisla na platformé (dIl, JSP+ servlet, ...)
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<vxml version="2.0"
xmlns="http://www.w3.org/2001/vxml"
xml:lang="cs-CZ">
<form id="hello">
<block name="hello">
<prompt>Welcome to the VoiceXML!.</prompt>
</block>
<field name="greating'">
<prompt>Hello.</prompt>
<grammar src="greatings.grxml"/>
<noinput>
<prompt>Tell mi something nice, like hello, hi,
good day.</prompt>
</noinput>

Ludék Bartel
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Ludék Bartel <prompt>
I didn’t understand you, but thanks anyway.
</prompt>
<exit/>
</nomatch>
<noinput count="2">
<prompt> When you don’t want to speek to me good
bye.</prompt>
<exit/>
</noinput>
</field>
<filled>
<prompt> you said <value expr="greating"/></prompt>
<submit src="SomeURI" namelist="greating"/>
</filled>
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m Pfedstavuje vstup od uZivatele. Miize byt zadan bud
hlasem nebo pomoci DTMF.

m Atributy:

m name — jméno pole. Pouziva se k pFistupu k zadané
hodnoté (pomoci stinové proménné se shodnym jménem).

m expr — vyraz v jazyce ECMAScript, ktery slouzi
k inicializaci hodnoty vstupniho pole.

m cond — vstupni podminka nutna pro zpracovani vstupniho
pole.

m Vice viz specifikace.


http://www.w3.org/TR/2004/REC-voicexml20-20040316/

Element field

Pokracovani

Dialogové
systémy

Ludék Bartel

m Obsah elementu:
m Vyzva s popisem pozadované hodnoty (element prompt).
m Gramatika (element grammar) — gramatika s popisem
akceptovanych vstupd.
B Typ gramatiky zavisi na pouzité platformé (zabudovaném
rozpoznavacdi feli, napf. Voxeo Prophecy, OptimTalk —
SRGS, JVoiceXML — JSGF,...).
m Oset¥eni udalosti:
® noinput — nebyl zadan zadny vstup
B nomatch — zadan neakceptovany vstup (vstup neodpovida

gramatice)
m filled — umoznuje zpracovani vstupu po vyplnéni vstupniho
pole
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Ludék Bartel <vxml version="2.0" xmlns="...">

<form id="main">
<field name="name">
<prompt>Zadejte VaSe jméno</prompt>

<grammar src="..." type="application/xml+srgs"/>
<noinput>Zadejte prosim VaSe k¥estni jméno
</noinput>

<nomatch>Je mi lito, ale zadané jméno neni
v kalendat¥i</nomatch>
</field>
<filled>
<submit next="applicationURI" namelist="name"/>
</filled>
</form>
</vxml>
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m Umoznuje systému nahrat zpravu od uzivatele.

m Lze vyuzit napf. pro tvorbu hlasového zaznamniku.
m Atributy:

name — nazev vstupniho pole

expr — viz field

cond — viz field

beep — ma-li byt zacatek nahravani byt signalizovan
zvukovym signalem

maxtime — maximalni délka nahravky

type — mime-type vysledné nahravky, musi byt
podporovana VoiceXML platformou



Element record

Dialogové
systémy

Ludék Bartel

m Obsah elementu:
m Vyzva/vyzvy s popisem pozadovaného pozadovaného
vstupu.
m Oset¥eni udalosti:

B noinput — uzivatel zpravu nezadal nahravat.
m connection.disconnect.hangup — uzivatel zavésil.

Vstupni pole
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Ludék Bartel <vxml version="2.0"
xmlns="http://www.w3.o0rg/2001/vxml">
<form id="zaznamnik">
<record name="zaznam" beep="true" maxtime="30s"
type="audio/x-wav">
<prompt>BohuZel zde nikdo neni. Po zaznéni
signdlu miZete zanechat vzkaz.</prompt>
<noinput> BohuZel nic neslySim. Zkuste to znovu.
</noinput>
<catch event="connection.disconnect.hangup">
<submit next="http://some.uri.cz/zaznamnik"/>
</catch>
</record>
</form>
</vxml>
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m Slouzi k vyvolani dil¢iho dialogu (dialogu fesiciho diléi
L B problém).

m Jeden a tentyz subdialog se da volat opakované.
m Vyvolani subdialogu:

m element subdialog — vlastni volani subdialogu.
m Obsahuje:
B param — definice hodnoty parametru.
m filled — kdd, ktery se ma provést po navratu z dil¢iho
dialogu.
m Atributy:
B name — jméno volaného subdialogu.
m src — URI formuléfe s kédem subdialogu.

m Kéd subdialogu:

m formula¥
m ukonceny elementem return.
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<?xml version="1.0" encoding="utf-8"7>
<vxml version="2.0" xmlns="..." xml:lang="cs-CZ">
<form id="demo">

<block>

<prompt>Ukazka pouziti subdialogu ve VoiceXML

</prompt>

</block>

<subdialog name="greating" src="#say_hello">

<param name="paraml" expr="’ahoj’"/>

<filled>

<prompt>Hodnota subdialogu je <value

expr="greating.great"/></prompt>

</filled>

</subdialog>

Ludék Bartel
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ST R <prompt>Rekl jste <value expr="greating.great"/>
</prompt>
</filled>
</form>
<form id="say_hello">

<var name="paraml"/>
<field name="great">
<prompt><value expr="paraml"/></prompt>
<grammar src="pozdrav.grxml"/>
<noinput count="2">
<prompt>Na pozdrav jste mi neodpovédél.
Nashledanou.</prompt>
<return/>
</noinput>
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<nomatch>
<prompt>BohuZel jsem Vam nerozumél, ale stejné
dekuji.Nashledanou.</prompt>
<return/>
</nomatch>
</field>
<filled>
<return namelist="great"/>
</filled>
</form>
</vxml>
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m Obsahuje proveditelny obsah.
m atributy:

B name — nazev bloku.
B expr — inicidlni hodnota proménné formulére.
m cond — podminka omezujici provadéni bloku.

m struktura — shodna s obsahem elementu filled:

Ridici struktury

m Fidici struktury — elementy if, else, elseif
m prifazovaci prikaz — element assign, clear, ...
m prikazy skoku — element goto, exit, return, ...
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