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Co je kvalita, ISO 8402

» Characteristics of an entity as a whole that
give the capability to satisfy explicit and
implicit needs:

— Quality of an entity is a subjective concept
dependent on requirements that the user of

the entity requests in an implicit or explicit
manner.

— Quality i1s a multidimensional concept tied to
various characteristics.
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Co je kvalita

» Jiz zde citime jisty rozpor.
— Kvalita dat muze byt prilis vazana na jednu
aplikaci (ale nékdy jinak nelze — pojistovny
potrebuji vetsi soubory)

— Chceme, nejaky atribut kvality
(charakteristika, dimense) byl pouzitelny
obecne (jako napr. rozptyl)

* O tomto problému se vedou ostré diskuse,
viz napr. projekt SQuaRE v ISO (ISO
2500xx jako nahrada |ISO 9126)
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Atributy kvality

Shazime se o takové atributy kvality, které

— maji vyznam pokud mozno pro fadu ruznych
aplikaci pracujicich s danymi daty,

— nejsou pokud mozno primo vazany na
potreby urcité konkrétni aplikace (nejsou
vstupem ¢i parametrem algoritmu této
aplikace).
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Hlavni zdroje

mitig.mit.edu, hlavni pracovistée na MIT

www.Data.QualityAct.US.

— US zakon. Stanovuje zavazna pravidla pro
mereni kvality dat ve statni sprave

www.igconference.org

Leo Pipino, Yang W. Lee, Richard Y.

Wang: Data quality assessment.
Communications of the ACM 45(4). 211-218 (2002), |ze
ziskat pres portal ACM
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Nejaktivnejsi pracoviste: MIT

 Information Quality at MIT
— MIT Information Quality (MITIQ) Program

— MIT Total Data Quality Management
Program

— |Q Conferences
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Hlavni problemy

* Neni jasny rozdil mezi data quality a information
quality. My proto budeme mluvit i o kvalité
iInformaci
— Tendence chapat jako rozdilné problémy. To muze

byt dulezité pro sémanticky web.

* Neni dost zkusenosti, co za miru kvality dat a
iInformaci povazovat, jak to merit a jak pouzivat
(spojovani dat z ruznych zdroju)

* Nutnost stanovit miry kvality legislativhe,
nekvalitni data mohou vést ke ztratam, i zivotu
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Vyzkum kvality dat a informaci

Priklady sekci z IQConference
2004, kona se kazdy rok, letos po
desate
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Sekce na IQ Conference 2004

- WEB/INTERNET QUALITY

» Session Chair: Craig Fisher, Marist
College

« Website Quality Assessment Criteria

« Analyzing Information Quality In Virtual
Service Networks With Qualitative
Interview Data

« Web Design vs. Web Quality
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Sekce na IQ Conference 2004

|IQ RESEARCH FRONTIER

Session Chair: Jennifer Long, University of
Toronto

Simulations of the Relationship Between an
Information System’'s Input Accuracy and Its
Output Accuracy

Metadata Quality For Federated Collections

Logical Interdependence of Some Attributes of
Data/Information Quality
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Sekce na IQ Conference 2004

COST BASED CASES

Session Chair: Latif Hakim, University of
Southern Queensland, Australia

Beyond Business Process Reengineering

Using the Data Quality Scorecard as a
Negotiation Strategy

Data Mining, Dirty Data, and Costs
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Co Ize vysledovat

Kvalita dat a informaci je draha zalezitost
Nutnost zohlednovat architekturu systemu

Samozrejme uzka vazba mezi kvalitou dat

a Informaci

Pri pohledu na cely program konference je

napadny pomeérné maly pocet vysledku
pro servisne orientované systemy (a tedy
mozna | pro semanticky web).
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ProC se problem kvality dat (a
informaci) stava rozhodujici

 Bez vyreseni problemu, jak data ukladat,
vyhledavat a prezentovat, nemelo drive
reseni otazky kvality dat smysi.

 Prve aplikace databazi se prevazne
tykaly operativy, jako je ucetnictvi nebo
skladove hospodarstvi. Tam bylo
Z podstaty veci a zavedenymi postupy
zajisteno, ze data musela byt spravna —
kvalitni, jinak byla nepouzitelna.

U nas jsme to trochu podcenili
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Data se uplatnuji ve statni sprave |

managementu

» Je nutné zajistit nejen ochranu dat, ale
take jejich kvalitu a zavest procedury jak
jednat, neni-li kvalita dat idealni

» Dat je mnoho a jsou na webu nutnée
vselijaka, presto ale nejsou bezcenna

— Nékdy obsahuje kratky drb vice informace
nez dlouhatanska zprava

kvalita dat
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ProC se problém kvality dat stava
rozhodujici 2

* Nebyl dostatecné rozvinut pojmovy
aparat umoznujici specifikovat ruzné
aspekty a dimenze kvality dat.

— Jak uvidime, neni v tomto smeru dnes, pres
znacny pokrok, dosud dostatecné jasno a je
nutny dalsi vyzkum a také hodnoceni
praktickych pfipadu zaméreny na kvalitu
iInformaci zavisejicich na danych datech.
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ProC se problém kvality dat stava
rozhodujici 3
 Chybély

— metody a zpusoby zapisu atributu kvality dat
do metadat (napr. RDF) a

— veédomi dusledku statistickych vlastnosti a
jinych metrik kvality datovych souboru pro
aplikace vyuzivajici data urcité kvality
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Kvalita dat, vecné problemy

* V. managementu se musi pouzivat data,
ktera nejsou zcela spolehliva a relevantni

 Podpora managementu se stava hlavnim
ukolem informatiky.

« Ukladani a vyuzivani dat operativy je uz
do znacne miry vyresenym ukolem
(neplati pro zabavu a web)

kvalita dat
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Formaty metrik

* Prislusnost ke tride (napriklad vyskyt
urcitého znaku, treba Cisla tramvaje)
* Fuzzy (dobry, lepsi, nejlepsi) — prvek

usporadané mnoziny, pro niz je jedinou
pripustnou operaci operace porovnani.

* Intervalové (napriklad teplota).

.+ Ciselné —jsou povoleny vsechny aritmeticke
operace. Prikladem je rozsah souboru nebo
jeho prumérna hodnota.

Metriky kvality dat jsou vetsinou fuzzy nebo
ciselné.Fuzzy metriky jsou subjektivni
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Rizeni kvality dat (informaci)

Rozhodnuti o metrikach a procesech jejich
mereni (assessment) a napravnych opatrenich

(control)
Sbér a zlepsovani jejich kvality (data cleaning)

Odvozene procesy pro informace zalozené na
zpracovani danych dat

Rozhodnuti o modernizaci nebo zruseni
pouzivanych metrik a postupu jejich méreni

kvalita dat
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Obor se rychle vyviji

* Neni shoda o tom, jak metriky tridit

kvalita dat
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Subjektivni a objektivni metriky

Objektivni metriky jsou metriky které Ize vzdy
znovu vypocitat z dat, kterych se tykaiji.

Jsou to Casto statisticke charakteristiky datoveho
souboru (rozsah souboru, prumér, rozptyl, vybérové
momenty, napf. >.x3, korelace, atd.). Objektivni
metriky jsou obvykle Ciselne.
Objektivni metriky kvality dat odpovidaji
externim metrikam kvality softwaru ve smyslu
1ISO 9126-1 (napr. delka programu)
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Subjektivni a objektivni metriky

Subjektivni metriky jsou metriky hodnotici
zpusob, jakym data vznikla, pfipadné kvalitu
zdroje dat. Subjektivni jsou metriky
hodnotici duvéryhodnost dat, stupen jejich
utajeni, dostupnost, atd.

Subjektivhi metriky odpovidaji metrikam
internim (in process metrics, napr. doba
reseni, pracnost) podle ISO 9126
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Subjektivni a objektivni metriky

Hranice mezi subjektivnimi a objektivhimi
metrikami neni striktni.

— Pokud mame dostatecné rozsahly soubor,
muzeme jeho stfedni hodnotu a
smerodatnou odchylku vypocitat a ulozit do
metadat.

— V opacném pripadée musime pouzit
kvalifikovany odhad, tj. postupovat jako
v pripade subjektivnich metrik. Fakt, ze se
takto postupovalo, by mél byt zaznamenan
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Subjektivni metriky

* Privlastek ,subjektivni‘ ma v pripade metrik
kvality dat jisté opravneni, ponevadz tyto metriky
veétsinou nevznikaji mérenim prostrednictvim
nejakého technického procesu, ale je de facto
subjektivnim hodnocenim vlastnosti dat experty
zalozenou na zkusenostech a nikoliv na méreni
v bézném slova smyslu.

* Pro zkvalitnéni dat je | v tomto pripade nutno
svpecifikovat proces ,méereni’, mnohdy zakonem.
Casto s pouzitim komplikovanych dotazniku
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Objektivni metriky, data cleaning

* Mezi objektivni metriky patri takove
vlastnosti, ktere |ze vypocitat z dat
samotnych.Tyto metriky se casto pouzivaji
pri zlepsovani kvality dat.

o Zlepsovanim® Ci Cistenim dat (data
cleaning) se mini takove operace jako
odstraneni okrajovych dat, doplnovani dat do
casovych rad, atd.
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Mereni subjektivnich metrik, quality
assesment

Proces zjistovani subjektivnich metrik je nutno
standardizovat. To je vetsinou zajistovano
predpisy (mnohdy na urovni zakona), ktere
specifikuji atributy (dimenze) kvality dat, a
postupy, ktere je nutno pri sberu dat a pri jejich
,cisténi” dodrzovat. Prikladem je NRS State
Data Quality Standards Checklist

http://www.doe.mass.edu/acls/smartt/NRSchecklist
pdf
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Cisteni dat
Okrajova data (chyby mereni). Jde o postup, kdy
se ze souboru vylucuji data, ktera jsou zjevne

nespravna: umysine zmenena, chybne
zanesena (preklepy).

Chybejici data. V tomto pripadé se do souboru
doplni chybejici data, aby bylo mozno soubor
rozumne zobrazovat (naprlklad casove rady) a
pritom nedoslo k chybnym vysledkum (k
vyznamnym zméenam charakteristik daneho

souboru).

Vylouceni duplicitnich dat
Sjednoceni formatu

A dalsi
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Operace nad daty

* Parcialni replikace. Pokud se data pouzivaji
pouze pro statisticke analyzy (a to je pri podpore
managementu obvyklé), Ize Casto soubory dat
replikovat pouze Castecne (aniz dojde

AL AV 4

dramatickeé.

Sjednocovani metrik obecne.Je to vazny
problém pro databaze a jde o velmi
podcenovany problém u sémantického webu

Existuje na to pomeme rozvinuta teorie a
postupy, ktere se pouzivaji predevsim pri
dolovani dat. Problem je, Zze nevime, co je
nejlepsi. Musime cekat na zkusenosti
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NejCasteji pouzivané atributy
kvality dat

Relevantnost (Relevance) — mira, do jake miry
data splnuji ucel, pro ktery jsou pouzivana.

Presnost (Accuracy) — jak presna jsou pouzivana
data (napr. smerodatna odchylka). Kupodivu se
neuvazuji posunuta data

VVcasnost (Timeliness) — za jakou dobu Ize data
aktualizovat.
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NejCasteji pouzivané atributy
kvality dat

Dostupnost (Accessibility) — jak jsou jiz existujici
data dostupna.
Porovnatelnost (Comparablity) — metrika hodnotici

moznost porovnavat, ale take spojovat data
z ruznych zdroju.

Koherence (Coherence) — metrika vyjadruje, do
jaké miry byla data vytvorena podle z hlediska
vysledku stejnych pravidel.

Uplnost (Completeness) — metrika udavajici jaka
cast potencialnich dat je zachycena v databazi,
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Dalsi metriky

Pro ucely statistik, napr. FAO, se specifikuji
dalsi metriky, napr. relevance se odvozuje
od poctu positivhich ohlasu, pocétu odkazu
v publikacich a hodnoceni (rate)
dostupnych statistik

 Kromeé vyse uvedenych metrik se Casto
vyhodnocuji dalsi metriky z nasledujici
tabulky.
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Kvalita dat, hlavné v e-
governmentu

Kategorie

Dimenze

Vnitini, intrinsické (Intrinsic)

Piesnost (Accuracy)
Objektivnost (Objectivity)
Duvéryhodnost (Believability)
Reputace (Reputation)

Dostupnost (Accessibility)

Dostupnost (Accessibility, téz Availability)
Bezpecnost piistupu (Access security)

Kontextualni (Contextual)

Relevantnost (Relevancy)
Piinos (Value added)
Vasnost (Timeliness)
Uplnost (Completeness)
Rozsah (Amount of data)

Reprezentacni (Representational)

Interoperabilita (Interoperability)

Srozumitelnost (Easy of Understanding)

Vystizna a stru¢na reprezentace (Concise representation)
Konsistentni reprezentace (Consistent representation)
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Problemy s kvalitou dat pri dolovani
dat a na webu

« Jak stanovovat miry kvality, dat jestlize
— Dana mira ma pro ruzné zdroje ruzné hodnoty
— Dana mira je i ruzné vyhodnocovana (jiné
procedury vyhodnocovani)

— Dana mira se na nékterych zdrojich vubec
nevyhodnocuje

— Je pro nas lepsi soubor s milionem udaju a
rozptylem 2 nebo soubor s 100 udaji a
rozptylem 1? Ma smysl tyto soubory spojit?
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Problemy s kvalitou dat pri dolovani
dat a na webu

« Tento problém se ruzné fesi v datovych
skladech. Na webu asi zavisi na tom, s
cim se smirime a jaké zkusenosti ziskame

* Asi budeme muset Casto rezignovat na
pozadavek, aby zdroje byly transparentni
(nemuseli jsme se 0 ne zajimat)
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Kvalita informaci

* Nekdy se ztotoznuje s kvalitou dat

* Neni na to jednotny nazor. Prevazuje
nazor, ze se ma kvalita informaci chapat
Jako samostatny problem, ktery neni
totozny s kvalitou dat | kdyz s nim uzce

SOuVvisi
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Kvalita informaci

* Objevuje se tendence k chapani informaci
jako produktu s dobou zZivota (podobné
jako SW systém)

— Vize, procC se sbira a vyhodnocuje
— Konkretizace funkci a vlastnosti,

— Implementace procesu a funkci pro
nodnoceni a rizeni kvality

— Pouzivani vCetne sledovani kvality,
vylepsovani a modifikace
— Zruseni nebo reinzenyring
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Kvalita dat a formulace pozadavku
na informacni systemy

* To, co muzeme uskutecnit je limitovano
kvalitou dat vice, nez jsme ochotni
pripustit.

* Priklady:

— Prostfedky pro fizeni projektu
— Rizeni vyrobnich procest
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Kvalita dat a formulace pozadavku

* Metoda kriticke cesty, MSProject

» Resitelé podprojektd zadavaji doby feseni

podle pravidla ,to uz by muselo byt hodne
smuly, abych to nestihl“ (nikdo nezada
median, to by v poloviné pfipadu nestihl a
byly by postihy)

» Zadava horni hranici konfidencniho
intervalu. Cili se zvazuje presnost dat.

* Presto se projekt obvykle nestinne

kvalita dat
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Duvody skluzu

Resitelé nasledujici etapy nemohou zaéit

resit ukol dfrive (skonci-li predchudce
drive), nez bylo planovano, nebot musi
dokoncit jine ukoly.

Resitelé navazujici etapy maji na feseni

vice casu nez cekali, a proto se zpocatku

ukolu prilis nevenuji (efekt liného
studenta).

kvalita dat
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Duvody skluzu

VétSina projektu je omezovana néjakym
zdrojem Z, o ktery soutezi vice etap.
Pripadne spicky zateze zdroje Z se resi
tak, ze zdroj pracuje stridave na vice
ukolech soucasne (vsichni vedouci etap,
kteri Z potrebuji, chtgji, aby uz proboha
zaCal pracovat na jejich ukolu).
Vysledkem |Je, ze se reseni vsech
projektu opozdi (efekt multitaskingu).
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Duvody skluzu

Je-ll nékdo hotov drive, zatluce to,
protoze hrozi, ze pristé mu vnuti kratsi
doby reseni (efekt zpevnovani norem)

Nestihne-li, neda se nic delat
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Kriticky retezec — doba reseni je
souctem nezavislych n.v.

XXXXXSSS XXXXXSSS XXXXXSSS

XXXXXSSS|IXXXXXSSSIXXXXXSSS

XXXXXXXXXXXXXSSSSS

* Doba reseni T klasické metody kritické cesty
. Ir>% (t+3 o)
* Doba reseni pro kriticky retezec bude vetsinou

T~ 3 (t+3V £ 62)
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Pripojné buffery

Al

A2 A3 A4 AS

Al

A3 | A4 | AS Naraznik projektu

Délka ndrazniku ~ Z (3 Yo 2)

kvalita dat
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Reseni

« Formalnéji (obr. 1) muzeme volit
. NP = \(R124R22+ ....+Rk2),

* kde Rijsou rezervy jednotlivych Cinnosti
na kriticke ceste.
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Reseni, kriticky Fetézec

Kriticky retéz funguje jen kdyz jsou resitelé ochotni
odhalit reservy a neskryvat, ze jsou hotovi drive,
nez se planovalo.

Odmeny za dodrzeni terminu (za zkraceni neni
dalsi bonus, vedlo by to opét k licitovani)

Termin se odvozuje z oCekavane doby reseni

Navic ma kazda cCinnost odhad doby, kdyz jdou veci
spatne (horni hranice konfidencniho intervalu)

Termin pro cely projekt se urcuje jako odhad horni
hranice konfidencniho intervalu jeho reseni
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Reseni, kriticky Fetézec

« Kazdy zacne pracovat hned, jak je jeho
pfedchudce hotov. To ale znamena, Ze je nutné
nejak vyloucit efekt multitaskingu, To se resi tak,
Ze se dané cinnosti postupne stale presneji
oznamuje, kdy bude treba zacit pracovat na
daném projektu (Cinnost je tedy spravovana jako
autonomni sluzba). (Zpresnovani dat)

* Prace se odevzdava v okamziku, kdy je hotova.
Jeji zaCatek se ale postupne zpresnuje

» Dusledek: Dosti Casto se dari, aby prace trvala
priblizné tak dlouho, jako kdyby byly jeji kroky
zcela nezavisle
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Problem chybejicich a pomalu
aktualizovanych dat

* Rozvrhovani na urovni podniku nemuze mit
vsechna data v dobre kvalite
— Cena sberu, néktera data se nesbiraji
— Jsou nedostupna (taktilni, zkusenostni)
— NedostateCne presna

* Rozvrh musi byt pomaly (pracnost, interakce s
lidmi) a neprfesny v dusledku nekvality dat —
pouzit ulozisté dat (nutné i pokud chceme dat
managementu moznost uplatnit své znalosti a
Intuici pri rizeni)

kvalita dat
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Neinteraktivni komunikace

Spoluprace planovacich algoritmu s provozem
vyzaduje inteligenci pfi pfenosu pozadavku

Podnik
Planovani vnoci, __ _| Planovac
nebot’ bézi dloho 5
v
Dispey Rozvrh
Technologicky Technologicky
subsystém subsystém

kvalita dat

Davkova
vymeéna dat

Interaktivni
“— komunikace

Technologicky
subsystém
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Rizeni na buffery

—>U_' :U—» —»U—» ‘ﬁ’ —»

Mistr sleduje bufery a hleda pro prdaci, kdyz
se bufer neprijemné zkracuje (Fizeni na
prusvih)

Nutné pro vyroby s kratkymi seriemy a velkou
variabilitou
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Segment

vyr. postupu
Prac Pl.z-1 s1||Pl.z s2 ||Pl.zt]
| Fj D.i-1 s3
Prac P2y-1 s4 | |P2.y s |[Pl.zt+]
E.k D.i <5
Prac P3.x-1 P3x s7 |P3.xtl
s6 D.i+1 s8

Data aktualni vyrobni operace D.1

kvalita dat

Segment  fronty
praci na Pracl

Segment  fronty
praci na Prac2

Segment  fronty
praci na Prac3
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Pozorovani

* Nektere akce musi byt davkove (trvaji prilis
dlouho).
— Slozitost algoritmu,
— Nutnost spoluucasti lidi nebo procesu realného

sveta

* Neni jasné, zda chapeme dusledky toho, ze
se Jedna o procesy zasahujici do realneho
sveta
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Pozorovani

V nasem priklade jsou treba zasahy
dispecera predevsim v techto pripadech
— Necekané/vzacneé udalosti - nevyplati se je

zahrnovat do rozvrhovani (Vonasek je lempl,
Pepa se vCera ztriskal, dodavatel to nestihl)
— Kvalita dat
* Nedostupna, neznama, nepresna (maji velky
rozptyl)
« Zridka potrebna (nevyplati se sbirat)
— Potreba vyuzit inteligenci lidi jako soucasti
procesu

kvalita dat
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Problemy s kvalitou dat pro rizeni

» Relevantnost a vCasnost zavisi na
frekvenci zjistovani nebo na tom, jak je
casove narocne data vytvorit (napr. data
rozvrhu)

« Kvalita dat muze implikovat vytvoreni
datoveho ulozisté v SOA, aby
management mohl ovlivhovat chod
systemu

« ?7? Zohlednuje to UML?
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Problemy s kvalitou dat pro rizeni

« Kvalita dat muze implikovat filosofii feSeni
— Kriticka cesta a kriticky retezec

« Kvalitu je nutno merit Ci odhadovat

« Kvalitu dat muzeme zlepSovat
— Okrajova data
— Chybegjici data pro parametry, pro regresi
— Opakovana data
— Rozsah dat
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Zavery

* Metriky kvality je zadouci az nezbytne
zahrnout do metadat

* Neni zatim jasne, jak pri dolovani dat a
agregatnich charakteristikach postupovat
pfi hodnoceni kvality souboru dat
promennou kvalitou. To je zvilaste kriticke
u semantickeho webu
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Zavery 2

« Kvalita dat se stava klicovou c¢asti navrhu IS a

architektury SW systému. Muze napf. znamenat

castecny navrat k datovym ulozistim. ?UML?
« Muze podstatné ovlivnit pouzitelnost
sématickeho webu.

« Srozumitelnost a deklarativhost dat na
rozhranich je klicovou podminkou pouzitelnosti
business procesu. A co pak objektova
orientace?

kvalita dat
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Zaver 3

Pokud muzeme soudit, je vyuZiti
metrik kvality dat a informaci zatim v
dosti zarodecnem stavu | pres
pomerne dlouhodoby vyzkum

kvalita dat
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Pravidla hry podrobneji

Predevsim zménime zpusob planovani
praci. Nebudeme stanovovat, kdy se presné¢
na jednotlivych etapach zacne pracovat a
kdy prace skonci. Misto toho se stanovi, jak
dlouho bude asi reseni etapy trvat (napr.
odhad stredni doby prace nebo medianu,
casto se voli polovina odhadu H horni
hranice konfidenc¢niho intervalu), a kdy se
asl na ni bude moci zacit pracovat.
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Pravidla hry podrobneji

Prace na etap¢ se zahaji co nejdrive od
okamziku, kdy je to mozné praci zahajit. Aby tomu
bylo mozne vyhovét, je postupné zpresnovan
odhad okamziku, kdy bude mozné zacit na etapé¢
pracovat. K tomu je nutne mit prabézné informace
o stavu reseni predchazejicich etap. Zkusenost
ukazuje, ze tento postup skutecnée umoziuje, aby
resitelé zorganizovali praci tak, aby mohli zacit na
projektu pracovat hned, jak je to mozné.
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Pravidla hry podrobneji

3. Od okamziku zahajeni praci se pracuje
pouze na ukolech spojenych s resenim
etapy a pracuje se s maximalni intenzitou
(to vylucuje efekt liného studenta a
multitaskingu).

4. Resitelé dostatecné ¢asto predem hlasi, kdy
asl budou hotovi a praci odevzdavaji hned,
jak jsou hotovi (to je nutné pro bod 1).
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Pravidla hry podrobneji

 Témto pozadavkiim Ize vyhovét jen tehdy, kdy budou
resitelé ochotni pracovat naplno a odhalovat sve
rezervy. Musi byt proto zainteresovani na uspéchu
reseni prOJektu a musi mit take jistotu, Ze se proti nim
nepouzije procedura zpeviovani norem.
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Pravidla hry podrobneji

* Vedeni projektu musi naopak chapat, ze jsou
terminy kruté a ze se casto nesplni. Z nesplnéni
terminu by nemély byt zpravidla vyvozovany zadné
postlhy Vsichni by meli mit prospech ze zkraceni
doby reseni a z prémii za vcéasné dokonceni
projektu. Podstatnou roli tedy hraji psychologie a
socialni aspekty fungovani tymu. To je u IS
standardni situace.

* Je dobre provadet analyzu dat, kdy a jak je kdo hotov s
cilem odhalit lenochy

kvalita dat 62




Kriticky retezec — doba reseni je
souctem nezavislych n.v.

XXXXXSSS XXXXXSSS XXXXXSSS

XXXXXSSS|IXXXXXSSSIXXXXXSSS

XXXXXXXXXXXXXSSSSS

* Doba reseni T klasické metody kritické cesty
. Ir>% (t+3 o)
* Doba reseni pro kriticky retezec bude vetsinou

T~ 3 (t+3V £ 62)
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Pripojné buffery

Al

A2 A3 A4 AS

Al

A3 | A4 | AS Naraznik projektu

Délka ndrazniku ~ Z (3 Yo 2)
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Pripojné buffery

Bl B2

Al | A2 | A3 | A4 | A5 | A6 | Naraznik projektu

Cl1 C2 C3

Obr. KC2. Kriticka cesta s naraznikem projektu. Al, .., AS je kriticka cesta

Bl B2 PNI

Al | A2 | A3 | A4 | A5 | A6 | Naraznik projektu

Cl1 C2 C3 PN2

Obr. KC3. Projekt s pfipojnymi narazniky PN1 a PN2
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Prace s pripojnymi buffery

* Predpokladejme, ze navaznost ¢innosti v projektu tvori vice
linearnich uUseku, ktere se postupné spojuji V tom pripad¢
najdeme krltlc:(ou cestu. Pripojime za ni naraznik projektu

jehoz velikost |

je dana rezervami ¢innosti na kriticke cest¢.

Cinnosti mimo kritickou cesto zobrazime Jako vétve stromu
(obr. KC2). Aby ¢innosti mimo kritickou cestu a projekt se
dal Iepe ridit je zadouci doplnit narazniky delky vypoctene
vyse uvedenym zptisobem pro kazdou postranni vétev. Tyto
narazniky nazveme pripojné narazniky

» Pritizeni projektu se sleduji pro kazdou vétev vyse
uvedenym zptisobem pripojneé narazniky a naraznik
projektu. Pokud pripojny naraznik nestaci (je vycerpan)
zkrati se i1 naraznik projektu.
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Soutez o zdroj X

« Klasicka metoda kriticke cesty nedostatecné
zvazuje pripad, kdy je n¢jaka cinnost X
provadéna na vice vétvich, nebo dokonce ve
vice projektech (prikladem mohou byt kontrolni
nebo dokumentaéni ¢innosti). ReSeni tohoto
problému je pomeérne komplikovane, dobre
pracuje nasledujici priblizeni.
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Soutez o zdroj X

. a) Cinnosti X se povazuji za ¢innosti na kritické cesté a
proto prispivaji standardnim zptisobem ke zvétseni
projektoveho narazniku (tato cesta se nazyva kriticky retéz).

b) Pred kazdou cinnosti X se vytvari pripojny naraznik.
c) Pro ¢innost X je mozné vytvorit frontu praci

obsluhovanou v zavislosti ha terminech navazujicich etap
V projektu.

d) Pokud je X uzké misto celé firmy (do znacné miry urcuji
vykon firmy) dostavaji prednost pozadavky téch projektd, pro
které ma zlomek (vynos projektu)/(doba vytizeni X)
maximalni hodnotu.

Komplikovangjsi reseni pouziva i planovani kritickeho zdrOJe
(podle teorie omezeni byva'{&h'jeden).




Hodnoceni

 Mnohe nedoreseno (obecne acyklicke
grafy)
» Osvédcuje se podle dostupnych zprav

» Chtélo by to asi lepsi statisticke
zpracovani obecnéjsich pripadu
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Hodnoceni

Krasny priklad, jak reseni zavisi na kvalite dat
a takeé na tom, ze i pak je reseni zavislé na na
dobrych vztazich v podniku, jeho kulture a
moralce.

Povazuji-li lidi za onuce, nemohu cekat
dobré vysledky

Psychologicky kapital muze byt zatracené
vyznamny

Dobry vztah k lidem neni vec dobrocCinnosti
ale chladného kalkulu
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