UziteCna pravidla pro formulaci
cilu projektu

Indikatory slozitosti a prusviha malo
zavisejicich na typu ulohy




Ceho se vyvarovat

* IS neni hlavni nastroj zlepseni nefunk¢ni organizace
a odstranéni jinych nedostatkt podniku

— IS sam nevytvori koncepci podniku a nevymysli nové
vyrobky a ani sam nezlepsi marketing podniku

— Pocitac je zesilovac, zesiluje poradek ale také neporadek
— Je nebezpeCné ménit souCasné organizaci podniku a
zavadét IS, razantni restrukturalizaci podnikovych
procesu (BPR) provadét opatrné, zvlasté v nizSich patrech
hierarchie, import procesu muze byt kontraproduktivni
Je zadouci podnik uvést do funk¢niho stavu; jiny
postup je nékdy nutny, ale vzdy riskantni




Dalsi zasady

» Strategickée cile maji prednost 1 kdyz 1 zlepSeni
operativy je vyznamné, nebyva rozhodujici. Co
hlavné zohlednovat

— Chovani na trhu (marketing, CRM, SCM,...) je kliCové, uspory uvnitf
podniku (lidé, zasoby) jsou dilezité, ale ne zasadni

— Musime zohlediiovat zajmy vSech Clent koalice v podniku

— Informace jsou dostupné kazdému, kdo je potiebuje

— ZlepSovani socialniho kapitalu (ztotoZznéni s podnikem, spokojenost,
dobré klima, mensi stres), socidlni kapital muze mit efekty srovnatelné
s investovanym kapitalem

— Uplatiovat principy ucici se organizace (znalosti se uchovavaji a
postupy zdokonaluji, viz CMM)

— Cile by mély byt stanoveny kvantitativné, ne vSak na ukor intuice

— Minimalizovat okamzité organizaCni zmény




Minimalizace rozsahu

— Zacinat od co neymensiho jiz uzite¢ného systému
pokryvajiciho nejurgentné;si potreby.

— Pf1 rozSirovani systému se zamérit na nejvyznamnéjsi
potieby; vzdy vazit, zda pouzit hotovou komponentu, jak
nejlépe kombinovat rucni a automatizované prostredky zda
neni runi prace efektivné;si

— Minimalni feseni by mélo byt zaméreno na uzkée misto ve
smyslu Goldrattovy ,,Teorie omezeni‘

— Problém: Je Zdadouci inkrementalni nebo iterativni vyvoj

(ekvivalent postupné dodavky) a je tedy nutnda ramcova
smlouva. To vyZaduje diivéru mezi partnery




Psychologicky kontrakt pf1 uzavirani
pracovni smlouvy

Newstrom, J.W_, Davis K., Organizational behavior at Work, 10th ed., McGraw-Hill, 1997
» Lidé, nekdy podvédomé, uzaviraji socialné
psychologicky kontrakt ktery ma dva aspekty:

— Ekonomicky (penize, vedlejsi vyhody jako rekreace,
pracovni podminky, pracovni doba, postaveni, kariérni
rust

— Socialni (dobry kolektiv, jistota zaméstnani, poradek a
prace bez stresu, prestiz firmy, zajimava prace a nékdy
odborny rust)

* P11 nastupu do zaméstnani je dobré védomé
uzavirat smlouvu s védomim, jak dalece pokryva
vSechny aspekty psychologické smlouvy




Psychologicky kontrakt

Newstrom, J.W.. Davis K., Organizational behavior at Work, 10th ed., McGraw-Hill, 1997
IS by mél vytvaret podminky pro psychologicky
kontrakt
— ZlepSeni pracovnich podminek, poradek, mensi stres
— Vlastni pocitac a pristup na internet

— Vyplati se nebranit pracovnikiim v zabavé na internetu,
pokud je to jen v rozsahu mensi piestavky

— Miize to byt vyhodné pro efektivnost prace a zdravi




Psychologicky kontrakt pf1 uzavirani
smlouvy na IS
* VSechny aspekty psychologické smlouvy je
zadouci zohlednit pi1 vyvoji IS
» Hledat spojence mezi t€mi, jimz mohu
nabidnou vyhodny psychlogicky konztrakt.




Atributy technicke slozitosti ukolu

* Systém,ktery implementujeme nesmi byt

systémy, se kterymi jsme dosud meli zkuSenosti.
Atributy slozitosti:

* MnozZstvi funkci, velikost systému

 Rozsah a kvalita dat,

e Interaktivnost, poCet koncovych uzivatell a pocet
roli koncovych uzivateli

» Kriti¢nost aplikace (riziko ztrat pri Spatné funkci)




Atributy technicke slozitosti ukolu

* Systém,ktery implementujeme nesmi byt
systémy, se kterymi jsme dosud meli zkuSenosti.
Atributy slozitosti:

* Rozsah zabezpeceni

» Potieba novych metod a nastrojii vyvoje
e Novy typ ukolu, novy typ uzivatele
 PriliS kratky termin
 Modifikovatelnost, otevienost IS




Tabulka pro hodnoceni rizika neuspéchu

pro vudci aspekty slozitosti

Aspekt 0 1 2 3
Interaktivnost Davka Dotazovaci | Soft real-time | Hard Real-
systém time
Pocet on-line 1 Desitky Stovky az
uzivatell tisice
Rozsah dat Gigabyty Terabyty
Kriti¢nost Prosté IS Ekonomickeé Ohrozeni Vyvolani
ztraty Zivotu |  katastrofy
Velikost Bézna Petvkrat VC'[S,I Alleslfzovr} Alespoti
nez obvykla 30krat vétsi stokrat VEtsi
Rozsah pouZiti Jediny | Vice uzivatelQ Hromadné
uzivatel pouZiti
Zabezpeceni Nizka | BéZzna ochrana Vysoka

uroven

ochrana




Hodnoceni rizika, zjednoduSeny
postup

* Pro kazdy aspekt najdu odpovidajici sloupec v tabulce a
Cislo a v zahlavi sloupce

o Cislo @ zmen$im o &islo b, ze zahlavi sloupce
odpovidajici dosavadni zkuSenosti s danym aspektem.
Ma-li dany projet interaktivnost 2 a byly-li feSeny
projekty s interaktivnosti 1, je vysledek 1. Vyjde-li Cislo
mensi nez nula vezmu nulu. Tim dostanu hodnoceni
dan¢ho aspektu

* Sectu hodnoceni vSech aspektu. To je vychozi
hodnoceni rizikovosti projektu.




Hodnoceni rizika 2. krok

* Vychozi hodnoceni zvétsim o 2, je-li restart (tj. nove
zahajeni zkrachovalého projektu) a o 1 na kazdou
nasledujici okolnost:

— Novy typ ulohy,

— Novy typ partnera (je podstatné vétsi, je jiny a ne mensi)

— Naznaky Spatné spoluprace s uzivateli resp. nejasnosti v
jejich zamérech

— Naznaky nedostate¢né podpory managementt obou stran

* Vyjde-li hodnota vétsi nez Ctyri, projekt nezahajim.
Pro tf1 a Ctyfi jdu na véc jen vyjimecné. Pro dve jsou
pravdépodobné potize. Jinak OK




To vSe je jen indikator

* Nepostil
* Nepostil

* Nepostil

nuty vSechny vztahy se zdkazniky

nuty vlastnosti clent tymu

hnuta kvalita vedouciho

* Moje praktické zkuSenosti: U projektu, kde
jsme neuspéli bylo toto hodnoceni rizika

alespon

ti'1




