Informacni systémy

- Informacni systém (IS) je systém umoznujici ukladani,
ziskavani a presentaci informaci. IS je systém, tj.
strukturovany komplex technik, nastroju, a zdroju
umoznujici ziskavani, ukladani a poskytovani informaci
uzivatelum a jinym systémum. Vystupem IS mohou byt
primo rozkazy osobam a signaly procesum realného svéta
(avionika letadla, reaktor, ...). IS nemusi vyuzivat SW,
my se budeme zabyvat pripadem, kdy IS vyuziva
softwarovou podporu.

- IS jsou zakladnim nastrojem globalizace svétové
ekonomiky, informatizace spoleCnosti a zmeén ve
vyrobnich procesech a zmén ekonomickych procesu




System

o Zdroje (lidé, material, znalosti a
dovednosti)

» Prosttedky (stroje, nastroje)
* Vazby mezi komponentami

* Procesy umoznujici za danych podminek
dosahovat urcité cile, u IS poskytovat
informace, doporuCovat opatieni
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Informacni systém je vzdy soucasti veétSiho
systému obvykle zahrnujiciho 1 lid1 a
neautomatizované ¢innosti
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Zasady

e IS muze obsahovat 1 neautomatizované casti

— Automatizace jen kdyz je to smysluplné, je to Casto
poruSovana samoziejma zasada, SW podpora by
tedy méla byt co nejmensi

— Je nutné umoznit ru¢ni kontrolu a zasahy chceme-li
odpovédnost lidi za podnikové procesy

* IS spolupracuje s lidmi 1 s jinymi IS

— V organizaci 1 mimo ni
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IS jsou zakladnim nastrojem globalizace svétové
ekonomiky, informatizace spoleCnosti a zmén ve

vyrobnich procesech a vztazich hdi

» V¢tSina souCasnych SW projektu se tyka
vyvoje IS, IS jsou integralni ¢asti
technologii a dokonce 1 domacich spotiebicu

* IS jsou souCasné€ soucasti redlnych procesu

— Akce nelze vratit
— Akce mohou vyvolat ztraty

* Mnohdy nelze pouzivat klasické formy

vyvoje monolitt
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Vyvoj IS je slozity 1 kdyz jsou
jednotlivé funkce jednoduché

— IS maji mnoho funkci pozadavky na funkce se méni
— Jsou velké a méni se
— Obtize pti1 odhadu toho, jaké maji efekty a tedy 1 potize
pi1 specifikacich toho, co maji délat
— Jsou oteviené
— Dotykaji se zaymu lidi a zahrnuji ¢innosti lidi
» Lid¢ délaji chyby, maji rtizné zajmy, IS miiZze ohrozovat jejich
prac. mista

 Musi se zauCovat a kontrolovat

« Systém k nim musi byt vstficny
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Landauer 1993, The trouble with
computers, opakovani

* Makroekonomicky se neda vliv pocitaCu detekovat,
prumeérny prirustek HDP 1973-1993 nizsi nez v
predchozich stejné dlouhych obdobich

e Zaporny prirustek produktivity v odvétvich, kde se hodné
pouziva IT (publika¢ni Cinnost, do jisté miry 1 v bankach,
nejlepsi vysledky v materialni vyrob¢)

e Vysvétleni

— Jesteé se neprojevil vliv (viz tfifazovy motor), brzy dojde k uspore
pracovnikil na prepazkach
— Neumime méfit (viz nejasnost pozadavkil), v bankach se objevily

nove sluzby (platebni karty, on-line bankovnictvi, rychla
publikace knih)

— Ovlivnéno recesi na poc¢atku devadesatych let (druha krize
informatiky)
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Landauer 1993, The trouble with
computers

 Dalsi pri¢iny
— Nevhodné pouzivame (zatéz e-mailu, spamy, mnoho
hnoje na www, automatizujeme kde co)

— Efekty jinde, nez cekame, a jez proto dovedeme vyuzit
(vyrobni systém, nové sluzby bank, rychlé
publikovani), nové typy sluzeb

— V r. 1990 byla zrovna recese (to tvrzeni jenom
zmirnuje, nevyvraci)
* Pravdépodobnost, ze se vSichni, co do IT investuji,
myli je velmi mala
— VSichni se nemohou mylit porad, inteligence lidi neni
pravé mala
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Ztraty v americke ekonomice v r.
1997

1 American companies spent $81 Billion
(USD) for cancelled software projects

1 $59 Billion (USD) was spent on projects
which significantly exceeded time and
budget estimates!( |

| Studies show failure rates to up to 85%1L

1 65% of all projects become “‘runaways”
and exceed budget by at least 200%
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V roce 1994 skoncilo v USA SW projektil v
soukromé stére podle pruzkumu Standish
Group:
16 % v terminu a podle rozpoctu (< +20% prekroceni), {j
uspesnych
e 32 % zruSeno pied dokonCenim
* Vice nez polovina neuplna nebo drazsi az trikrat, termin az
dvaapulkrat
Z.droj Standish group 1996, soubor velikosti 8000 projekti
2003 jiz 30% uspesnych, neuspéSnych stale mnoho (30%).
Mozné duvody:
— Uzivatel€ maji vice zkuSenosti s IT a tedy rozumnéjSi pozadavky
— Existujici systémy slouzi jako prototypy vyvijeného systému
— I vyvojafi se poucili
— Obe¢ strany lépe spolupracuji, chyby ve vizich pietrvavaji
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Postup sledovani vlivu faktoru v
pruzkumu Standish group

Dotaz ve tvaru:

Pro projekty, které skonCily uspéchem
zaskrtnéte ten faktor z nasledujiciho seznamu, ktery
byl rozhodujici pro takovy vysledek (tj. uspéch)

Obdobny dotaz pro ohrozené projekty a projekty, které
byly zruSeny.

Pro kazdou skupinu projektu se pak vyhodnotilo v
kolika procentech pripadu byl dany faktor uveden.
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Pri¢iny uspéchi v procentech
(Standish, prizkum v roce 1994)

Zainteresovanost uzivatelu 1

Podpora managementu uzivatele

Realisticka o¢ekavani

8

6

Jasné pozadavky 15
10

9

Spravna dekompozice ukolu

VSimnéme si, Zze mezi priCinami neni technickd kompetentnost
vyvojaru. Jisté by se pochlubili, kdyby si to mysleli. Piesto 1ze
mit jisté pochybnosti.
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PriCiny potizi v procentech

UzZivatel neschopen fici, co chce 13

Neuplnost pozadavku 12

Mizerna podpora managementu

8
Technologicka nekompetentnost 7
Chybély zdroje 6

6
4

Prehnana ocekavani

Terminy
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Pri¢iny krachu v procentech

Nekompletni a nejasn€ pozadavky 22
Nezajem + mala podpora uzivatelu 12
Chybéjici zdroje (kratké penize 1 11
terminy)

Nerealisticka oCekavani 10
Management na to hazel bobek 9

27.4.2006
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Hodnoceni faktoru krachu projektu Standish
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Pozorovani
V roce 2003 podobny pruzkum. Hlavni vysledky:

— Kvalita reSitelt neni problém 1 nadale, vyznam kvality feSitell se
dale zmensil (je samoziejmosti)

— Zesilil vyznam managementu, nastroju a technik Dulezita je
standardni architektura systému a minimalizace jeho rozsahu
Hlavni problém je stale ve specifikacich pozadavkil, v
jednani s uzivateli a na strané¢ managementu,

Vyznam kvalitniho managementu roste a stava se kliCovym
problémem

Mala role kompetentnosti feSitelll znamena, ze je
kompetentnost feSitelu standardem a mozna se ukol fesitelu
pon¢kud usnadnil
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Dalsi duvody, tézko se méri

» Velikost ukolu
— Potfeba novych technologii

* Nejasné a neprime efekty (globalizace)

» ExistenCni ohroZeni (stfedni management) a ztrata
mocenskych pozic (vCetn€ ztraty informacniho
monopolu)

o Skryta rizika (ztrati se staré znalosti)
e Nevhodna kombinace ru¢niho a automatizovan¢ho
e Nutnost reakce na zmeny
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Stiznosti na vlastnosti vyvojaru

Vyroky vedoucich SW firem

e Ja o ty nafoukané informatiky nestojim. Snaze dou¢im
strojare programovat, nez informatika spolupracovat s
uzivateli.(Bochum)

e Ja nemohu ty arogantni programatory pustit k uzivatelum.

Hned je svou nafoukanosti a neschopnosti se vyjadrit
nasStvou a ohrozi tim cely projekt. S uzivateli ale musi
nékdo spolupracovat. (Brno)

e Jajsem celkem s informatiky spokojen, predevsim s tim,
co se naucili mimo ramec béZného programovani,
programovani jsme schopni je doucit. (Brno, ale v tomto
pripadé¢ jednaji se zakaznici jen nékteti vyvojari)

27.4.2006
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Hackersky syndrom u informatiku

» Radg¢ji prace s pocitaci nez diskuse s lidmi, nemiluji praci v
tymu
* Tendence k Cernobilému uzkoprsému uvazovani

» Precenovani Cisté informatickych znalosti a schopnosti
programovat

— V tomto ohledu muze malokdo naSim programatorum
vyrovnat, snadno sezenou dobry job, cenné, nemusi ale
staCit na cely zivot

» Praci povazuji hlavné za fascinujici intelektualni hru

W ®\e

— Negativni — tvorba viru, trojskych koni a nékdy primo
kriminalita

Siln¢€ vyvinuto u hackeru — hackersky syndrom

27.4.2006
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Hackersky syndrom, dalsi symptomy

Podcenovani neinformatickych oboru, znalosti a
schopnosti koncovych uZzivatelu a vyznamu
spoluprace s nimi

Odpor k filosofil experimentalnich véd a zvlasté k
matematickée statistice jako nastroji analyzy dat

— To je ale nutné k podpore managementu uzivatele 1 vlastni
firmy

— Bez toho nelze kvalifikované hodnotit kvalitu softwaru a
zlepSovat procesy vyvoje SW
— Je to nutny predpoklad k porozuméni potiebam zakazniku

— Kvalita dat zdsadnim zpusobem ovliviiuyje specifikaci
pozadavku (kriticky fetéz pri fizeni projektu, rozvrhovani,
atd. bude diskutovano nize) ISO250xx
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Hackersky syndrom, symptomy 2

Neochota pracovat v tymu

Odpor k dokumentovani (n€kdy 1 opravnény - viz zasady
agilniho vyvoje)

Tendence jit hned na véc a nebabrat se se specifikacemi
pozadavk (a tedy strategie pokus-omyl)

— Pfi modernich principech vyvoje, napf. pfi servisni orientaci, Ize
snaze pouzivat (agilni formy vyvoje)

Obtize pii pru imani filosofie modernich sméru v softwaru,
napr. servisni orientace

— Neochota aplikovat p2p pristup

— Neochota pouzivat existujici aplikace a produkty tfetich stran.

— Neochota pouzivat ,,zastaralé* technologie a kombinovat datovy a

piikazovy pristup

Snaha neopoustét kyberprostor (svét pocCitace)

— Extrém — rande u pocitace s videem,

27.4.2006 21




Rande u pocitace

Dévce prijde za pritelem, ktery se vénuje své zabavé
na pocitaci. Pritel ji pusti video a po prehrani filmu
se oba rozlouci.

Ud¢lal se nasledujici pokus. Chatovacum se
simuloval chyba na serveru. Nakonec se to provalilo
a dévcata vinikovi dé€kovala, ze se mohla s kamarady
prochazet a vyrazit s1 do meésta
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Rande u pocitace

Zv1aste ostré jsou projevy zavislosti na pocitacich u
paranu. Zavislost na kyberprostoru je pro profesi
informatika nezadouci

» Nedisciplinovanost a nesoustredénost

» Tendence k pretéZzovani organizmu az k
vyhoreni

*Neschopnost spoluprace s neinformatiky

Pokus zorganizoval doc. Jirovsky

27.4.2006
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ProcC je tfeba prevence hackerského syndromu
kdyz neni pro informatiky problém sehnat
dobry job

HS blokuje uplatnéni v kvalifikovanéjSich
rolich pfi vyvoji softwaru (analytik, vedouci
projektu), analytik se dobfe uplatni 1 mimo
infromatiku

Z. toho duvodu se jako vedouci I'T oddé€leni se Casto
uplatnuji lidé, kteri studovali néco jiného nez
informatiku

Délka profesni kariéry je mezi 25 az 50 roky.
Béhem této doby dojde k vyznamnym zménam
na trhu prace.
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ProC je tfeba prevence hackerskeho
syndromu kdyz neni pro informatiky
problém sehnat dobry job

HS zhorsuje adaptibilitu na zmeény na trhu préce

(dnesni studenti pujdou do duchodu po vice nez 40
Iétech, programatorska virtuosita se ztraci v 35
Iétech, schopnost analyzy se ztraci pozd¢€ji, viz praxi
IBM, kde se zbavuji tficatniku, jsou vyjimky — J.
Moudry), je proto velmi Zadouci, aby se neuzavirala
moznost uplatnéni mimo informatiku. Pro to je
dobrou prupravou prace analytika — ma 1 jiné
dovednosti nez ty, které se uplatni jen pr1 praci s
pocitaCem.
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ProC je tfeba prevence hackerskeho
syndromu

Hackersky syndrom se téZko se 1&Ci

* Predispozice a duvod volby drahy informatika pi1
rozhodovani, co studovat.

— Nevime, jaké je rozlozeni talentll a zda se prevence vyplati
» Utvrzovan béznou praxi vyuky. Ve vyuce je obtizné
navodit situace ukazujici napr. potfebu spoluprace s
koncovymi uzivateli nebo dokumentovani

» (Casto spojen s programatorskou virtuozitou — cesta k
dobrym rychlym vydélkum (a k podcenovanim studia a
hlubsich znalosti v informatice a hlavné mimo
informatiku).
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V nékterych zemich nejsou mista
informatice uz dnes

» Australie — nejvétsi mira nezaméstnanosti je
mez1 informatiky

* Anglie — prudky pokles zaymu o studium
informatiky (az o 50%)
— Studium je naro¢né (matika) a uplatnéni horsi
 USA — stalé stesky na konferencich na

konkurenci programatoru z Indie a
nejnovél z Ciny.
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Deloite and Touche 1999, situace v
CR
* Profesni znalosti -+
* Pouzivani modernich technologii ++
* Marketing _
* Nejasnost cilu

* Nestalost vztahu
* Management neni na vysi
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Proc jsou IS slozité 1 kdyz délaji
jednoduché véci, pokracovani
» Fakticky zahrnuji 1 lid1 (socialn€ policka dimenze)
— Tykaji se jejich zaymu, Casto podvédomych, vyzaduji
zmeénu zvykl
— Maji politické, ne vzdy priznivé, diusledky -1
celosvétoveé 1 mistni

— (Koncovi) uzivatelé musi formulovat pozadavky
spolecné s vyvojari, to je narocné pro ob¢ strany
« Ob¢ strany se musi naucit nove véci, je nutna spoluprace ruznych
profesi

— Je nutné kombinovat silu automatizace s intuici lidi a
balancovat automatizované 1 neautomatizované ¢innosti

» Jsou rozsahl¢, dynamické a oteviené
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IS jsou slozité 1 kdyz délaji jednoduché véci

* Nedohlédnuti efekti nasazeni
— Kvalifikace lidi
— Organizacni zmeény
— Efekty jinde, nez se Cekalo, nevyuziti synergie
spoluprace lidi a softwarovych systému

— Efekty se objevi pozd¢€ji a zavisi na systémovych
zmenach

— ZvySseni produktivity, moznost na néktere prace
pouzivat mén¢ kvalifikované sily

— Ztrata produktivity pri nevhodném pouziti (mail,
Internet)
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IS jsou slozité 1 kdyz délaji jednoduché véci

Nékdy se vyhody precenuyi, jindy nedocenuji
— Slepa vira ve vystupy IS bez ohledu na kvalitu
pouzitych dat(hnuj tam hnuj ven) a chyby ve
specifikacich, zavislost a pocitacich. Vyznam
nékterych aspektu kvality dat je siln€é podcenovan.

— Snaha o alibi (jinde SAP funguje), podcenovani
nutnosti rucit za svou praci
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IS jsou slozité 1 kdyz délaji jednoduché véci

Podcenovani nevyhod

— Ztrata kontaktu s realitou (IS je velmi Casto zalozen na
neuplnych datech a nezahrnuje celou lidskou zkuSenost,
potiebu intuice a kritického mysleni)

— Podcenovani mezilidské komunikace (v ni az 60%
neverbalni komunikace, ktera napft. fika jsi mi
sympaticky/sympaticka, city a osobni vazby, fec téla)

— Ztrata dovednosti improvizace a prace rucéné pri
necekanych pfi situacich, se kterymi vyvojari
nepocitali, zpohodlnéni az ztrata pracovni inteligence
(ptiklad z pyyCovny aut v Texasu)

— Ergonomie a nemoci z povolani
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IS jsou slozite, vécna dimenze

« B¢z stale po dlouhd I¢ta

« Zabezpeceni, nékteré IS maji charakter
kritickych aplikaci (mohou zpusobit ztraty
Z1votll nebo alespon pencz)

Obtize se specifikaci pozadavkil,
piredevsSim nejasnost cili

— Necekané¢ efekty (priklad vyrobniho systému)

— Casté zmény
— NedostateCna analyza potreb a moznosti IT a
lidi

27.4.2006
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IS jsou slozite, vécna dimenze

* Mnohe¢ IS vyzaduji specifické formy

vyvoje pri kterych nejsou vyuzitelné
klasické metody a také zavedené nastroje
jako je model driven architecture (velké
konfederace popsan€ nize - servisni
orientace)

» Slozitost vyvoje pro nékteré typy pouziti
(poCet koncovych uzivatelu, velikost,...)

27.4.2006
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IS jsou slozité
 Jsou nositeli novych paradigmat v softwaru.

» Zvladnuti nového paradigmatu je velice
obtiZzné
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Podcenovani lidské dimenze

Koalice zaiteresovanych v podniku
 Mayjitelé

— maximalni zisk
o Zaméstnanci (I management)
— Co nejvice pen€z za co nejmene prace
— Management byva i majitelem (vlastni akcie)
* Partneriv obchodé
— Dodavatelé: mékké terminy, vysoka cena, nizka kvalita
— QOdbeératelé:Tvrdé terminy, vysoka cena, vysoka kvalita
* Statni organy (jen ¢astecn¢)
— UdrZet zaméstnanost
— Mit od koho vybirat dané
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Koalice v podniku

Plati pro strojovou byrokracii -
prava a povinnosti z pozice v
(centralizované) hierarchii

~ Spolecny zajem, dlouhodoba
prosperita IS musi byt
prospésny pro vsechny cleny
koalice
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Spolecny zajem: dlouhodoba prosperita, to
by se mélo promitnout do pozadavku na IS

Vybalancovat zajmy skupin v koalici, jinak podnik
zkrachuje a Skodni budou z dlouhodobého hlediska
vSichni (pokud s1 management moc nenakrade)

— Udrzet dobré pracovniky — dobie platit, mimoplatové
stimuly

— Nezadat nerealné mzdy (viz priklad Bata za krize)

— Ofensivni strategie, prednost ma uspéch na trhu a az pak
propousténi,

— Snazit se vyjit vstiic partnerum

— Podpora strategie firmy (to ale zavisi 1 na SW
architekture)
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Koalice v profesnich byrokraciich

* Profesni byrokracie — hlavni vliv maji lide, kteri
na to maji papir
— Jsou zvoleni nebo maji profesni kvalifikaci
— Jsou jmenovani na urcitou dobu
» Priklady
— Statni a mistni sprava
— Zdravotni organizace
— Skoly
— Ad hoc spoluprace (CRM)

27.4.2006
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Subjekt ve vztahu ke statni sprave
muze vystupovat v ruznych rolich

 Danovy poplatnik — co negméné platit

* Prijemce péce — co nejvice brat (zdravi, bezoecnost,
podpory)

e Urednik — co nejvice moci a platu, co nejméné prace
(ta se navic obtizn¢ méri)

* Politik — prosazovat zajmy svychvolicu, udrzet se u
moci (1 na ucet fungovani statu). Pfima odpoveédnost
vSech za sva rozhodnuti je omezena.

» Spolecny zdajem — prosperita statu (fungujici
infrastruktura, schopnost obrany, policie, socialni smir,
vzdélavani (Marie Terezie!, ... ). SpoleCny zajem neni
dostateCné zieymy — priklady z historie, kdy pf1 hrozbé
zvencCi nebyl o udrzeni centralni moci zdjem (Cina)
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IS se v profesni byrokraci buduje
obtizné

* IS by me¢l usnadniovat praci uredniku, usnadnovat
uredni procedury pro ob¢any a umoznovat
analyzu politickych rozhodnuti (napf. ve
zdravotnictvi nebo pi1 Skolskych reformach).
Zvl1aste slabé je to s tou analyzou.

* Né&jakym zpusobem by mél podporovat
odpoveédnost a spolupraci lidi v ruznych rolich.

* Podobné ukoly jsou 1 v jinych profesnich
byrokraciich (Skoly, nemocnice, GSM)

27.4.2006
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IS by mél podporovat sedm S

Spolecné cile
Strategie (zohlednovani dlouhodobych efekti)
Struktura a ulohy (centralizace versus decentralizace,

procesy)

Styl managementu a podnikova kultura (podpora
spoluprace, 1identifikace s podnikem, podchyceni iniciativ,
vyuziti znalosti, poskytovani informaci)

Systémy (kvalita, podpora spoluprace), sem patfi IS, IS musi
podporovat 1 jiné systémy

Spolupracovnici (kvalita, struktura pracovnich tym,
spokojenost, kvalifikacni rust)

Schopnosti a dovednosti, klicové know-how, vyvoj a
vyzkum
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Strategie versus operativni rizeni

Strategie:

klicovd rozhodnuti na dlouhou dobu
— Prevazuji koncepce, dlouhodobé problémy
— Velky vyznam zkuSenosti a intuice
— Prevazuje mezi ukoly vysSiho managementu
— Znacéné vyuzivani externich a historickych informaci
— Malé opakovatelnost akci
— Silné zastoupeni analyzy dat
— Obvykle pomalé odezva na provedena opatieni
o Systém by mél podporovat operativu i strategii, md proto
dvé technicky odlisné cdsti
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Strategie versus operativni fizeni

Operativa

Prevazuje rizeni ze dne na den
— Vyjimecn¢ analyza dat, vétSinou jednoduché prikazy
— Velka opakovatelnost akci,
— Rychla odezva, relativné rychlé provedeni
— Akce mohou byt 1 kritické (okamzité Skody)

’ Taktika
Rizeni s vyhledem mésicu az let

Mix metod operativy a podpory strategie (béZzné obchodni akce a procesy,
rocni plany)

Doposud v IS prevazovala podpora operativy, dnes roste

vyznam podpory managementu (taktika, strategie) a k
tomu vhodnych IS (manazZerskych 1IS)
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Pozorovani

IS pro operativu se 1iSi od IS na podporu

managementu 1 po strance technické, v MIS je

— vetsi role datove orientovanych metod pii rozhodovani - trendy,
efekty rozhodnuti,

— VEtsi otevienost - externi data, analyza trhu, spoluprace s
obchodnimi partnery

— Je nutno pracovat s daty riizné kvality (nepfesna data operativa,
napf. ucetnictvi, nepfipousti)
e Systémy pro operativu musi spolu s vnéjSim svétem
poskytovat data managementu pro rozhodovani
 Je nutné reSit propojeni ruznych systému. Je to otdzka
architektury softwaru, dnes feSeno servisni orientaci, zvlaste
webovymi sluzbami
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Manazersky IS

IS Operativy

N

Dotazy, prlkazy

/

Historicka a externi data

Aktualni data operativy

\

Presentace dat
Datovy sklad

/

,_—

\

Management

PresentacCni aplikace,
napfiklad EXCEL

™~

Je nutna spoluprace aplikaci!!!
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Neelektronickée informace,
Grafika, Word

a financ¢ni rozbory

Prostiedky analyzy dat, statistika
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Pozorovani

Manazersky informacni systém (MIS)
integruje nebo vyuziva funkce mnoha
aplikaci/systému.

Je zadouci, aby MIS spolupracoval s
obdobnymi externimi syst€émy.

Manazert1 vyzaduji podporu své intuice.
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Podpora strategie firmy

Teorie omezeni (TO) fika, ze obvykle existuje jedin€ uzkeé
misto. Uzké misto podle TO ma tu vlastnost, ze pokud je
nevyieSime, nedojde 1 pr1 libovolné velkych investicich ke
zlepSeni chovani systému
(pf. tunel Mrazovka nefesi uzkeé misto prazské dopravy, jeho otevienim se
dopravni situace nezlepsila, totéz plati o pisareckém tunelu v Brn¢ )
Uzké misto mize byt stejné dobte kvalita lidi, jako kvalita
vyrobku, kapacita vyroby, vyvoj novych vyrobkii nebo
marketing.
Urceni uzkého mista je obvykle problém rozhodovani s netuplnou
informaci, je to uloha vyzadujici zkuSenost a intuici.
Uzké misto muiZe byt jiné pro rizné pro rtizné doby vyhledu

V Ceské ekonomice jsou kandidati na uzké misto pro vyhled roki socialni systém,
pravni systém a dané, ve vyhledu desetileti demografie, pfedevsim porodnost

IS by mél usnadnovat hledani vizkych mist a pomahat je resit
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Vyvoj od zacatku versus nakup
(customizace)

* Vyvoj od zacatku ,,na miru*
— Prevazuji nové vyvinuté moduly
— Pozadavky nemusi byt omezovany tim, jaky SW mame
nebo jaky je ke koupi
e Customizace - Nakup softwarového baliku a
jeho prizpusobeni konkrétnim podminkam
(presnost dat, formaty, ucetni schéma ... )
U velkych firem dnes customizace prevazuje,
trend se ale moZna obraci
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Zivotni cyklus softwaru, vyvoj od
zaCatku

1. Marketing a specifikace cilu (formulace problému), hledani
odpovédi na otazky proc¢ a ramcoveé co. Vystupem je vize

2. Specifikace pozadavkii, formulace presné odpovédi na otazku
co, zCastl na otazku jak. Vystupy
— Model systému, diagramy a (formalizované) pozadavky,

« zavisi na architektuie SW modelovacich prostiedcich a pouzitém
paradigmatu (napt objektovém), musi byt srozumitelné¢ obéma
stranam

— Terminy feSeni, ndklady, zdroje
— Oponentura feasibility study

3. Navrh systéemu. ReSeni technickych otazek dekompozice,
navrhu rozhrani, struktury dat, algoritmu a volba softwarovych
vyvojovych prostiedku a systémoveého softwaru. Dostatecné
podrobna dokumentace (u agilniho vyvoje nemusi byt rozsahla).
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4. Kodovani (programovdni) cdsti.

.

8.

Testovani: Casti — unit tests (test ¢asti, jednotek),
integracni, funkci, systému a predavaci.

. OzZiveni a preddni: instalace hardwaru a zakladniho

softwaru, instalace systému, predavaci testy,
zkuSebni provoz. Nekdy zkusebni provoz.

. Provoz a udrzba. odstranovani chyb zjisSténych za

provozu, prizpusobovani novému hardwaru (HW) a
zmeénam v pouzitém zakladnim (systémoveém)
softwaru (ZSW), jako jsou databazové a operacni
systémy, a konecn¢ vylepSovani funkeci.

Stazeni z provozu.
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Vyse uvedeny cyklus, pokud se
provadi striktné, se nazyva metoda
vodopadu a je kritizovan

» Existuji modifikace, vychazeji ale z metody
vodopadu a budeme se jim vénovat pozdéji
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Obsah vize

* Ekonomické a organizacni duvody, pro

zavedeni/modernizaci IS,

— Co by mél systém d¢lat (ramcove), proc je tieba
zmena

— Prinos by se me¢l dat vycislit v pen€zich, nebo
alespon v méfitelné zmeng, ktera by mél zlepsit
ekonomicke vyhlidky firmy a jeji chovani na
trhu.

— Hodnoceni, zda Ize systém koupit na trhu
(pfedbézna marketingova analyza)
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Obsah vize

» Rizika spojena s realizaci
» Perspektiva projektu (kolik uzivatelu,
opakovana instalace)

* Vyvoje nebo customizace

» Pfedbézny odhad termint realizace a
akceptovatelnych nakladu

Vize je podkladem pro predbéznou smlouvu.

27.4.2006
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Zivotni cyklus softwaru, customizace

1. Marketing a specifikace cilu (formulace problému), hledani
odpovédi na otazky proc¢ a ramcove co. Vybér dodavatele.

2. Specifikace pozadavkii, formulace presné odpovédi na
otazku co, z€asti na otazku jak od dané¢ho dodavatele.

— Model systému, diagramy, zavisi pravidlech dodavatele
modelovacich prosttedcich a pouzitém softwaru,

— Vybér modulu a funkci
— Terminy feSeni, ndklady, zdroje
— Oponentura feasibility study

3. Customizace systému (generace systému). Zadavani
funkci, jejich vazeb a parametri (napf. presnost, formaty
dat). Tato etapa je pomérn¢ pracna a naro¢na na praci
expertu
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4. Kodovani (programovdni) nezbytnych doplnki. Obvykle
provadi dodavatel, kodovani neni mnohdy nutné

5. Testovdni: testy systému a predavaci.

6. OzZiveni a preddni: instalace hardwaru a zakladniho
softwaru, instalace systému, predavaci testy, zkuSebni
pProvoz.

7. Provoz a udrzba. odstraniovani chyb zjiSténych za
provozu, prizpusobovani novému hardwaru (HW) a
zmeénam v pouzitém zakladnim (systémovém) softwaru
(ZSW), jako jsou databazové a operaCni systémy, a
konecné upravy systému. VEtSinu provadi dodavatel.
Casto spojeno 1 se zajiStovanim provozu

8. Stazeni z provozu.
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Vyhody customizace

Ovéreny dodavatel, zna obor, ovérené techniky specifikaci a
ozivovani, know-how z mnoha instalaci. Dobré reference

Alibi pro management (jinde to piece fungovalo)

Mensi nebezpeci selhani projektu a toho, Ze dodavatel opusti trh
Uspory-cena (ma to ale ha¢ek, viz niZe), hlavni uspora je u
udrzby

Velka nabidka funkci (ale nebezpeci, ze se koupi 1 zbyteCnosti a
Ze cena proto bude zbytecné vysoka)

Rychlejsi realizace (ne zavratné)

Osvédcuje se diky malé pravdeépodobnosti totdlniho selhdni
projektu, selhdni projektu je vyjimecné, plny uspéch také
nebyva casty
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Nevyhody customizace

» Kupuyje se vlastné néco jako konfekce
— Mize znamenat zbyte¢né organizacni zmény a tim
znacné zvySeni nakladu,
— Muze blokovat zadouci organizaéni zmény

— Nemusi vyhovovat danym podminkam, coz muze
vyvolat dalsi ztraty

— Casto se pouzivaji zastarala reSeni s dopady na funkce

— Casto se nakupuji zbyteCnost — vetSi naklady pi1 ndkupu
a pi1 provozu, zbyte¢nosti mohou pii provozu i pirekazet

— Nedostatecna lokalizace (dnes spiSe jin€ nez jazykové
problémy, napf. nedostateCnd implementace legislativy a
nedostatecné zohlednéni mistni kultury)
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Nevyhody customizace

» /trata vlastnich znalosti a kvalifikace a
nezdrava zavislost na dodavateli, nékdy i
nemoznost pouzivat 1 svoje feSeni a feSeni
tfetich stran

» Odstranuje spiSe konkuren¢ni nevyhodu
nez prinasi vyhodu (ostatni maji totéz).
Vhodné¢ spiSe pro operativu.
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Porovnani vlastniho vyvoje od pocatku jednoho systému (u
jednoho zakaznika) a customizace v procentech, data pro vyvoj
jsou 100, Udrzba se provadi pro mnoho zakaznikii sou¢asné!

Vyvoj Customizace
Pracnost Doba Pracnost | Doba

Vize 5 8-10 5 8-10
Specifikace 15-25 25-40 10-15 20
Navrh/generace 15-20 Cca 20 15-20 10-15
Kdédovani 15-20 10 Cca 5 <5
Testovani 35-40 25-30 Cca 20 Cca 10
Celkem 100 100 45-65 Cca 50
Udrzba 200 cca30
Celkem s udrzbou 300 70-110
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Vv programovaciho jazyka

* Programovaci jazyk ovliviiuje hlavné kodovani
(1/6 nakladu), prechod z jednoho PJ vysoke
urovné na jiny PJ vysokée urovné prinese
zrychleni kddovani nejvysSe dvakrat a tedy
celkovou usporu do deseti procent. Mohou se
ztratit starSi programy a knthovny a znalosti

* Proto se nové PJ uplatnuji prevazn€ v novych
nikach (mozna vyjimka C#)

* Velkou roli hraji vyvojova prostredi (dalsi
mozna vyjimka)
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Pozor

» Customizace usetii jen max. 50% cCasu a 50%
nakladu

» Hlavni uspora ze sdileni udrzby pro vice
zakazniku

 Konfekce, ale da se nosit
 Dlouhodobé zkusenosti dodavatele

* Vyhoda nového programovaciho jazyka neni ve
zrychleni programovani, prinos jsou nastroje a
nove ulohy.
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Typy softwaru

* Software pro hromadny prodej, bez predbézné
konzultace s uzivateli (operacni systém,
univerzalni aplikace, napt. MSWord)

— Alfa testing (u vyvojare)
— Beta testing (u vybranych uzivatel()
* Vyvoj na miru
» Customizace
— Customizovany systém obvykle vznika z uspéSnych
systému vyvijenych na miru jejich zobecnénim a
doplnénim ndstroji pro customizaci
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Typy softwaru

Varianty

Proprietdlni . Customizované
SW pro vpv . feSeni .
hromadny reseni
prode;j
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Ani pouze od zacCatku, an1 pouze

customizace!

Umoznit pouziti existujicich
vlastnich aplikaci, nakupovanc¢ho
SW a nove vyvijenych veci
vhodnou architekturou SW -

servisné orientovanou architekturou
Vyrobcit SW z toho nemaji radost




rers

Kdo systém vyviji

* Programatoi1 uzivatele od pocatku

* Programatoii dodavatele od pocatku, spoluprace s
pracovniky uzivatele v kompetenci vedouciho projektu

e Customizatofi u customizovanych systému

e U servisni orientace diskutované nize Casto programatori
(programuji 1 infrastrukturni sluzby) za silné spoluprace s
koncovymi uzivateli. Totéz plati u agilnich variant vyvoje

* U pokrocilych systému vyvijeji ¢1 modifikuji systém 1
koncovi uzivatelé (konkrétni tvar uzivatelského rozhrani,
definovani procesu) — end user development

27.4.2006
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Role ve velkych projektech,
iterativni vyvoj (Standish)

» Software sponsor (SWS), praveé jeden

, S Hlavni vyhodou je, Ze se
— Rozhoduje o penézich, stanovuje vize

, : v§echny casti systému
» Function sponsor (FS), alespon jeden vyvijeji koordinované a pod
— Specifikuje fukce kontrolou

* Project manager (PM), mél by mit
zastupce schopného ho kdykoliv

zastoupit UZivatel
* Application expert (AE), alesponi jeden, | (¥ 7 ™
— implemetuje funkce, rozumi problému

» System expert (SE), alespon jeden,
— Odpovida za SW nastroje a vazby na
systém

PM je uzké misto.
Dodavatel

Vhodné pro velké a kritické systémy.
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Role v nekritickych projektech
(Agilni vyvoj)

» Software sponsor (SWS), pravé jeden Hlavni vwhodou je, Ze se
— Rozhoduje o penézich, stanovuje vize Gdsti systému vyvijeji v 1izké
* Function sponsor (FS), alespon jeden spoluprdci se zadavatel,
— Specifikuje fukce, alespon jeden FS je stalym rychld zpétnd vazba a
¢lenem vyvojového tymu

vysokd produktivita vyvoje

* Kouc (K), neformalni vedouci, napomaha
spolupraci lidi v tymu, trochu manazer Uzivatel
* Programator(AE), alespon dva

— Spolu s FS vymysleji jak systém vylepSovat, ve
dvojicich programatort se do systému dopliuji
funkce

Uzké misto je udrZeni integrity a spolehlivost.

Vhodné pro spiSe mensi systémy a pro systémy,
které nejsou kritické Dodavatel
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vyvoj1 od zacatku jako zakladu

27.4.2006

Budeme se nejprve vénovat

pokrocilejSich technologii
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Management, analytici

Analytici,
(kodér1, navrhari, management)

— Analytici, kodéri, testéri, navrhari
Kodéri, (testéf1 pii testech jednotek)

— Testér1, (kodér)

Testér

Provozni programatori
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Uzké misto je specifikace
pozadavku a Casto take kvalita
viZze

Nedostatek je analytiki.




Metoda vodopadu
Zacnu-li padat,
nezastavim se drive,
nez se rozbiji o kamen
zvany predvedeni

\

Dokumentace

Pro kvalitni provedeni testi, jejich opakovani je
treba pripravit data, scénare Cinnosti a testovaci
programy. U kritickych aplikaci mohou byt
testovaci programy rozsahlejsi nez programy
vykonné. Dokumentace je vstupem a vystupem
vSech etap. Zvl1asté dilezita je pro udrzbu
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ctna vazba

izpé

14

Hlavn

e
Dokumentace

27.4.2006
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Metoda vodopadu

Zacnu-li padat, nezastavim se
diive, nez se rozbiji o kdmen
zvany piedvedeni. VétSinou si
nabiji (uzivatelé nejsou spokojeni)
a musim se vratit na zacatek.

Dokumentace je pracna, u agilnich forem vyvoje
SO systémil miiZe byt siln¢ omezena
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Kde je uzke misto pr1 vyvojr SW

Problém jsou specifikace, ukazme si
priklady




V nasledujicich snimcich jsou pouzity vytezy
ze snimku prezentace:

Taking Requirements Management
to a whole new level

Joseph D. Schulz
Technical Director
joe.schulz@starbase.com
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56% chyb vznika ve specifikacich, stoji vice nez 80%
nakladu a Casu na odstranéni, stoji za veétSinou
neuspechu projektu a za nespokojenosti pr1 provozu

Requirements Design Errors

EI‘I‘EII"E- 1?']‘;[.
20%

\ 7%

Coding Errors

Zdroj: An information system manifesto, James Martin
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Cena odstranéni chyb

82% ze specifikace pozadavku, 1% kodovani

Requirements _
Design Errors

Errors
529 L

_—C \ 1%

Oither Errors Coding Errors

Source: “An Information Systems Manifesto”,
James Martin
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Jak dochazi k chybam pfi1 specifikacich
Reasons for Debugging and Recoding

Undocumented Inadequate

Assumptions Requirements
30%o 27%0

| ogic
Error
3%

Imprecise / x Traceability

Terminology Inconsistency
16%0 24%0
Source: “Experiences using Formal Methods for

Requirements Modeling.” Easterbrook, et al.
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Vlastni zkuSenost prednasejiciho

Hlavnim zdrojem problému jsou nedokumentované a
hlavné opomenuté predpoklady, opomenuté
pozadavky a pozadavky u nichz se nevi, jak se k
nim doslo (nelze je vystopovat). To vSe vede k
neuplnym a neadekvatnim pozadavkum a k
nekonzistencim a ztraté znalosti a tom, pro¢ se véci
fesi tak a ne jinak (traceablity). Tj. podobné jako v
predchozim slajdu spoluodpovidaji za 80%
problému ve specifikacich.
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Priklad zamlCenych predpokladu

Tunel Mrazovka uleh¢i d
projedou centrem a ne

oprave, protoze auta rychleji

budou prekazet (u Pisareckého

tunelu v Brné je to pod

obng¢).

ZamlcCeny predpoklad — v okoli tunelu je prujezd

volny a to neplati.

Obchvat pomuze, protoze odvede transitni dopravu

ZamlCeny predpoklad — transit sice tvofi znacnou
cast prazske dopravy, ale lidé jezdi do centra,
protoze jen tak mohou projet Prahou, nebo ve
stftedu pracuji a jezdi tam z pohodlnosti nebo z

prestize.
27.4.2006
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Priklad zamlCenych predpokladu

Skryty zakladni predpoklad — Zvysim-li1 kapacitu
parkovist, véc se vyresi. Predpoklad — problém neni
v kapacite tras. To neplati. Zahlti se ulice. RozsSirené
ulice zhorsi kvalitu zivota a opé€t se zahlti

Reseni: nepfipustit nebo omezit piijezd do centra:
Kodan: Omezeni parkovacich mist v centru
Londyn: Placen€ propustky
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Cena odstranéni defektu se znékolikanasobi na kazdou etapu,
kterou projde (kvocient je tfi az pét).

Relative cost to:
* Fix an error

* Maintain documentation

* Deal with legal matters

27.4.2006
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Rust cenu opravy

* Cena opravy se ztrojnasobi az zp€tinasobi
na kazdou etapu, kterou dany defekt projde
aniz je detekovan.

« 1,3,9,27,81
* 1,4,16,64,256

27.4.2006
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Varianty testovani

1. Testy pfipravuje a provadi programator
—  Po napsani programu (kromé testii ¢asti se to nedoporucuje)
—  Pfed napsanim programu (agilni vyvoj, vhodné)
2. Testy ptipravuji a provadi testéfi (s moznou vyjimkou testd
casti). Nutné a velkych a u kritickych systému

— Je Zadouci opakovani testll automatizovat. Automatizace testovani
je podle teorie slozitosti (napf. test na mrtvy kdd, Churchova téze)
nerealna

—  Testovani Cernych skiinék
*  Pracné ale ucinné
—  Testovani bilych skiinék
Hlavni problém test: dokazovat sam sobé&, Ze jsem chyboval —
proto testeri.

Byt dobrym testérem vyzaduje specificky talent.
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Testovani Cernych skiing€k je
dukladné;si, ale pracné;si

» Je zaméfeno jednoznacné€ na rozhrani

* Nevadi osobni vazby mezi kddery a testéry,
— neni tendence kryt kamarady
— Neprebiraji se myslenkové chyby vyvojaru

» Testéfl nemaji tendenci navrhovat opravy
coz podle zkuSenosti zhorSuje jejich
kapacitu detekovat chyby
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Ucinnost testovani

Testing Is Not Enough

Unit

System

Sub Routine
Regression
New Function

Integration

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Average Effectiveness (% of defects detected)

Source: “Software Quality Analysis and Guidelines
for Success”, Capers Jones, 12/96

Provadi-li se testovani casti, systému a integracni testovani, je celkova
ucinnost 1-0.76*0,75%0,64= 0,64, prili§ pesimistické, nejvice

frekventované chyby se odhali diive, i tak hlavni zavér plati
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Odvozeni u¢innosti testovani

* Doplnék jevu J, ze zadny test nezachyti

* Pravdépodobnost J = soucin
pravdépodobnosti jednotlivych jevu
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Trochu terminologie

» Validace: Ovéfeni spravnosti systému nebo jeho
funk¢éniho modelu pokusem
— Standardni test (véc vyvojarn)
— Predvadéni uzivateliim (tak to chape ISO 9000)
V obou pripadech obdobné techniky.

— Predvedeni byva spojeno s testy systému a samoziejmé
s predavanim.
* Verifikace: Ovéreni spravnosti néjakého
dokumentu dukazem ¢1 oponenturou.

— Casto vystupniho dokumentu etapy proti zadavajicimu
dokumentu etapy (vize/cile * specifikace pozadavka,

specifikace pozadavkl * navrh, ...)
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Trochu terminologie

Verifikace: Ovéreni spravnosti nejakého dokumentu
ditkazem ¢i oponenturou.

Revize: Verifikace vétsiho celku formou blizkou oponenture v
bézném smyslu. Pouziva se 1 u feasibility study (studie
uskutecnitelnosti)

Inspekce: Prisn¢ formalizované oponentni fizeni pro mensi
dokumenty s fadou ¢innosti a roli.

Walkthrougs: poloformalni proc¢itani dokumentu v malé
skuping, varianta je cteni kddu provadéné obvykle ve dvojici

Dobre provedena verifikace je velmi ucinnd - aZ 80%, odhali i
problemy obtizné detekovatelné testovanim a odhali je brzy

VyZaduje to ale individualni nasazeni, disciplinu a koncentraci, které se
obtizn€ kontroluji a ne vSichni jsou jich schopni. Spatn¢ se kontroluje

27.4.2006 90




Trochu terminologie

* Validace: Ovéfeni spravnosti systému nebo

o

Jeho funk¢éniho modelu (prototypu)
pokusem (testem na pocita¢i nebo

piedvedenim)

— Predvedeni prototypu (= ¢astecné funkéniho modelu
systému)

— Testy Casti (programator)

— Testy integracni (testér)

— Testy systému (testér, koncovy uzivatel)

— Regresni testovani (opakované provedeni testl na
pouzivaném systému)

— Test funkci (testuje se nove integrovana funkce)
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Trochu terminologie
(norma IEEE std. 1044)

* Pochybeni (error, fault) - mentalni selhani ¢lovéka

* Defekt (defect) — misto v néjakém dokumentu, které
neni spravné a muze pripadné v kombinaci s jinymi
defekty zpusobit Spatnou funkci systému, at” existujiciho
tak projektovaného.

* Selhani (failure) — piipad, kdy systém nepracuje
spravne.

o Pochybeni @) defekty =~ EEE)  selhani

— Jak by se to popsalo konceptualne?

e Chyba bude oznacovat pochybeni nebo defekt
nebo selhani

27.4.2006
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Vztahy mezi typy chyb

Chyby maji v podstaté vzdy pri¢inu v pochybeni.
Pochybeni zptisobi urcity Cloveék, nebo skupina lidi
Pochybeni zptlisobi jeden nebo vice defektu (ty mohou byt
zavislé) v urCitych dokumentech.

Defekt v urcitém dokumentu muze byt pti¢inou jiného
defektu, obvykle v jiném dokumentu (specifikace — navrh)
Defekt zptusobi zadny, jeden nebo vice typu selhani pii
testovani

Ladéni a oponentury jsou procesy, které zjistuji, zda
nemuze dojit k selhani s cilem odstranit je. Pro kazd¢

selhani je nutno najit defekty, které je zpusobily. Je
zadouci zjistit, kdo a jak je odpovédny za pochybeni
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Vystupy verifikaci a validaci

« Je dulezité, aby 1 verifikace mély vystupy obdobné jako
validace (testy), tj. aby se ucinil zavér, Ze jsou divody k
tvrzeni, Ze pi1 platnosti daného dokumentu (dokumentt)
nebude vyvijeny systém pracovat spravné. Az na vyjimky se
nehledaji defekty (Casto stejné budou jinde, nez je pravé
zkoumané misto v dokumentu), to je véc naslednych praci.

» Jerovnéz zadouci zpracovavat stiznosti na praci systému od
uzivatelt obdobné jako vysledky testu (jako seznam
selhani).

Tyto zdsady zvétsi ucinnost prislusnych procesii, mj. tim, Ze Ize
vytvorit kvalitni IS pro kontrolu vyvoje systému
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Konceptualni schéma

Osoba
Udg¢lala
h b 4 14 14
Osoba %Y *| Dokument V procesu odstranovani
selhani se * zméni na +
Obsahuje  7Zpasoben
* %y
Selhdni [4Rusobeno  * | myafefy
/ P *\ Proces je oponentura,
Zjisténo v - Nasla I | Maopravit test, nebo stiznost
/ Ma res1t ‘ Resi \ uiivatele
_|_
Osoba | Jak se da zjistit, kdo
Proces Osoba | | [Provedia » SR
udélal opomenuti?
Oprava
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Ukol

Da se dohledat prapri¢ina defektu?




Hlavni zpétna vazba

27.4.2006

e
Dokumentace

Metoda vodopadu

Zacnu-li padat, nezastavim se
diive, nez se rozbiji o kdmen
zvany piedvedeni. VétSinou si
nabiji (uzivatelé nejsou spokojeni)
a musim se vratit na zacatek.

Drahé

Nejisty vysledek,




[.écba

Oponentury (verifikace)




ctna vazba

izpé

14

Hlavn

Metoda vodopadu

Zacnu-li padat, nezastavim se
diive, nez se rozbiji o kdmen
zvany piedvedeni. VétSinou si
nabiji (uzivatelé nejsou spokojeni)
a musim se vratit na zacatek.

e
Dokumentace
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tna vazba, oslabena

1 zpé

14

Hlavn

Metoda vodopadu

Zacnu-li padat, nezastavim se
— ce o ,
diive, nez se rozbiji o kdmen
zvany predvedeni
[J
INS, CK

e
Dokumentace

I Oponetura (verifikace)
INS -inspekce, FS — feasibility st.
CK — ¢teni kodu RE — béZna oponetura,

revize
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V-schema

Vize /> Test. akceptacni
Specifikace + Test. systému
D)
2, O
o 4w’
- o
»). . \ 14 o v
- Test. integracni —
"K <
& >
(@)
@ | 4 14 14 v 7 14
Kodovani Test. Casti
Revize —to co obvykle
Cteni kodu — zname jako oponenturu
prochdzeni textu ve dvou Inspekce _ vysoce
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Efekt verifikace

Pokud je dobie provedena je stejn€ ucinna jako
testovani. Muze ale snaze odhalit nékteré typy
chyb.Tvrdi se ze ucinnost je az 80%, staci ale 1 25%.
Ucinnost ladéni tfi etap provadénim verifikaci 1
validaci se zvysi az na 85%. To vétSinou vyhovuje,
protoze zustavaji skryty defekty, které jen vyjimecneé
vyvolaji selhani

1-(0.75)*%3% (1-0.24)*(1-0.24)* (1-0.36)=0.84

Problém je v kvalité provedeni verifikace. Verifikace se
obtizné kontroluji a zavisi na kvalité nasazeni a na

pozornosti ucastniku sezeni.
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Dalsi zpusoby leCby

ZkuSenost ukazuje, ze ani verifikace s validaci nestaci, protoze
nedostateCné chrani proti chybam ve specifikacich a v
managementu projektu. Skuteéné radikalni 1é¢ba musi proto
modifikovat metodu vodopadu — vlozit ¢astéjSi zpétné vazby.
Pouzivana feSeni (l1ze je kombinovat):

— Validovat specifikace predvedenim SW prototypt (¢asteCné
funk¢nich modelu systému)

— Validovat i prototypy (spirdlova metoda)

— Postupné systém jako monolit rozSifovat (iterativni metoda)

— Systém inkrementalné rozSifovat integraci autonomnich aplikaci
(inkrementalni vyvoj).

Pro velké systémy a v rade jinych situaci je nutny inkrementdini

vwvoj. Ten ale predpokiadd vhodnou architekturu softwaru.
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Dalsi zpusoby leCby

Je diilezité neprechazet do ndsledujici etapy
predcasne, drive neZ nejsme schopni v dané
etapé néco rozumného za rozumnou cenu a v

rozumném case délat.

ZaCni programovat co nejpozdét!
Pouzij agilni metody!!
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Agile development prefers:
Individuals and interactions over
processes and tools

Working software over
comprehensive documentation
Customer collaboration over contract
negotiation

Responding to change over
following a plan

27.4.2006 105




Architektura

 Struktura systému ve velkém.

— Komponenty, jejich vlastnosti a spoluprace a rozhrani
navenek

» Jednotici idea/filosofie
o Zakladni vlastnosti rozhrani systému

* Systém muZe mit ruzné€ architektury z hlediska
HW, logiky a fyzické dekompozice softwaru

» Architektura ovliviuje uzivatelské vlastnosti
systému, dostupné operace, techniky specifikaci a
metodologii vyvoje
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Architektura, k Cemu

» Celkova koncepce a navrh, jednotici idea, porozumeéni
celku

« Usnadnuje zobrazeni celku (dilensky vykres)

« V¢étSinou prostiedek dekompozice, porozumeéni, analyzy
(napf. konzistentnost a kvalita navrhu)
« Diulezité pro
— Zvladnuti vyvoje
— Znovupouzitelnost ¢asti
— Udrzbu
— Dostupnost nékterych manazerskych operaci
— Podporu decentralizace

» Usnadnuje fizeni (procesy, malé etapy, inkrementalni
vyvo], minimalni rozsah, rozsifovani)
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Architektura klient — server

SpoleCna sprava dat a aplikaci,

Uspora paméti a nakladt koordinace (kod a spole¢na data
pouze jednou nebo malokrat, opravy na jediném miste)

Uspora vykonu — vysvétleni — server jako sluZba, vykon
soucet nezavislych n.v. s velmi malou stfedni hodnotou a
velkym rozptylem

|

Server

Klient

I
Uzivatelské rozhrani :
I

ast aplikagni logiky | j—__ | Zbytekaaplikacni,
| logiky, data, spojeni s
Uzivatelské rozhrani / jinymi systemy

cast aplikacni logiky

|
|
Tenky klient «——6—— Tlusty klient
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Vyhody tenkého kleinta

» Uspory nakladt na hardware klientd
* Snazsi sprava

— BezpecCnost

— Mén¢ zaplat

— Ménée prilezitosti k flakani hranim her

— Lepsi kontrola prace (nesmi se ale prehanct)
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Uspora vykonu

» Z4téz klienta se chova jako nahodna
veli¢ina s velmi malou stfedni hodnotou M
a poméerné velkym rozptylem D. Pokud
klient malo vyuziva server (nebo je to
samostatna aplikace) musi mit vykon
zajiStujici, ze se jeho kapacita prekroci jen
v 1% ptipadil. Vykon klienta by tedy nem¢él
byt mensi nez M+3VvD (hranice
konfidencniho intervalu)
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Uspora vykonu

* Presunutim cCasti zatéZze (SpiCek) na server lze
casto dosahnout toho, ze se zat€z na klientovi
chova jako n.v. se stfedni hodnotou M, a
rozptylem D,, M, <M, D,<< D. Na server se
presune zatéz s parametry M, , D, , kde M, ~0 a
D2 ~D,. Ponévadz jsou zatéze od ruznych klientu
nezavislé sta¢i na serveru (za predpokladu, Ze se
vSichni klienti chovaji stejné a je jich n) vykon

nM, +3 Wi 1@2 << nM+3nvD
Na klientu sta¢i vykon M, +3vD, << M+3D
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Uspora vykonu

Podobneé se resi i otazka, kolik
komunikacnich kanalu s malou
kapacitou lze nahradit kandlem s
velkou kapacitou pri statistickem
multiplexingu.
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Nevyhody tenkého klienta

Vypadek centralnich sluzeb znamena totalni
vypadek systému

Ne¢které sluzby mohou byt I€pe proveditelné
lokalné.

Neochota zvladat nové a cena prechodu na novou
architekturu

Ztrata lokalni prestize (odpovédnost je na centru)

VVVVVV

U systému s n€kolika malo klienty neefektivni
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Trivrstva architektura

Klient

Aplikac¢ni server

______ .

Datovy server

Data

Uzivatelske
rozhrani

Aplikacni
vrstva

Datova
vrstva
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Vv objektove orientace

Objektova orientace usnadnuje presuny Casti
programu mezi jednotlivymi pocitaci, srv.
technologii CORBA. To usnadnuje
pfeménu tlustého klenta na klienta tenkého.
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Spoje s jinymi systémy, diskuse
variant

\VA A 4

poskytuje pristup k funkcim partnera, avsak jsou
malo flexibilni nebot’ umoznuji jen to, s ¢im
tvurce pocital

* Spoj na datovou vrstvu je flexibiln€jsi,
neposkytuje ale funkce partnera a je riskantnéjsi, 1
kdyz ne prilis.

* Spojna DB zavisi na konkrétni implementaci,
mohou byt proto problémy s prenositelnosti, a je
velmi riskantni (pokud neni omezen na Cteni)
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Pristup k datim customizovanych
systému

» Velke systémy, jako je R/3 od SAP nebo Oracle
financial maji v podstaté trivrstvou architekturu.
Data jsou ulozena ve standardnich databazich

» Je vyhodné si sjednat pristup k datum pro Cteni
pro feSeni ad-hoc potreb managementu. To co se
potiebuje Casto zobecnit a dat implementovat
dodavateli

— Ten takovy postup z obchodnich diivodu nemiluje
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Trivrstva architektura

Klient

Aplikac¢ni server

______ .

Datovy server

Data

Uzivatelske
rozhrani

Aplikacni
vrstva

Datova
vrstva
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Manazersky IS

IS Operativy Rzné formy

N

Dotazy, prlkazy

Historicka a externi data

Aktualni data operativy

\

Presentace dat

q}% / Datovy sklad

\

Management

o o~

PresentacCni aplikace,

napiiklad EXCEL Neelektronickée informace,

Je nutna spoluprace aplikaci!!!
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Prostiedky analyzy dat, statistika
a financ¢ni rozbory
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Formy spoluprace podle rychlosti

1. Davka

2. Datove uloziste

3. Aktivni DB

4. Primy prenos zprav

* Primy prenos zprav muze byt ,,malo
inteligentni‘
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Pozorovani

« Uzivatelské rozhrani zavisi na mistnim jazyku a kulture,
jeho vyvoj se neda outsourcovat do Indie. Jsou ale
tendence k tomu, aby si je koncovy uzivatel vyvinul sdm
(end user development).

* Specifikace pozadavku se nedad outsourcovat — je ji nutné
délat ve spolupraci s koncovymi uzivateli a zavisi na
mistni kulture.

« Navrh je mozné délat zC4sti 1 mimo nas kulturni prostor
« Kodovani, testovani ¢asti a integracni testovani je mozné
obvykle outsourcovat. Testovani systému jen zCasti.

e Univerzaln¢ pouzitelné programy lze vyvijet kdekoliv ve
svete
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Pozorovani

* Obchodni procesy zavisi skryt€ na
kulturnich zvlaStnostech

— U nas na rozdil od USA se ponechava prostor
pro zmeény a intuici
— Vyzaduje to ale jiné vzdélani (uénaky)

— Ob¢ feseni maji své vyhody a nevyhody.
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Offline komunikace: data-flow diagram

o
/

/

»\ Proces A DU a
DU c «—1 Proces B
i :
ProcesD DUb

Autonomie procesu
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Varianty vyvoje

» Pfipad Y2K ukazal velkou stabilitu DFD

— Systémy bez udrzby po mnoho let, takze nebyli
k dispozici zadni programatori schopni program
upravit

» Typicke pro davkové zpracovani

* Snadny autonomni vyvoj

* Procesy se chovaji jako peers ve virtualni
sit1
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Architektura aliance a konfederace

UR HG}/— Rozhrani

avatémn 1
t g
vl
0
A B/ anj
- HBE Rozhrani

n ‘ A r—} Stall"é Ilnz:ln'ani
| aplikani
systému

A — aplikacéni sluzba, B — jeji rozhrani (primarni brana)
UR je uzivatelské rozhrani, napt. portal

Staré aplikaéni rozhrani je u komplexnéjsich sluzeb
nutnosti (viz IS dradu), usnadriuje podstatné vyvoj.




XML a uzivatelské rozhrani

X

\H

TML, XML

Vice zprav

1|2
Styl (XSL, CSS, ..) - Portal:

P

XML

g
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