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/meny

ve struktuie ekonomiky,
V povaze prace,
v nabidce novych volnych mist

v potiebach vzdélani a dalsi prupravy.



Nerovnomerna distribuce prace

spoleCenska,
geograficka,
mez1 pohlavimi,

mezi etnickymi skupinami.



Ruznost v pristupu

k praci pro obZivu,
k praci pro penize,
k praci pro zabavu,

k praci, ktera Clovéka zcela vytizi,

k duSevné naroc¢ne praci.



Socialni mobilita a zmeny

Rozdily ptijmovych skupin,

presuny mezi skupinami.

Chudé¢ vrstvy
bez prace,
bez prijmu,

bez vzdélani a zdravotni pece,

bez lepsich vyhlidek.



Reichovy kategorie pracovniku

* Symboli¢ti analytikové
* Rutinni provozni sluzby

* Osobni sluzby

(Reich: Dilo narodu)



SymboliCti analytikove

veédci, vyzkumnici a vyvojovi pracovnicli,
navrhari a konstruktéfi,

softwarovi inzenyii,

vedouci pro styk s verejnosti,

investicni bankéri,

obchodni stratégove,

firemni konzultanti,

pravnici.



Znalostni kapital

Znalosti, které se v organizaci pouZzivaji
pro ziskani konkuren¢ni vyhody:

vyzkum,
vyvoj,
navrh (design),

prizpusobovani zbozi a sluzeb.



., Viditelna ruka‘
organizacnich a informacnich

vazeb

Potreba ---

manazeru,
sekretarek,
uredniku,
pisarek,
technikd.



Sekretarska profese

Nove technologie:

 psaci stroj (cca 1870),
» telefon (cca 1920),

« diktafon (cca 1940),

« Xerox (1950).



Kancelarske informacni systemy

Zpracovani dat puvodné jen pro rutinni
ulohy (napft. vyplaty),

pronikani do kancelare v podobé¢ editoru,
tabulkovych kalkulatoru, atd.,

puvodné motivovano automatizaci,

pozdé&ji se vyvinulo jako sluzba
pracovnikum.



Kancelarske systemy
telefon
elektronicka posta
osobni organizator
zpracovani textu
tabulkov¢ kalkulatory
databaze
podnikove informacni systemy
vyuziti komercnich on-line sluzeb
tisk

konferenc¢ni setkani



Opodstatnéni nakladu

Pocty pracovniku,

aplikace zpracovavajici data eliminovaly
fadu kancelarskych pracovniki,

textove editory redukovaly potrebné pocCty
pisarek,

PC a kancelarske systemy pozvolna
redukuji kancelarsky personal.



Kancelarska produktivita

* B¢hem 70. let rust produktivity prace
odhadovan na 4 % rocné€.

* V 1980 se objevuji odhady, ze kolem 15 %
veskerych pracovnich nakladu bude
usetifeno diky novym technologiim.

« SkuteCne tempo rustu ovliviiuje navratnost
Investic.



Praktickeé problemy

Rust, nikoli pokles poCtu kancelarskych
pracovniku,

nikoli narust uvnitt firem, ale hlavné nové

firmy,
nejednoznacne urceni produktivity,

nejednoznacna nebo slozit€ zachytitelna
kvantifikace vykonu,

velka rozmanitost kancelarskych ¢innosti
(od reditelu po posliCky).



Rust poCtu manazerskych mist
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FIGURE 2-2 Growth of U.S. managerial employment, 1972-1988. SOURCES:
Klein (1984); Bureau of Labor Statistics (1989).



Rust administrativy podle druhu
C1INnosti
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FIGURE 2-1 Growth in administrative employment in selected
industries. NOTE: FIRE = finance, insurance, and real estate.
SOURCE: Bureau of Labor Statistics (1989).



/Zmg¢na struktury zameéstnanosti
v poiistovne po zavedeni IT
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FIGURE 2-3 Occupational change in an insurance company fol-
lowing the introduction of information technologies. SOURCE:
Unpublished company data, from Paul Attewell.



Employment (1962 = 1,00)

Zamestnanost v odbytu

podle druhu ¢innosti

a. Sales employment
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Employment (1982 = 1.00)

Administrativni zameéstnanci
podle druhu C¢innosti

b. Clerical/administrative employment
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Emp‘oymom (1982 = 1.00)

Podil manazerskych mist
podle druhu ¢innosti

c. Managerial employment
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Produktivita prace v obdobi
1960--1995

Actual and Trend Labor Productivity, 1960-95¢

Nonfarm business, 1960-95, chain weighted, 1992=100
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Investice do IT a zpomaleni rustu produktivity

Information technology investment Labor productivity
0.50 3.4
0.45 1974 /. =33
0.40 = 3.2
0.35 =1 3.1
0.30 =1 3.0
0.25 = =1 2.9
Productivit N\
120 \Y Trend i Y
0.15 = 2.7
Investment
0.05 A1 2.5

1945 1950 1950 1960 1965 1970 19756 1980 1985 1990 19%

Source: Greenwood, 1996



Efekt dynama

Vysvétleni paradoxu produktivity jako
akumulacni faze

Analogie s prumyslovou revoluci
Zarizeni jsou z pocatku draha a nedokonala
Pocitace tu vSak jsou j1z 40 let

Je Internet oCekavana kvalitativni zmeéna?



Rust produktivity v 90. letech?

MANUFACTURING DURABLES SECTOR ACTUAL ANDO TREND
PRODUCTIVITY 1572-1998
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.. vysvétlitelny plné€ jen rustem produktivity vyroby pocitacu?
Source: Gordon, 1999



Realné a nominalni investice do IT
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Data o produktivité v obdobi elektrifikace
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Celkovy a mezni piinos sitoveého produktu
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Charakter Sifeni novych produktu

THE SPREAD OF PRODUCTS INTO AMERICAN HOUSEHOLDS

Percent ownership™*

Television

PC
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phone

/

Internet
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Electricity
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Years since product invented

* Percent ownership refers to the fraction of households that enjoy each product,
except for the airplane, automobile and cell phone. Airplane refers to the percent-
age of air miles traveled per capita relative to miles traveled in 1996; auftomobile
refers to the number of motor vehicles relative to persons age 16 and older; cell

phone refers to the number of cellular phones per registered passenger automobile.
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SoURCES: ULS. Bureau of the Census (1970 and various years):
Cellular Telecommunications Industry Association (1996);
The World Almanac and Book of Facts (1997).

Zdroj: The Economy at the Speed of Light;
Federal Reserve Bank of Dallas, 1996



Investice do pocitacu a mozna

negativni spoleCenska navratnost?

Exploze internetu a Webu by méla pridavat
hodnotu investicim do IT

Dochazi k duplikaci elektronické informace a
informace na papire

I'T investice Casto jen redistribuuji hodnoty, ale
nevytvari nove

Pocitace mohou Casto jen duplikovat existujici
lidskou silu

VyS§si uroven technologie nemusi znamenat vyssi
kvalitu vystupu



Ekonomove zkoumaji, proC pocitace
nezvySily produktivitu

Posila e-mail | Uklad4 bookmark
spoluzakovi na pornostranku
Stahuje novou ze Skoly

R Hleda na webu
verzl pocitacove paihaghed
P posledni modni
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