Rezervacni systém sportovniho klubu IndoorSports

Popis spolecnosti IndoorSports

Spoleénost IndoorSports je rychle se rozrustajici sit sportovnich klubii, nabizejicich svym €Elentim riiznorodou
nabidku indoor sportovnich a relaxac¢nich aktivit. V soucasnosti se veskeré pobocky nachazeji ve Velké Britanii.
Zamérem firmy je vSak expandovat na evropsky trh zfizenim novych pobocek klubu IndoorSports. Tyto pobocky
budou vyzadovat jednotnou podporu IT v oblastech evidence ¢lenstvi, nabizenych aktivit a jejich rezervaci ¢leny
klubu. Systém je v prvni fazi koncipovan pro jednotlivé pobocky bez jakéhokoli propojeni.

Popis problémové oblasti

Clenstvi Moznost vyuzivat nabidky sportovnich a relaxaénich aktivit klubu je podminéna ziskdnim ¢lenstvi klubu
IndoorSports. Clenstvi muze byt mésiéni ¢ roéni a lze ho ziskat predlozenim obéanského prikazu recepéni,
ktera na jeho zdkladé vystavi ¢lenskou kartu s pfifazenym identifikaénim ¢islem (ICO) a inicidlnim heslem,
které je mozné zmeénit skrz webové rozhrani systému. Mimo vySe uvedené typy ¢lenstvi muze kazdy novy
zdjemce o ¢lenstvi vyuzit testovactho ¢lenstvi, v rdmci néjz muze navstivit t¥i vybrané sportovni/relaxaéni
aktivity. Tuto moznost muze kazdy z&jemce o ¢lenstvi vyuzit pouze jednou (identifikace na zékladé obéanského
prukazu). Finanéni model pfedpoklddd jednak mésiéni/ro¢ni platbu za ¢lenstvi a ddle (symbolické) poplatky
za vyuzité aktivity. Kazdy clen kromé jednordzové platby za c¢lenstvi skladd penize na svuj tucet evidovany
klubem, ze kterého se mu dle vyuzivani aktivit penize odecitaji.

Aktivity Systém eviduje dva typy aktivit, individudlni a skupinové. V piipadé individudlnich aktivit si ¢len
rezervuje celé sportovisté (napf. squash, badminton). V pfipadé skupinovych aktivit si ¢len rezervuje jedno
misto ve skupiné (napf. aerobik, jéga). Déle se pak aktivity délf na ty s pevnym zacdtkem a koncem (napf.
squash, aerobik) a ty, kam je mozné vstoupit kdykoli (napf. bazén, sauna). V druhém piipadé platba probihd
za stanovené ¢asové obdobi (i¢tovéno po pul hodindch).

Rezervace Rezervaci nazyvame kazdé zavazné objednani aktivity, véetné vstupu bez objednani, kdy rezervaci
vkladd do systému pii piichodu ¢lena do klubu recepéni. Rezervace tudiz probihd dvéma zpusoby: pfes
webové rozhrani na zikladé clenského ICO a hesla, nebo pies recepéni, kterd tak miize ucinit pfi osobni
navstéve clena na zakladé jeho élenské karty nebo pii telefonické komunikaci se ¢lenem po nadiktovéni ICO
a hesla. Pokud m4 ¢len zdjem o rezervaci aktivity, jejiz kapacita je aktudlné naplnéna, muze se v systému
zafadit do fronty zdjemcti o uvolnéné misto, které se pii uvolnéni mista alesponn hodinu pfed terminem
aktivity automaticky prevede na rezervaci. Pokud se misto uvolni pozdéji, zasle se zdjemci pouze email.
Rezervace je mozné stornovat nejpozdéji 24 hodin pfed terminem bez storno poplatku, nejpozdéji 1 hodinu
pied terminem se storno poplatkem ve vysi 50% z ceny aktivity a pozdé&ji se storno poplatkem ve vysi 100%
z ceny aktivity. Analogicky aktivitdm se rezervuje i sportovni vybaveni, které je nabizené k zapujcéen{ (napf.
squashovd raketa).

Naramky Pii vstupu clena pres recepci do aredlu sportovisté je ¢lenskd karta nahrazena ¢ipovym naramkem,
ktery élenovi umoziuje ovladdat uzamykatelné skifiky, otevirat dvefe rezervovanych sportovist a platit za
nabizené napoje a drobné pochutiny v obcerstvovacich automatech a na recepci, kde je navic mozné zapujcit
si za poplatek ruénik ¢i zminované sportovni vybaveni.

Uzivatelé Mimo ¢lena a recepéni k systému pristupuje manazer, ktery ma k dispozici fadu statistik o vytizenosti
sportovniho klubu, a spravce, ktery aktualizuje evidenci zapujéovaného sportovniho vybaveni a nabizenych
aktivit. Ekonomicka agenda je FeSena samostatnym systémem jiného dodavatele, komunikaci s nimz by vsak
mél vytvareny systém podporovat.



