IV064 Informacni spoleCnost

/Zm¢ény firemnich struktur

21. fijna 2013



Pouziti administrativnich
informacnich systému

vyzaduje prizpusobeni organizace

neni to jen problém uredniku a sekretarek
take problém vedoucich pracovniku

nove pracovni postupy

nove struktury



Stredni uroven rizeni

bez motivace k dynamice nebo pruznosti
celozivotni zaméstnani

piizpusobeni organizacni kultuie
dlouhodob¢ ohrozeni IT nejvice

neprinase]i mvenci ani originalitu



Upadek strednich fidicich
pracovniku
informacni systémy pouzivan¢ jako nastroj
zlepSeni fizeni
informacni systémy nahrazuji stiedni fidici
pracovniky v jejich uloze zpracovani
informaci

neschopnost rychlého piizpusobeni
byrokratickych struktur

potieba flexibility



Poruchy organizacnich struktur

Typicke priznaky zahrnuji:

» pomalost rozhodovani

e stiznosti zakazniku 1 pracovniku

e vazne predavani informaci uvnitt

« problémy, kter¢ vyzaduji multifukéni,
nasazeni nejsou resitelne



Nehierarchicke struktury

 zpravidla jsou velmi t€zko pfijimany
 odpor k odstranovani jistot

* ztrata kariérniho postupu (,,zebriku®)
 nejistota o tom, kdo je vas nadfizeny

* zvySena odpoveédnost

Samo zploSténi struktury nestaci!



Potieba sitovych organizaci

globalni dosah
lokalni odpovédnost
rychlost zmén

cena pracovni sily



Typicke rysy

radikalni decentralizace

vysoka uroven vzajemne provazanosti
narocnd vzajemna ocekavani
transparentni standardy vykonnosti
distribuovane¢ vedeni

odstranovani vnitinich hranic



Celkove dusledky

Eliminace tradi¢nich pracovnich zarazeni:
e tovarni operativy
 pisarek a kancelarskych pracovniku

e stfednich urovni rizeni



Mozn¢ problemy

* Nebezpeci vytvareni tfidni struktury
s ¢astmi1 postavenymi mimo.
* OhroZeni kariérniho postaveni a obecnych

moznosti uplatnéni pro pracovniky
v administrativé a velkych spoleCnostech.

» Potifeba novych organiza¢nich systému.



Sité zalozené na duvere

« Zabezpecen¢ transakce

« Efektivni sitova infrastruktura

* Virtualni sité se dopliuji s realnymi
fyzickymi kontakty (podpora duvéry)



Snizovani transakCni ceny

Cena za uskutecénéné transakce klesa

MozZnost prevedeni transak¢ni ceny
z vinitinich nakladu spoleCnosti na sit’
zakazniku

Oteviene komunikacCni systemy
Modularizace

V¢éEtsi kontakt se zakazniky/dodavateli, vétsi
mira pruhlednosti kontaktu



Infrastruktura rozSifencho podniku

All together now Kl
Infrastructure of the extended enterprise
Suppliers Enterprise Customers
Supply-chain Electronic

management \ / COMmmerce
Electronic Customer
procurement “--..____‘ "'_,,.--‘" cervice

Stock Interactive
management marketing

Integrated = _—" Demand

: g = ‘1“"‘--.._1 .
forecasting forecasting
Quality systems / \ Order

management managemant

source: Cambridge Technology Fartnars



Meénici se struktura firem

Struktura spoleCnosti urCovana transakénimi
naklady

Organizacni struktura dopliuje trzni ceny

U jednoduchych transakci (dodej zbozi) je cena
efektivné urCena trhem

U komplikovanych transakci (vyhodnoceni
efektivity prace nebo kvality zbozi, kontraktacni
mechanismy) je cena lépe dana netrznimi
mechanismy (napf. vedenim, dozorem Ci
koordinaci)

Sité s velkou mérou duvéry umoznuji vyssi podil
trznich mechanismu 1 uvnitf velkych firem

(D. Mankin, S. Cohen, T.K. Bikson: Teams and
technology, 1996)



Meénici se struktura firem - 2

Firma se stabilni hierarchickou
strukturou

HKey Characteristics:
= Parmarent Work Linits
e Frroduce Products or Prowide Services



Meénici se struktura firem - 3

Ptrekryvna struktura umoznujici
castecn¢ sdileni kapacit

A. Overlay Structure Genearal

* Dual Foous Manager

» Contributors May B )
Partially Dedicated

* Functional Homa

| [Manstctunng] [Maning | | 2=

|
) 42 B O >




Meénici se struktura firem - 3

Ad hoc vytvarene
sitove struktury

Organization 1

Key Characternstics:

« Tamporary, Collaborative Forms

* |ndividuals and Teaams Connectaed by Shared Interests
= Part-Time

= Fluld and Diffuse Membearship

= Loaossely Bound



Organizace industrialniho a
informacniho obdobi

Duraz na méfitelné
vystupu

Vysoka specializace
Individualni zodpovédnost

Jasné diferencovane¢ a
rozdélené organizacni
pozice, role a odpovédnost
Linearni mySleni od
vstupu k vystupu

(Clarke a Cleggs, 1998)

Duraz na strategickeé
problémy

Diversita dovednosti
Tymova zodpovédnost
Maticové nebo sitove
usporadani — pruzna
pozice, role a
zodpovédnost

Holisticka perspektiva



