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Pronunciation Lexicon Specification (PLS)

e Standard W3C
o Aktudlni verze 1.0 (¥ijen 2008)

@ Definuje znackovani pro specifikaci slovnik( vyslovnosti pro
podporu syntézy a rozpoznavani fedi.

@ Specifikace na strankdch W3C Specifikace na strankdch W3C

Ludé&k Bartek Dialogové systémy


http://www.w3.org/TR/2008/REC-pronunciation-lexicon-20081014/

Zéakladni elementy PLS

o Korenovy element - lexicon

e atributy - xmlins - specifikace jmenného prostoru
(http://www.w3.0rg/2005/01/pronunciation-lexicon)

e xml:lang - jazyk dokumentu

e version - verze dokument (1.0)

o alphabet - abeceda pouZitd pro foneticky prepis

@ lexeme - obsahuje popis pro jednu lexikdlni jednotku (slovo,
zkratku,. . .

e musi obsahovat aspofi jeden dcefiny element grapheme

@ phoneme - obsahuje foneticky pfepis dané lexikalni jednotky
(v&tinou se pouziva IPA).
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Ukazka lexikonu

<?7xml version="1.0" encoding="utf-8"7>
<lexicon
version ="1.0"
xmlns="..."
alphabet="ipa"
xml:lang="en-US">
<lexeme>
<grapheme>color</grapheme>
<phoneme>

k™ ala
</phonem>

</lexeme>
</lexicon>
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Ukazka propojeni lexikonu a gramatiky

o XML format SRGS

<grammar xmlns="..." xml:lang="en" version="1.0">
<lexicon

uri="http://www.example.com/lexicon.file"/>
<lexicon

uri="http://www.example.com/strange-city-names.file"
type="media-type"/>

</grammar>
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Ukazka propojeni lexikonu a gramatiky

o ABNF format SRGS

#ABNF V1.0 IS0-8859-1;

language en-US;

lexicon <http://www.example.com/lexicon.file>;

lexicon <http://www.example.com/strange-city-names.file>
<media-type>;
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Ukazka pouZiti lexikonu v SSML

<speak version="1.1" xmlns="..." xml:lang="en-US">
<lexicon uri="lexicon.pls" xml:id="pls"/>
<lexicon uri="strange-words.file" xml:id="sw"
type="media-type"/>
<lookup ref="pls"> tokens here are looked up in
lexicon.pls
<lookup ref="sw"> tokens here are looked up first in
strange-words.file and then, if not found, in
lexicon.pls
</lookup>
tokens here are looked up in lexicon.pls
</lookup>
tokens here are not looked up in lexicon documents
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Call Control XML

@ SlouZi k ovladani a Fizeni telefonnich hovorii v pribéhu
interaktivnich hlasovych sluzeb.
e Miize byt doplitkem dialogovych systémii na bazi VoiceXML,
ktery poskytuje pokrocilé telekomunikaéni funkce:
e konferen&ni hovory
e umoziiuje pfirazeni VoiceXML interpretrd jednotlivym
ptichozim hovordim,
o ...
e MiZe byt pouZit dialogovym systémem pro ovladani spojeni
uZivatele a DS.
o Platformy, které CCXML implementuji mohou pouZit
libovolnou z definici ovladani telefonniho spojeni (napf. JAIN
Call Control, ECMA CSTA, ...)
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https://www.jcp.org/aboutJava/communityprocess/final/jsr021/
https://www.jcp.org/aboutJava/communityprocess/final/jsr021/
http://www.ecma-international.org/publications/standards/Ecma-269.htm

Architektura systému vyuZzivajictho CCXML

CCXML System Architecture

Caller

Figure : Architektura CCXML Aplikace (p¥evzato ze specifikace CCXML)
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http://www.w3.org/TR/ccxml/

Struktura CCXML Aplikace

Y4

@ Aplikace se skldada z dokumentd, které popisuji ovladani a
spravu:

o CCXML sezeni (session) — zpracovani CCXML dokumentu,
ktery maze byt identifikovan a odkazovan.

e Spojeni — hovor nebo zdroj, ktery interaguje s hlasovym
dialogem.

o Konferenéni objekt — slouZi k sestaveni a Fizeni konferenénich
hovord.

e Dialog — miZe interagovat s rliznymi spojenimi a
konferen&nimi objekty.

@ Manipulace s t&mito entitami je definovana v CCXML, které
umoziiuje i zpracovani asynchronnich udalosti.
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Zivotni cyklus CCXML aplikace

o Zalatek
e PYichozi telefonni hovor.
e Zpracovani elementu createccxm/ CCXML aplikaci.
o PoZadavek na nové sezeni z vnéjsku.

@ Pro vytvoreni sezeni je nutné znat:

e URI potate¢niho CCXML dokumentu
e parametry, které mohou ovlivnit ziskdni tohoto dokumentu.
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Ukazka CCXML dokumentu

<7xml version="1.0" encoding="utf-8"7>
<ccxml version="1.0"
xmlns="http://wuw.w3.0rg/2002/09/ccxml">
<var name="state0" expr="’init’"/>
<eventprocessor statevariable="state0">
<transition state="init" event="connection.alerting":
<accept/>
</transition>
<transition state="init"
event="connection.connected">
<log expr="’Prijate volani’"/>
<dialogstart src="dialog.vxml"/>
<assign name="stateO" expr="’active’"/>
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Ukazka CCXML dokumentu

pokra&ovani

<transition state="active" event="dialog.exit">
<log expr="’Ziskana hodnota: ’+event$.values.input+
<exit/>
</transition>
</eventprocessor>
</ccxml>
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Pouzita literatura

@ Specifikace CCXML verze 1.0 z Cervence 2011 na strankach
W3C
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http://www.w3.org/TR/ccxml/
http://www.w3.org/TR/ccxml/

State Chart XML

@ State Chart XML — ndavrh standardu W3C Voice Browser
Activity
o aktudln& ve stidiu Last Call Working Draft (kvéten 2014)
@ Slouzi k specifikaci kone¢nych automati (Mealyho automat).

@ Planovan jako jazyk pro zapis dialogové strategie ve
VoiceXML 3.0.
@ Principidlné vychazi ze CCXML
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http://www.w3.org/TR/scxml/
http://www.cs.umd.edu/class/sum2003/cmsc311/Notes/Seq/fsm.html

State Chart XML

Kone¢ny automat

e Konetny automat K = (S, X, 4, qo, Qf)
e S — kone&nd mnoZina stavi
o Y — kone¢nd neprazdnd mnoZina vstupnich symbold (abeceda)
e § — prechodova funkce
o deterministicky automat—-6: Sx X — S
o nedeterministicky automat —§ : § x ¥ — 2°
@ o — pocatedni stav
e @ — mnozina koncovych stavi

e Mealyho automat M = (S5, %,Y,4,%, qo, Q)

e Y — neprazdna vystupni abeceda
e v — vystupni funkce: S X X =Y
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State Chart XML

SCXML

Zakladni elementy

@ scxml — kofenovy element, slouZi jako kontejner pro elementy
popisujici stavy a pfechody mezi nimi.
@ state — stav konecného automatu
@ parallel — definice paralelnich dcefinych stavi
e Jsou aktivni soucasné s rodi¢em.

@ transition — definice pfechodové funkce
e initial, final — definice potate¢niho/koncového stavu

@ onentry, onexit — oSetfeni udalosti p¥i aktivaci/deaktivaci
stavu.
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State Chart XML

Ukazka zapisu koneéného automatu v SCXML

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"7>
<scxml xmlns="http://www.w3.o0rg/2005/07/scxml"
xmlns:xi="http://www.w3.0rg/2001/XInclude"
version="1.0"
initial="Main"
datamodel="ecmascript">
<state id="main">
<initial>
<transition target="Start"/>
</initial>
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State Chart XML

Ukazka

pokra&ovani

<state id="Start">
<onentry>

<log>Vitejte v registraci IS MU</log>
</onentry>
<transfer event="AllData" target="process"/>
<transfer event="course" target="conclusion"/>
<transfer event="concl" target="courseState"/>
</state>
<final id="process"/>
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State Chart XML

Ukazka

pokra&ovani

<state id="conclusion">
<onetry><log>Zpisob ukonZeni</log></onentry>
<transition target="process"/>
</state>
<state id="courseState">
<onentry><log>Predm&t</log></onentry>
<transition target="process"/>
</state>
</state>
</scxml>
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Simulace dialogu metodou Wizard of Oz

Metoda Wizard of Oz

@ Simulace dialogového rozhrani modelem &lovék — &lov&k.

@ ZaloZena na principu popsaném v knize The Wonderful
Wizard of Oz (Lyman Frank Baum)
@ Princip:
o Funkce dialogového rozhrani je (skryt&) simulovana ¢lovékem.

e Priibéh dialogu je protokolovan.
e Pribéh se ¥idi navrzenou dialogovou strategii.

o Pokud je dostupny prototyp miize Wizard pouze modifikovat a
preddvat komunikaci mezi uZivatelem a systémem.
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Simulace dialogu metodou Wizard of Oz

Metoda Wizard of Oz

@ Obcas snaha navodit zdani, Ze uZivatel komunikuje
s dialogovym systémem — vyuZivaji se rizné prostfedky:
e vzdalend komunikace kde osoba simulujici dialogové rozhran{
komunikuje prostfednictvim TTS
e pouziti vokodérli, které zméni hlas osoby, kterd provadi
testovani, aby zné&l jako vystup TTS
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Simulace dialogu metodou Wizard of Oz

Tvorba dialogového rozhrani pomoci metody WoZ

@ Z korpusu dialogli na dané téma (pro danou doménu) Ize
vygenerovat dialogové rozhrani ndsledovné:
@ Vytvotime inicialni korpus metodou WoZ
o Komunikace pouze &arodé&j — uZivatel.
@ Odstrani se konflikty a na zaklad& korpusu se vytvofi dialogové
rozhrani.
© Kombinované vytvofime novy korpus.
o "Carodgj” se sna¥i maximaln& vyuZivat navrzené dialogové
rozhrani..
© Odstran&ni konfliktd a vygenerovani nové verze dialogového
rozhrani.
© Pokud je rozhrani v porddku, generovani konéi, jinak se
pokracuje krokem 3.
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Multimodalini dialogové systémy

Multimodalni dialogova rozhrani

@ Mimo mluvenou Ye¢ umoziiuje i dalsi zplsoby komunikace
Clovék — poditat:
o textova komunikace
o grafickd komunikace
e emoce
o ...
@ Vyhody
o lepsi pFistupnost.

g
@ uZivatelé s poruchami sluchu,
@ uZivatelé s poruchami ¥edi,

o

s

o lepsi pochopeni pragmatiky projevu

@ moznost pracovat i s emo&nim rozpolozenim — mizZe mit vliv
na pragmatiku projevu.
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Multimodalini dialogové systémy

Multimodalni komunikace podita¢ — ¢lovék

@ Textova:

e Mimo hlasovy vystup je navic zobrazen i odpovidajici textovy
vystup.
o Lze vyuZit prostfedky pro IM, SMS, ...
o Graficka:

e Talking Heads — mimo hlasovy vystup je navic zobrazena tva¥
(hlava, cely Elovek, ... jejiz pohyby, zejména Ust, odpovidaji
mluvené ¥edi.

o Komunikace znakovou ¥eéi — mluvené slovo je ptekladano na
znakovou Fet (viz Guimeraes et al. — Structure of the Brazilian
Sign Language (Libras) for Computational Tools: Citizenship
and Social, in Organizational, Busines, and Technological
Aspects of the Knowledge Society, CCIS vol. 112, Springer,
Heidelberg, 2010, pp. 365 — 370. )

@ Znakova ¥el prezentovana pomoci rukou nebo avatara.
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Multimodalini dialogové systémy

Multimodalni komunikace &lovék — poditac

o Siroké spektrum moznosti zad4vani vstupu uZivatelem jinak
nez hlasem:

kldvesnice (potitat, DTMF, SMS, ...

rukou psany vstup — dotykova obrazovka + pero, ...

Usty ovladand zafizeni

ovladani pomoci pohybii o&i a vi¢ek

rozpoznavani fe¢i pomoci sond detekujicich &innost svall a

mozku (viz Schultz, T. — Silent and Weak Speech Based on

Elektromyography, in Proceedings of 12th Internation

Conference ICCHP 2010 Part 1, Wien, Springer, Heidelberg,

pp. 595 — 604, 2010. )

e rozpozndvani znakové ¥eli

o Casto jako doplnék Fetového vstupu.

Ludé&k Bartek Dialogové systémy



Multimodalini dialogové systémy

Existujici ndstroje a standardy

@ Proprietarni fedeni:
e Soutast CSLU Toolkitu.
e Projekt August.
e Otevfena FeZent:
e Navrhy doporuceni W3C tykajici se multimodalniho p¥istupu —
zatim bez implementace.
e VyuZivaji a propojuji i dal3i standardy W3C (CCXML,
XHTML, VoiceXML, SVG, SMIL, ...
o Vystup W3C Multimodal Interaction WG
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http://www.cslu.ogi.edu/toolkit/index.html. 
http://www.speech.kth.se/august/ 
http://www.w3.org/2002/mmi/
http://www.w3.org/TR/ccxml/
http://www.w3.org/TR/2002/REC-xhtml1-20020801/
http://www.w3.org/TR/voicexml20/
http://www.w3.org/TR/2011/REC-SVG11-20110816/
http://www.w3.org/TR/2008/REC-SMIL3-20081201/

Multimodalini dialogové systémy

vowv"

Ukazka multimodalni syntetizované teci

Ukdazka avatara
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avatar-demo.mpg
Media File (video/mpeg)


Dialogové systémy a emoce

Co jsou to emoce?

@ "This is a very tough question, that has produced significant
amounts of headaches to scientists in the past ...", "... many

researchers have to opted to study systematically phenomena
that most consider emotional.” (Laval University of Quebec)
@ "Only mathematics is certain, so all must be based on
mathematics.” (R. Descartes)
o Déleni emoci:
o Primarni (zakladni) — vyskytuji se u v3ech lidi a u &3sti vys3ich
Zivotichl.
o Sekundarni (vy3si) — mohou byt intelektudlni, mordlni a
estetické. Mohou se lisit mezi jednotlivymi kulturami.
o Velkych Sest:
e hné&v
e zklamanf

]
Ludé&k Bartek Dialogové systémy



Dialogové systémy a emoce

Zakladni emoce

o Velkych Zest (R. Descartes):
hnév

zklamani

smutek

strach

ptrekvapeni

e Dalsi autofi:
@ Arnold — hn&v, averze, odvaha, skli¢enost, touha, zoufalstvf,
strach, nendvist, laska, smutek.
e Ekman, Friesen, Ellsworth — hn&v, odpor strach, radost,
smutek, prekvapeni.
e Frijda — touha, St&sti, zajem, p¥ekvapeni, Udiv, zarmutek,
o ...
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Dialogové systémy a emoce

Detekce emoci

@ Lze provadét pomoci detekce zmén riiznych biometrickych
vlastnosti.

e Zmény galvanickych vlastnosti kiiZe.

o Zmény tlaku krve a pulsu.

—-D
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Dialogové systémy a emoce

Detekce emoci

@ PouZitelné biometrické charakteristiky:
e zmény dychani

e zmény elektrické aktivity mozku
a-’
r

e zmény charakteristik ¥edi
o vyraz tva¥e (Yale Face Database).
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Dialogové systémy a emoce

Ukdazky z Yale Face Database

@ Radost

@ Smutek
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Dialogové systémy a emoce

Ukdazky z Yale Face Database

@ Ospalost

o Prekvapeni
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Dialogové systémy a emoce

Ukdazky pribéhl charakteristik pro smutek a hnév
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Dialogové systémy a emoce

VyuZiti emoci v dialogovém rozhrani

@ Dialogova rozhrani informaénich systémi

o uzplsobeni dialogové strategie emo¢nimu stavu uZivatele (klid,
stres, hnév, ...)
e prepojeni uZivatele na lidského operdtora.

e Vyukové DS:
e uzplsobeni dialogové strategie koncentraci uZivatele.
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