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Pronunciation Lexicon Specification (PLS)

Standard W3C

Aktuálńı verze 1.0 (̌ŕıjen 2008)

Definuje značkováńı pro specifikaci slovńık̊u výslovnosti pro
podporu syntézy a rozpoznáváńı řeči.

Specifikace na stránkách W3C Specifikace na stránkách W3C
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Základńı elementy PLS

Kǒrenový element - lexicon

atributy - xmlns - specifikace jmenného prostoru
(http://www.w3.org/2005/01/pronunciation-lexicon)
xml:lang - jazyk dokumentu
version - verze dokument (1.0)
alphabet - abeceda použitá pro fonetický p̌repis

lexeme - obsahuje popis pro jednu lexikálńı jednotku (slovo,
zkratku,. . .

muśı obsahovat aspoň jeden dcěriný element grapheme

phoneme - obsahuje fonetický p̌repis dané lexikálńı jednotky
(věťsinou se použ́ıvá IPA).
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Ukázka lexikonu

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>

<lexicon

version ="1.0"

xmlns="..."

alphabet="ipa"

xml:lang="en-US">

<lexeme>

<grapheme>color</grapheme>

<phoneme>

k´ 2l@

</phonem>

</lexeme>

</lexicon>
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Ukázka propojeńı lexikonu a gramatiky

XML formát SRGS

<grammar xmlns="..." xml:lang="en" version="1.0">

<lexicon

uri="http://www.example.com/lexicon.file"/>

<lexicon

uri="http://www.example.com/strange-city-names.file"

type="media-type"/>

...

</grammar>
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Ukázka propojeńı lexikonu a gramatiky

ABNF formát SRGS

#ABNF V1.0 ISO-8859-1;

language en-US;

lexicon <http://www.example.com/lexicon.file>;

lexicon <http://www.example.com/strange-city-names.file>

<media-type>;

...
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Ukázka použit́ı lexikonu v SSML

<speak version="1.1" xmlns="..." xml:lang="en-US">

<lexicon uri="lexicon.pls" xml:id="pls"/>

<lexicon uri="strange-words.file" xml:id="sw"

type="media-type"/>

<lookup ref="pls"> tokens here are looked up in

lexicon.pls

<lookup ref="sw"> tokens here are looked up first in

strange-words.file and then, if not found, in

lexicon.pls

</lookup>

tokens here are looked up in lexicon.pls

</lookup>

tokens here are not looked up in lexicon documents ...

</speak>
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Call Control XML

Slouž́ı k ovládáńı a ř́ızeńı telefonńıch hovor̊u v pr̊uběhu
interaktivńıch hlasových služeb.

Může být doplňkem dialogových systémů na bázi VoiceXML,
který poskytuje pokročilé telekomunikačńı funkce:

konferenčńı hovory
umožňuje p̌rǐrazeńı VoiceXML interpretr̊u jednotlivým
p̌ŕıchoźım hovor̊um,
. . .

Může být použit dialogovým systémem pro ovládáńı spojeńı
uživatele a DS.

Platformy, které CCXML implementuj́ı mohou použ́ıt
libovolnou z definici ovládáńı telefonńıho spojeńı (nap̌r. JAIN
Call Control, ECMA CSTA, . . . )

Luděk Bártek Dialogové systémy
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Architektura systému využ́ıvaj́ıćıho CCXML

Figure : Architektura CCXML Aplikace (p̌revzato ze specifikace CCXML)
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Struktura CCXML Aplikace

Aplikace se skládá z dokument̊u, které popisuj́ı ovládáńı a
správu:

CCXML sezeńı (session) – zpracováńı CCXML dokumentu,
který může být identifikován a odkazován.
Spojeńı – hovor nebo zdroj, který interaguje s hlasovým
dialogem.
Konferenčńı objekt – slouž́ı k sestaveńı a ř́ızeńı konferenčńıch
hovor̊u.
Dialog – může interagovat s r̊uznými spojeńımi a
konferenčńımi objekty.

Manipulace s těmito entitami je definována v CCXML, které
umožňuje i zpracováńı asynchronńıch událost́ı.

Luděk Bártek Dialogové systémy
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Životńı cyklus CCXML aplikace

Začátek

Př́ıchoźı telefonńı hovor.
Zpracováńı elementu createccxml CCXML aplikaćı.
Požadavek na nové sezeńı z vněǰsku.

Pro vytvǒreńı sezeńı je nutné znát:

URI počátečńıho CCXML dokumentu
parametry, které mohou ovlivnit źıskáńı tohoto dokumentu.

Luděk Bártek Dialogové systémy
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Ukázka CCXML dokumentu

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>

<ccxml version="1.0"

xmlns="http://www.w3.org/2002/09/ccxml">

<var name="state0" expr="’init’"/>

<eventprocessor statevariable="state0">

<transition state="init" event="connection.alerting">

<accept/>

</transition>

<transition state="init"

event="connection.connected">

<log expr="’Prijate volani’"/>

<dialogstart src="dialog.vxml"/>

<assign name="state0" expr="’active’"/>

</transition>
Luděk Bártek Dialogové systémy
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Ukázka CCXML dokumentu
pokračováńı

<transition state="active" event="dialog.exit">

<log expr="’Ziskana hodnota: ’+event$.values.input+’]’"/>

<exit/>

</transition>

</eventprocessor>

</ccxml>
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Použitá literatura

Specifikace CCXML verze 1.0 z července 2011 na stránkách
W3C
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SCXML

State Chart XML – návrh standardu W3C Voice Browser
Activity

aktuálně ve stádiu Last Call Working Draft (květen 2014)

Slouž́ı k specifikaci konečných automat̊u (Mealyho automat̊u).

Plánován jako jazyk pro zápis dialogové strategie ve
VoiceXML 3.0.

Principiálně vycháźı ze CCXML

Luděk Bártek Dialogové systémy
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Konečný automat

Konečný automat K = (S ,Σ, δ, q0,Qf )

S – konečná množina stav̊u
Σ – konečná neprázdná množina vstupńıch symbol̊u (abeceda)
δ – p̌rechodová funkce

deterministický automat – δ : S × Σ→ S
nedeterministický automat – δ : S × Σ→ 2S

q0 – počátečńı stav
Qf – množina koncových stav̊u

Mealyho automat M = (S ,Σ,Y , δ, ψ, q0,Qf )

Y – neprázdná výstupńı abeceda
ψ – výstupńı funkce: S × Σ→ Y

Luděk Bártek Dialogové systémy
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SCXML
Základńı elementy

scxml – kǒrenový element, slouž́ı jako kontejner pro elementy
popisuj́ıćı stavy a p̌rechody mezi nimi.

state – stav konečného automatu

parallel – definice paralelńıch dcěriných stav̊u

Jsou aktivńı současně s rodičem.

transition – definice p̌rechodové funkce

initial, final – definice počátečńıho/koncového stavu

onentry, onexit – ošeťreńı události p̌ri aktivaci/deaktivaci
stavu.

. . .
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Ukázka zápisu konečného automatu v SCXML

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>

<scxml xmlns="http://www.w3.org/2005/07/scxml"

xmlns:xi="http://www.w3.org/2001/XInclude"

version="1.0"

initial="Main"

datamodel="ecmascript">

<state id="main">

<initial>

<transition target="Start"/>

</initial>
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Ukázka
pokračováńı

<state id="Start">

<onentry>

<log>Vı́tejte v registraci IS MU</log>

</onentry>

<transfer event="AllData" target="process"/>

<transfer event="course" target="conclusion"/>

<transfer event="concl" target="courseState"/>

</state>

<final id="process"/>

Luděk Bártek Dialogové systémy
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Ukázka
pokračováńı

<state id="conclusion">

<onetry><log>Způsob ukončenı́</log></onentry>

<transition target="process"/>

</state>

<state id="courseState">

<onentry><log>Předmět</log></onentry>

<transition target="process"/>

</state>

</state>

</scxml>

Luděk Bártek Dialogové systémy
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Metoda Wizard of Oz

Simulace dialogového rozhrańı modelem člověk – člověk.

Založena na principu popsaném v knize The Wonderful
Wizard of Oz (Lyman Frank Baum)

Princip:

Funkce dialogového rozhrańı je (skrytě) simulována člověkem.
Pr̊uběh dialogu je protokolován.
Pr̊uběh se ř́ıd́ı navrženou dialogovou strategíı.

Pokud je dostupný prototyp může Wizard pouze modifikovat a
p̌redávat komunikaci mezi uživatelem a systémem.

Luděk Bártek Dialogové systémy
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Metoda Wizard of Oz

Občas snaha navodit zdáńı, že uživatel komunikuje
s dialogovým systémem – využ́ıvaj́ı se r̊uzné prosťredky:

vzdálená komunikace kde osoba simuluj́ıćı dialogové rozhrańı
komunikuje prosťrednictv́ım TTS
použit́ı vokodér̊u, které změńı hlas osoby, která provád́ı
testováńı, aby zněl jako výstup TTS
. . .

Luděk Bártek Dialogové systémy
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Tvorba dialogového rozhrańı pomoćı metody WoZ

Z korpusu dialog̊u na dané téma (pro danou doménu) lze
vygenerovat dialogové rozhrańı následovně:

1 Vytvǒŕıme iniciálńı korpus metodou WoZ

Komunikace pouze čaroděj – uživatel.

2 Odstrańı se konflikty a na základě korpusu se vytvǒŕı dialogové
rozhrańı.

3 Kombinovaně vytvǒŕıme nový korpus.

”Čaroděj” se snaž́ı maximálně využ́ıvat navržené dialogové
rozhrańı..

4 Odstraněńı konflikt̊u a vygenerováńı nové verze dialogového
rozhrańı.

5 Pokud je rozhrańı v pǒrádku, generováńı konč́ı, jinak se
pokračuje krokem 3.

Luděk Bártek Dialogové systémy
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Multimodálńı dialogová rozhrańı

Mimo mluvenou řeč umožňuje i daľśı způsoby komunikace
člověk – poč́ıtač:

textová komunikace
grafická komunikace
emoce
. . .

Výhody
lepš́ı p̌ŕıstupnost.

uživatelé s poruchami sluchu,
uživatelé s poruchami řeči,
. . .

lepš́ı pochopeńı pragmatiky projevu

možnost pracovat i s emočńım rozpoložeńım – může ḿıt vliv
na pragmatiku projevu.

Luděk Bártek Dialogové systémy
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Multimodálńı komunikace poč́ıtač – člověk

Textová:
Mimo hlasový výstup je nav́ıc zobrazen i odpov́ıdaj́ıćı textový
výstup.
Lze využ́ıt prosťredky pro IM, SMS, . . .

Grafická:
Talking Heads – mimo hlasový výstup je nav́ıc zobrazena tvá̌r
(hlava, celý člověk, . . . jej́ıž pohyby, zejména úst, odpov́ıdaj́ı
mluvené řeči.
Komunikace znakovou řeč́ı – mluvené slovo je p̌rekládáno na
znakovou řeč (viz Guimeraes et al. – Structure of the Brazilian
Sign Language (Libras) for Computational Tools: Citizenship
and Social, in Organizational, Busines, and Technological
Aspects of the Knowledge Society, CCIS vol. 112, Springer,
Heidelberg, 2010, pp. 365 — 370. )

Znaková řeč prezentována pomoćı rukou nebo avatara.

Luděk Bártek Dialogové systémy
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Multimodálńı komunikace člověk – poč́ıtač

Široké spektrum možnost́ı zadáváńı vstupu uživatelem jinak
než hlasem:

klávesnice (poč́ıtač, DTMF, SMS, . . .
rukou psaný vstup – dotyková obrazovka + pero, . . .
ústy ovládaná zǎŕızeńı
ovládáńı pomoćı pohybů oč́ı a v́ıček
rozpoznáváńı řeči pomoćı sond detekuj́ıćıch činnost sval̊u a
mozku (viz Schultz, T. – Silent and Weak Speech Based on
Elektromyography, in Proceedings of 12th Internation
Conference ICCHP 2010 Part 1, Wien, Springer, Heidelberg,
pp. 595 – 604, 2010. )
rozpoznáváńı znakové řeči
. . .

Často jako doplněk řečového vstupu.

Luděk Bártek Dialogové systémy
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Existuj́ıćı nástroje a standardy

Proprietárńı řešeńı:

Součást CSLU Toolkitu.
Projekt August.

Otev̌rená řešeńı:
Návrhy doporučeńı W3C týkaj́ıćı se multimodálńıho p̌ŕıstupu –
zat́ım bez implementace.

Využ́ıvaj́ı a propojuj́ı i daľśı standardy W3C (CCXML,
XHTML, VoiceXML, SVG, SMIL, . . .

Výstup W3C Multimodal Interaction WG

Luděk Bártek Dialogové systémy
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Ukázka multimodálńı syntetizované řeči

Ukázka avatara
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Co jsou to emoce?

”This is a very tough question, that has produced significant
amounts of headaches to scientists in the past . . . ”, ”. . . many
researchers have to opted to study systematically phenomena
that most consider emotional.” (Laval University of Quebec)
”Only mathematics is certain, so all must be based on
mathematics.” (R. Descartes)
Děleńı emoćı:

Primárńı (základńı) – vyskytuj́ı se u všech lid́ı a u části vyš̌śıch
živočichů.
Sekundárńı (vyš̌śı) – mohou být intelektuálńı, morálńı a
estetické. Mohou se lǐsit mezi jednotlivými kulturami.

Velkých šest:
hněv
zklamáńı

Luděk Bártek Dialogové systémy
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Základńı emoce

Velkých šest (R. Descartes):

hněv
zklamáńı
smutek
strach
p̌rekvapeńı

Daľśı autǒri:

Arnold – hněv, averze, odvaha, skĺıčenost, touha, zoufalstv́ı,
strach, nenávist, láska, smutek.
Ekman, Friesen, Ellsworth – hněv, odpor strach, radost,
smutek, p̌rekvapeńı.
Frijda — touha, štěst́ı, zájem, p̌rekvapeńı, údiv, zármutek,
. . .

Luděk Bártek Dialogové systémy
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Detekce emoćı

Lze provádět pomoćı detekce změn r̊uzných biometrických
vlastnost́ı.

Změny galvanických vlastnost́ı k̊uže.

Změny tlaku krve a pulsu.

Luděk Bártek Dialogové systémy



PLS
CCXML

State Chart XML
Simulace dialogu metodou Wizard of Oz

Multimodálńı dialogové systémy
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Detekce emoćı

Použitelné biometrické charakteristiky:
změny dýcháńı

změny elektrické aktivity mozku

změny charakteristik řeči
výraz tvá̌re (Yale Face Database).
. . . Luděk Bártek Dialogové systémy
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Ukázky z Yale Face Database

Radost

Smutek
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Ukázky z Yale Face Database

Ospalost

Překvapeńı
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Ukázky pr̊uběhů charakteristik pro smutek a hněv
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Využit́ı emoćı v dialogovém rozhrańı

Dialogová rozhrańı informačńıch systémů

uzpůsobeńı dialogové strategie emočńımu stavu uživatele (klid,
stres, hněv, . . . )
p̌repojeńı uživatele na lidského operátora.

Výukové DS:

uzpůsobeńı dialogové strategie koncentraci uživatele.

. . .

Luděk Bártek Dialogové systémy
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