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Nástroje pro tvorbu dialogových rozhrańı

Př́ıstup k dialogovému rozhrańı

Telefonńı:

PSTN (Public Switched Telephone Network) - věrejná
telefonńı śıt.
Nutnost digitalizace uživatelského vstupu a p̌ripojeńı poč́ıtače
k PSTN:

voice-modem
ISDN modem
výstup lze již p̌ŕımo zpracovat pomoćı ASR.

VoIP - protokol pro p̌renos hlasu p̌res IP.

Věťsinou jako rozš́ı̌reńı úsťredny o dialogový manažer
(platformu).
Nap̌r. Asterisk + VoiceGlue, . . .

komunikace prosťrednictv́ım VoIP protokol̊u

Možnost využit́ı DTMF (Dual Tone Multi-Frequency).
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Př́ıstup k dialogovému rozhrańı

Textové:

Odpadá nutnost digitalizace uživatelského vstupu.
Velmi vhodný pro laděńı rozhrańı:

neńı nutno řešit chyby ASR, ...

Lze využ́ıt i IM

Asterisk + XMPP (Jabber).

Luděk Bártek Dialogové systémy
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Použ́ıvané standardy
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Části dialogových systémů

Rozpoznáváńı řeči:

ASR - nejlépe s podporou rozpoznáváńı plynulé řeči
Pro zvýšeńı úspěšnosti jsou použity bezkontextové gramatiky -
občas slouž́ı jako základ i pro sémantickou interpretaci.
Lze částečně nahradit pomoćı DTMF.

Sémantická interpretace:

Atributy se sémantickou interpretaćı u bezkontextových
gramatik.
Občas se použ́ıvá keyword spotting.

Dialogový manažer:

logické programováńı
r̊uzná řešeńı pomoćı procedurálńı programovaćıch jazyk̊u
proprietárńı řešeńı
otev̌rená řešeńı.
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Části dialogových systémů

Generátor promluv:

pracuje s výstupem z dialogového manažeru
bývá součást́ı dialogového manažeru
generuje textovou verzi promluvy.

Hlasový syntetizér:

TTS.
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VoIP

Rodina protokol̊u pro p̌renos hlasu p̌res internet (IP śı̌t).

Využ́ıvá se nap̌r. pro IP telefonii.

Na transportńı vrstvě - UDP.

Na relačńı vrstvě - Real-Time Protocol (RTP).

Řada implementaćı
Lǐśı se použitými standardy:

H.323 - na ústupu
SIP
firemńı - Skinny (Cisco), HFA - Siemens.

Službami a signalizaćı:

podpora video hovor̊u, zaśıláńı textových zpráv, ...

V́ıce viz http://www.protocols.com/pbook/VoIP.htm
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http://www.itu.int/rec/T-REC-H.323/
http://www.ietf.org/rfc/rfc3261.txt
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http://www.netcom-activ.ro/uploads/Siemens/OpenStage_HFA.pdf
http://www.protocols.com/pbook/VoIP.htm
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SIP

Session Initiation Protocol (viz SIP RFCs and Drafts, resp.
IETF, sb́ırka Internetových standardů na FI, ...)

Protokol na aplikačńı vrstvě.

Protokol určený pro p̌renos signalizace v internetové telefonii.

Na transportńı vrstvě využ́ıvá UDP.

Vznikl jako reakce na H.323 - p̌ŕılǐs komplexńı (obt́ıžně
implementovatelný).

Je jednoduš̌śı.
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SIP

Pro vytvǒreńı a ř́ızeńı multimediálńı relace zajǐštuje:

Lokalizaci účastńıka (jednoznačná identifikace - uživatel,
adresa SIP serveru).
Zjǐstěńı stavu účastńıka - dostupný, obsazený, p̌resměrovaný.
Zjǐstěńı možnost́ı účastńıka - použitelný kodek, max.
p̌renosová rychlost, použitelnost video hovor̊u, ...
Navázáńı spojeńı:

využ́ıvá se protokol SDP popisuj́ıćı navázané spojeńı (Session
Description Protocol)
vlastńı hovor využ́ıvá protokol RTP (Real-Time Protocol).

Ř́ızeńı prob́ıhaj́ıćıho spojeńı:

změny parametr̊u spojeńı v jeho pr̊uběhu
ukončeńı spojeńı.
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Pr̊uběh relace p̌res protokol SIP
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Podpora rozpoznáváńı řeči

Omezeńı domény možných vstupů.

Bezkontextové gramatiky popisuj́ıćı množinu možných vstupů.

Použ́ıvané způsoby:

prosťredky logického programováńı
r̊uzná proprietárńı řešeńı
otev̌rené standardy

JSGF
SRGS
...
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Java Speech Grammar Specification (JSGF)

Textový zápis gramatiky nezávislý na platformě a prodejci,
slouž́ıćı pro podporu rozpoznáváńı řeči.

Určen pro použit́ı p̌ri rozpoznáváńı řeči.

Použ́ıvá styl a konvence styl a konvence jazyka Java.

Součást Java Speech API.

Aktuálńı verze 1.0 (̌ŕıjen 1998).

Využit nap̌r. v rozpoznávači Sphinx4J, VoiceXML interpretru
VoiceGlue, . . .
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JSGF - Syntaxe

Gramatika se skládá z pravidel, které popisuj́ı co může být
řečeno.

Syntaxe je case-sensitive.

Kódováńı znak̊u - Unicode.

Formát hlavičky:

#JSGF version [char-encoding [locale]];

#JSGF V1.0;

#JSGF V1.0 ISO8859-2;

#JSGF V1.0 UTF-8 cs_CZ;
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JSGF - Syntaxe

Názvy pravidel nesḿı obsahovat b́ılé znaky.

Neterminálńı symboly:

<názevNeterminálu>, <mesto>, <anone>

Terminálńı symboly

v́ıceslovńı terminály a zvláštńı symboly mohou být uzav̌reny do
uvozovek:”Nové Město na Moravě” ”+”

Zvláštńı pravidla

<NULL> - pravidlo, které je automaticky použito, aniž by
uživatel cokoliv řekl
<VOID> - pravidlo, které nemůže být řečeno

Deklarace gramatiky:

grammar názevBaĺıku.názevGramatiky;
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JSGF - syntaxe (pokračováńı)

Vkládáńı gramatik - umožňuje použ́ıvat pravidla nebo
gramatiky definované v jiném souboru.

import fullyQualifiedRuleName;
import fullGrammarName;import
<com.sun.speech.app.numbers.one>; import
<com.sun.speech.app.numbers.*>;

Deklarace gramatiky

grammar názevBaĺıku.názevGramatiky;

Tělo gramatiky

neterminál = pravidlo;

<jmeno> = Jan | Jana |...;

<jmeno> = <krestniJmeno> <prijmeni>;

V́ıce viz specifikace.

Luděk Bártek Dialogové systémy
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JSGF - ukázka

JSGF V1.0

#import cz.mesta.*;

#import cz.hodiny.*;

<koren> = Chci jet <cim>.| Chci jet <cim> z <odkud> do <kam> |

Chci jet <cim> z <odkud> do <kam> v <kdy>;

<cim> = vlakem | autobusem;

<odkud> = <czMesto>;

<kam> = <czMesto>;

<kdy> = <czCas>;
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Implementace dialogových systémů
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SRGS

Standard W3C Voice Browser Activity WG.

Aktuálńı verze 1.0 (b̌rezen 2004).

Definuje způsob zápisu pravidel a jejich odkazováńı.

Dva způsoby zápisu

XML
ABNF (Augmented BNF).

V́ıce později p̌ri prob́ıráńı VoiceXML
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Sémantická interpretace promluvy

Věťsinou řešeno pomoćı atribut̊u v gramatice pro
rozpoznáváńı řeči.

Slouž́ı k určeńı uḿıstěńı a hodnoty významných část́ı
uživatelské promluvy.

JSGF:

K pravidlu je p̌rǐrazena jeho sémantická interpretace.
Zapisuje se:

{sémantická interpretace};

Př́ıklad:

<souhlas> = <ano> {ano} | <ne> {ne};

<ano> = ano | jo | jasně;

<ne> = ne | ani náhodou;
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Sémantická interpretace promluvy
Pokračováńı

SRGS:

K pravidlu je p̌rǐrazena jeho sémantická interpretace.
Použ́ıvá se standard Semantic Interpretation for Speech
Recognition (SISR)
Sémantická interpretace může obsahovat výrazy v jazyce
(ECMAScript).

Skriptovaćı jazyk standardizovaný organizaćı ECMA
(European Computer Manufacturer Association).
Použ́ıvá se pro skriptováńı na straně klienta ve webových
stránkách.
Implementace - JavaScript, JScript, ActionScript.
Jednotlivé implementace p̌ridávaj́ı nestandardńı knihovny
(práce s prohĺıžečem, ...)

V́ıce později p̌ri prob́ıráńı VoiceXML.
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http://www.w3.org/TR/semantic-interpretation/
http://www.ecma-international.org/publications/files/ECMA-ST/Ecma-262.pdf
http://www.ecma-international.org/


Implementace dialogových systémů
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Popis dialogových rozhrańı

Popis ve vyš̌śım programovaćım jazyce:

prosťredky logického programováńı (Prolog)
procedurálńı programovaćı jazyky (C/C++, Java, ...) - nap̌r.
projekt AudiC (LSD FI),

Proprietárńı řešeńı.

Otev̌rené standardy:

VoxML – p̌redchůdce VoiceXML (2. polovina 90. let)
VoiceXML – součást W3C Voice Browser Activity
CallXML – Voxeo Prophecy
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Syntéza řeči

Tvorba promluvy:
1 Dialogový manažer zvoĺı rámec pro požadovanou výstupńı

promluvu.
2 Doplńı se do ńı hodnoty slot̊u.
3 Předá se řečovému syntetizéru.

Značkováńı prozodických jev̊u:

závislé na použitém TTS
Speech Synthesis Markup Language (SSML) - součást
standardů W3C VoiceBrowser Activity

TTS muśı obsahovat podporu pro tento standard.
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Online nástroje pro tvorbu dialogových rozhrańı

Webové nástroje
Nuance (BeVocal) Café

podporované standardy: VoiceXML 2.1, SRGS 1.0
obsahuje sadu nástroj̊u pro laděńı dialogových rozhrańı

Tellme Studio

podporované standardy: VoiceXML 2.x, SRGS + SISR

Voxeo Prophecy

podporované standardy: CallXML, VoiceXML 2.0, SRGS,
CCXML

daľśı viz nap̌r. seznamy na W3C VoiceBrowser Activity nebo
na Wikipedii
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Nástroje pro tvorbu dialogových rozhrańı

Desktopové nástroje pro tvorbu dialogových rozhrańı

Trinidkit

toolkit pro tvorbu dialogových rozhrańı založený na logickém
programovańı (Sicstus Prolog)

CSLU Toolkit

vývojové prosťred́ı pro tvorbu dialogových rozhrańı
umožňuje snadnou tvorbu i multimodálńıch dialogových
rozhrańı
pro Win32

Voxeo Prophecy

on-line VoiceXML platforma - bezplatně max. 2 p̌ripojeńı k
hostovanému rozhrańı
možnost instalace serveru na vlastńı poč́ıtač
podobné možnosti jako online verze
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Desktopové nástroje pro tvorbu dialogových rozhrańı

Textový editor, nejlépe se zvýrazněńım syntaxe +
(desktopová) VoiceXML platforma:

JVoiceXML
PublicVoiceXML
OptimTalk
. . .

Daľśı viz nap̌r. seznamy na W3C Voice Browser Activity nebo
na Wikipedii.
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