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@ Rozpoznavani plynulé Yeti

© Dialogova komunikace

© Dialogové systémy

Lud&k Bartek SINO4: Retovd interakce a socialni sit&



Rozpoznavani plynulé feti

v

Rozpoznavani plynulé Yeli

@ Hlavni rozdily oproti rozpoznavani izolovanych slov:

nelze vytvofit databazi vzori

nutno brat zfetel na prozodické faktory

nutno urfovat hranice mezi slovy

nutno vyporddat se s vypliikovymi zvuky a chybami ¥edi.

o Regeni — statisticky p¥istup:
e jazykovy model — popis promluv daného jazyka v&etné jejich
Cetnosti.
e model uZivatele
@ popis stylu vyjadfovani daného uZivatele
@ akustické charakteristiky hlasu daného uZivatele
o ...
o Ptiklad: HMM vrati stejnou pravdépodobnost pro slova mama
a nana

@ nejspiSe se pouZije madma — je Castéjsi.
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Rozpoznavani plynulé feti

v

Rozpoznavani plynulé Yeli
Uskali

@ Problém — Uspé3nost obecného rozpoznavani miize klesnout
az k cca 50
o Metody pro zvySeni tsp&snosti:
e znalost domény (money vs. honey).
e specifikovani rozpoznavanych promluv.

@ nap¥. pomoci gramatiky pro rozpoznavani fe¢i (JSGF, SRGS,
...) — vice u dialogovych systémda.
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http://www.w3.org/TR/jsgf/
http://www.w3.org/TR/speech-grammar/

Dialogovd komunikace

Dialog - zakladni pojmy

e Dialog - z Yeckého dialogos (od slovesa dialogemai -
rozvaZovat, rozmlouvat).

@ Dialog - komunikace dvou t&astniki (¢lovék- &lovek, Elovek -
potital, ...), sklada se z promluv.

@ Promluva - souvislé sdéleni jednoho z Géastnikl dialogu.

@ Obrat - promluva a reakce druhé strany na ni.

@ Prlbéh dialogu kazdého ucastnika se ¥idi jeho dialogovou
strategir.

e Hodnotici funkce E(L) - p¥itazuje dialogu redlné &islo -
ohodnoceni dialogu danym tG&astnikem.

e Uspotadanou &tvefici M = (51, Sz, E1, E2), kde S; jsou
dialogové strategie a E; hodnotici funkce G&astnikli nazveme
dialogovad komunikace.
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Dialogovd komunikace

Dialogova strategie

@ Zobrazeni UxQ — RxQ
e U - mnoZina vstupnich promluv (Utterances)
e R - mnoZina vystupnich promluv (Responses)
e Q - mnoZina stavd.
@ Urcuje nasledujici krok dialogu v zavislosti na vstupni
promluv& a stavu dialogu (jeho p¥edchozim prib&hu).
@ Hodnotici funkce dialogu E pfifazuje danému dialogu redlné
¢islo popisujici jeho lspésnost z pohledu daného Géastnika
dialogu.
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Dialogovd komunikace

Klasifikace dialogovych strategii

@ Déleni dialogu z pohledu hodnotici funkce:
o d je kooperativni dialog pokud E;(d) = ( )
o d je nekooperativni dialog pokud Ei(d) # Ex(d)
o d je dialog s nulovym sou&tem pokud Ei(d) = —Ex(d)
o Dalsi krok dialogu je vzdy uréen dialogovou strategii jedné z
komunikujicich stran.
o Nap¥. jedna strana se ptd, druha odpovida.
e U dialogové komunikace &lovék (uzivatel) - potitad
rozliSujeme:
e strategii s iniciativou systému - systém se ptd, uZivatel
odpovida
e strategii s iniciativou uZivatele - uZivatel se pta, systém
odpovida
o strategii se smiSenou iniciativou - strany se v uréovani priibéhu
dialogu st¥idaji. V&tsinou je z po&atku iniciativa ponechana na
uZivateli. Systém se ujima iniciativy pokud uZivatel nezadal
korektn& viechny pot¥ebné ldaje.
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Dialogovd komunikace

Pravidla pro vedeni kooperativniho dialogu (H. P. Grice)

@ Autorem britsky jazykovédec Herbert Paul Grice.

@ Pokud chtéji dva lidé vést kooperativni dialog méli by se drzet
nasledujicich aspekti:
© Aspekt informativnosti:
o Bud pFim&¥eng informativni - nesd&luj druhé stran& ani méng
ani vice informaci, neZ je pro dany dialog potfeba.
@ Aspekt presvédCivosti:
o Neuvaddgj nepravdivé informace.
o Neuvadgj informace, které nelze dokazat nebo doloZit.
© Aspekt zplisobu:
o Informace v replice by méla byt co nejvice explicitni.
Vyhybejte se nejednozna&nostem.
Usilujte o struénost.
Budte disciplinovant, udrZujte v dialogu po¥adek, nap¥.
nemé&fite bezdivodné cil/téma dialogu.
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Dialogovd komunikace

Pravidla pro vedeni kooperativniho dialogu (H. P. Grice)

Dokoné&enf

© Aspekt zdvofilosti, empatie a etiky:
e Minimalizujte naroky vi¢i komunikaénimu partnerovi,
maximalizujte vyhody pro négj.
e Minimalizujte nedostatky komunikaéniho partnera,
maximalizujte jeho pfednosti.
e Maximalizujte souhlas s partnerem a minimalizujte nesouhlas.
e Maximalizujte empatii vii&i komunika&nimu partnerovi.
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Dialogovd komunikace

Zpusoby vedeni dialogu

e Hlasovy dialog:
e tvak v tvar
e pomoci telekomunika&nich prostfedki - telefon, vysilatka, ...
o hlasovy IM (Skype, Jabber/Gmail Talk, IP telefonie, ...)

@ Textovy dialog:

@ posta - nevyhoda - délka trvani jednoho obratu.
elektronickd posta
IM

rizné formy IRC
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Dialogové systémy

Dialogovy systém - zakladni pojmy

@ Dialogovy systém - informaéni systém komunikujici s
uZivatelem formou dialogu v p¥irozeném jazyce.
e Vé&tsinou se jednd o dialogové rozhrani ke klasickému IS.

~

@ Casto komunikace mluvenou Fedi.

o Alternativné:
e komunikace pomoci DTMF
e textova komunikace p¥irozenou ¥e&i
e multimodalni komunikace:
o Yet + obraz (simulace lidské tvare, titulky ve znakové ¥ei, ...)
o tel + text
o ...

Lud&k Bartek SINO4: Retovd interakce a socialni sit&




Dialogové systémy

Vyhody dialogovych rozhrani oproti GUI

@ PYirozenégjsi zplisob komunikace

v idedInim p¥ipadé by uZivatel nemél poznat, Ze komunikuje s
potitatem.

umoZiiuje vedeni uZivatele procesem zaddvani udajl krok za
krokem.

@ Lepsi p¥istupnost pro lidi s riiznymi druhy postiZeni:

zrakové postiZzeni uzivatelé

motoricky postiZeni uZivatelé

uzivatelé majici problémy s ovladanim pocitaée pomoci GUI.
zlep3eni pt¥istupnosti - multimodalni rozhrani.

umoZiiuje pFistup ke sluzbam IS bez nutnosti pouZiti vlastnit
potitag - sta&i telefon.
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Dialogové systémy

Nevyhody dialogovych rozhrani oproti GUI

o Nevyhody:
o Rychlost komunikace:

o sekven¢ni vnimani zvuku vs. paralelni vnimani obrazu.
o lze ¢asteéné eliminovat pomoci vhodné dialogové strategie.
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Dialogové systémy

Historie dialogovych systémii

e Eliza
e pocatek 60. let
e pocitatova simulace rozhovoru s psychoterapeutem
o textové komunikace v pfirozeném jazyce
e Parry
e autor K. M. Colby (1963)
e simulace paranoidniho pacienta - reakce na Elizu
o v fadé dialogli nebylo mozné jednozna&né urdit, zda se jednd o
simulaci nebo redlného pacienta
o Expertni systémy
e pracuji se znalostni databazi vytvofenou experty v dané oblasti
e znalostni databaze obsahuji:

o fakta
o inferenéni pravidla - pravidla pro odvozovani zavér( na zdkladé
zjisténych faktd

o DENDRAL - expertni systém z oblasti organické chemie
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Dialogové systémy

Historie dialogovych systémii
2.

@ Expertni systémy (dokon&eni):
o INTERNIST I - expertni systém pro pomoc pf¥i diagnostice
(1970, University of Pittsburgh Medicine School)
e MYCIN
Stanford University (70. léta)
navazuje na INTERNIST | (jeden z autor( spoleny)
obsahoval i pokrotild odvozovaci pravidla
diagnostika bakteridlnich onemocn&ni
ve 3/4 p¥ipadi shoda s lidskym expertem
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Dialogové systémy

Aktualni stav oblasti dialogovych systémi

Fl MU
@ Laboratofte:
o LSD - Laborato¥ vyhleddvani a dialogu — vedouci - doc.
Kopetek, prof. Zezula
e zaméfeni:
@ vyhledavani
o dialogové systémy
@ zpracovani zvuku
@ asistivni technologie
o ...
o NLP - Laborato¥ zpracovani pfirozeného jazyka — vedouci doc.
Pala
e zaméfeni:
textové korpusy
slovniky
morfologie
syntakticka analyza
sémanticka analyza
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http://nlp.fi.muni.cz

Dialogové systémy

Aktualni stav oblasti dialogovych systémi

CR
e FIT VUT Brno:
e analyza signalu
e rozpoznavani feli
e systémy pro automatizovany zdznam a zpracovani konferenci
o ...
o ZCU Plzef
rozpoznavani feli
syntéza ¥eli
dialogové systémy

o CVUT Praha
e syntéza feli
e pocitatova lingvistika
o ...
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Dialogové systémy

Aktualni stav oblasti dialogovych systémi

Zbytek svéta
o World Wide Web Consortium Voice Browser Working Group

@ vyvoj a sprava standardi pro tvorbu dialogovych rozhrani
e vyvoj a sprava standardd pro tvorbu multimoddlnich
dialogovych rozhrani
o Clenové:
e IBM
Nuance Communication
Lucent Technologies
Motorola
ScanSoft
Tellme Networks
Vocalocity
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http://www.w3.org/Voice

Dialogové systémy

Aktualni stav oblasti dialogovych systémi

Akademicka sféra

MIT

Carnegie Mellon University (CMU)
OGl

EPF Lausane
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Dialogové systémy

Struktura dialogového systému

Lingvistické
znalosti
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Dialogové systémy

Komponenty dialogového systému (1.)

@ UZivatel - koncové zafizeni, které zprostfedkovava komunikaci
uzivatel <> dialogovy systém.
o telefon
IP telefon
IM klient

@ Rozpoznavani ¥edi:
e PYevadi mluvené slovo na text.
o VyuZiva se:
@ rozpoznavani plynulé Feci
@ rozpozndvani izolovanych slov
e Pro zvySeni tsp&Snosti se pouZivaji lingvistické znalosti
(n-gramy, gramatiky pro rozpoznavani feti).
e PouZivané standardy:
@ JSGF - definovdna v Java Speech API
@ SRGS - standard W3C Voice Browser WG
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Dialogové systémy

Komponenty dialogového systému (2.)

e Sémanticky analyzitor:
e SnaZi se ziskat relevantni informace z rozpoznaného textu.
@ napf.. hodnoty vstupnich poli
o Vyuziva db. lingvistickych znalosti (atributové gramatiky, ...).
@ Dialogovy manaZer
o Ridi priibsh komunikace s uZivatelem na zakladg:

@ aktualniho stavu dialogu — informace o dosavadnim priibéhu
(zadané ddaje, chybovost uZivatele, chybovost rozpoznavani
¥eli pro daného uZivatele, ...)

@ pouZité dialogové strategie.

e K implementaci Ize vyuZit standard VoiceXML
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Dialogové systémy

Komponenty dialogového systému (3.)

o Generator promluv
o Na zdkladé sémantickych informaci od dialogového manaZeru
generuje smysluplnou promluvu pro uZivatele.
e Lze pouZit nap¥. ramce a sloty.
@ ramec - predpfipravend promluva
@ slot - promé&nlivd &ast ramce, doplnéna informaci od
dialogového manazeru.
e Vystup miZe byt doplnén o prozodické informace.
e Vystup miZe byt popsin pomoci standardi:
e SABLE
e SSML

@ Syntetizér ¥eli
o Na zadkladé promluvy od generdtoru provadi syntézu dané
promluvy.
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