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© Dialogové systémy a emoce
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Multimodalni dialogové systémy

Multimodalni dialogovd rozhrani

@ Mimo mluvenou fe¢ umoZiiuje alternativni zplisoby
komunikace ¢lovék — poditac:
o textova komunikace
o grafickd komunikace
o ...

@ Vyhoda - lepsi pFistupnost.
e uZivatelé s poruchami sluchu,

e uzivatelé s poruchami ¥eti,
o ...
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Multimodalni dialogové systémy

Multimodalni komunikace podita¢ — ¢lovék

o Textova:

e Mimo hlasovy vystup je navic zobrazen i odpovidajici textovy
vystup.
o Lze vyuZit prostfedky pro IM, SMS, ...
o Graficka:

e Talking Heads — mimo hlasovy vystup je navic zobrazena tva¥
(hlava, cely Elovek, ...), jejiz pohyby, zejména Ust, odpovidaji
mluvené ¥edi.

o Komunikace znakovou ¥eéi — mluvené slovo je ptekladano na
znakovou Yet (viz Guimeraes, K., Antunes, D. R., Guilhermino,
de F. Guilhermino, D., Lopes da Silva, R. A., Garcia, L. S —
Structure of the Brazilian Sign Language (Libras) for
Computational Tools: Citizenship and Social, in
Organizational, Busines, and Technological Aspects of the
Knowledge Society, CCIS vol. 112, Springer, Heidelberg, 2010,
pp. 365 - 370. )

@ Znakova ¥el prezentovana pomoci rukou nebo avatara.
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Multimodalni dialogové systémy

Multimodalni komunikace &lovék — poditac

o Siroké spektrum moznosti zadavani vstupu uZivatelem jinak
nez hlasem:

klavesnice (potitat, DTMF, SMS, ...)

rukou psany vstup — dotykova obrazovka + pero, ...

Usty ovladand zafizeni

ovlddani pomoci pohybi oti a vitek

rozpoznavani ¥eci pomoci sond detekujicich ¢innost svalil a

mozku (viz Schultz, T. — Silent and Weak Speech Based on

Elektromyography, in Proceedings of 12th Internation

Conference ICCHP 2010 Part 1, Wien, Springer, Heidelberg,

pp. 595 — 604, 2010. )

e rozpozndvani znakové ¥eli

o Casto jako dopln&k ¥etového vstupu.
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Multimodalni dialogové systémy

Existujici nastroje a standardy

@ Proprietdrni feSeni:
o Soutast CSLU Toolkitu. (ukdzka multimodalniho dialogového
rozhrani (demos/support .rad)pomoci CSLU Toolkitu)
e Projekt August

o Otevfena FeSeni:
e Navrhy a doporugeni W3C tykajici se multimodalniho pFistupu.

e VyuZivaji a propojuji i dal3i standardy W3C (CCXML,
XHTML), VoiceXML, SVG), SMIL,...

e Vystup W3C Multimodal Interaction WG
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http://www.cslu.ogi.edu/toolkit/
demos/support.rad
http://www.speech.kth.se/august/ 
http://www.w3.org/2002/mmi/
http://www.w3.org/TR/ccxml/
http://www.w3.org/TR/2002/REC-xhtml1-20020801/
http://www.w3.org/TR/voicexml20/
http://www.w3.org/TR/2011/REC-SVG11-20110816/
http://www.w3.org/TR/2008/REC-SMIL3-20081201/
http://www.w3.org/2002/mmi/

Multimodalni dialogové systémy

Architektura multimodalnich aplikaci

Aplikagéni
<" funkce
Vstup B
/ Spravce | Komponenta
,\ Interakei | sezeni
Vystup |=—
ystup ~—_ Systém a
prostredi
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Multimodalni dialogové systémy

Komponenty multimodalnich aplikaci

@ vstup/vystup — rGzné vstupni komponenty (viz 4).

@ Spravce interakci — logickd komponenta, kterd ¥idi a
synchronizuje komunikaci prostfednictvim rliznych vstupnich a
vystupnich kanald.

@ Aplikaéni funkce — funkce poskytované aplika¢ni logikou
systému.

@ Komponenta sezeni — poskytuje spravci interakci rozhrani pro
spravu stavu spojeni a aplikace.

@ Komponenta systému a prost¥edi — poskytuje spravci interakci
zplsob jak zjistit a reagovat na zmény v prostfedi, v némz
aplikace b&zi (dostupnd 1/0 zaFizeni a jejich moZnosti,
uZivatelské preference, . ..)
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Multimodalni dialogové systémy

vowv"

Ukazka multimodalni syntetizované teci

Figure: Ukdzka multimodalniho grafického vystupu
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avatar-demo.mpg
Media File (video/mpeg)

data/avatar-demo.mpg

Multimodalni dialogové systémy

Standardy W3C MMI WG

e Emotion Markup Language (EmotionML) 1.0 — slouZi ke
znatkovani (automatickému/ru¢nimu) emoci v dal3ich
dokumentech (viz demos/emotional.ssml)

@ Multimodal Architecture and Interfaces — popisuje
architekturu ramce pro MMI a rozhrani mezi jeho slozkami
(nap¥. zpracovani CCXML — implementa&ni platforma,
SCXML — dokument popisujici Fizeni interakce, HTML -
modalita, VoiceXML — modalita, SVG — modalita)

e Ink Markup Language (InkML) — popisuje vstupy od
elektronickych per a stylusi (zadavani psaného textu,
obrazkd, ...)

o EMMA: Extensible MultiModal Annotation markup language
— reprezentace informaci ziskanych od uZivatele libovolnym
kandlem.
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http://www.w3.org/TR/emotionml/
http://www.w3.org/TR/mmi-arch/
http://www.w3.org/TR/InkML
http://www.w3.org/TR/emma/

Multimodalni dialogové systémy

Standardy W3C MMI WG

Dokoné&eni

@ EmotionML — jazyk pro reprezentaci emoci a odpovidajicich
stavill pro aplikace. Vyziti:

e manudlni anotace dat — ruéni doplnéni priibéhu emoci u
komunikace

e automatické rozpoznavani emocniho stavu z chovani uZivatele
(otekavané prechody Ize modelovat pomoci SCXML)

e generovani emoci na strané systému

o popis slovnikd pro pouZiti s EmotionML — definice emoci (viz
priklad na strankdch W3C MMI WG)
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http://www.w3.org/TR/emotionml/
http://www.w3.org/TR/2012/NOTE-emotion-voc-20120510/
http://www.w3.org/TR/2012/NOTE-emotion-voc-20120510/xml

Multimodalni dialogové systémy

Standardy W3C MMI WG

Implementace

@ MMI Architecture — multimodalni uzivatelské rozhrani pro
budouci telekomunikaéni sluzby od Deutsche Telekom,
multimodalni uZivatelské rozhrani pro mobilni za¥izeni od
France Telecom, JVoiceXML (vyuZiti riiznych komponent pro
modality (text, hlas)),. .., vice viz zprdva o implementaci

o EMMA - prototyp multimodalniho DS od spole¢nosti Avaya,
NLWorkbench (EMMA producent) a prohlize¢ EMMA
dokumentli od Conversational Technologies, ¥ada
multimodalnich aplikaci od Deutsche Telekom, SmartWeb
(multimodalni pFistup k sémantickému webu) a OMDIP
(Interaction of Dialog Management Components) od DFKI,
..., vice viz zprava o implementaci

@ InkML — interakce s OS od firmy Microsoft, InkChat od
University of Western Ontario, Cue-me od Openstream Inc,
..., vice viz zprava o implementaci
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http://www.w3.org/2002/mmi/2012/mmi-arch-ir/
http://www.w3.org/2002/mmi/2008/emma-ir/
http://www.w3.org/2002/mmi/2011/inkml-ir/

Multimodalni dialogové systémy

Standardy W3C MMI WG

Implementace — dokonéeni

e EmotionML — knihovna LORIA/SYNALP z University of
Lorraine, knihovna pro C# z Chemnitz University of
Technology,. . ., vice viz zprdva o implementaci
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http://www.w3.org/2002/mmi/2013/emotionml-ir/

Dialogové systémy a emoce

Co jsou to emoce?

@ "This is a very tough question, that has produced significant
amounts of headaches to scientists in the past ...", "... many

researchers have to opted to study systematically phenomena
that most consider emotional.” (Laval University of Quebec)

@ "Only mathematics is certain, so all must be based on
mathematics.” (R. Descartes)
@ Déleni emoci:
o Primarni (zdkladni) — vyskytuji se u viech lidi a u &3sti vys3ich
Zivotichl.
o Sekundarni (vyssi) — mohou byt intelektudlni, mordlni a
estetické. Mohou se lisit mezi jednotlivymi kulturami.
o Velkych 8est:
o hnév
e zklamanf
]
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Dialogové systémy a emoce

Zakladni emoce

@ Velkych Zest (R. Descartes):
hnév

zklamani

smutek

strach

prekvapeni

o Dalsi autofi:
e Arnold — hn&v, averze, odvaha, skli€enost, touha, zoufalstvi,
strach, nendvist, ldska, smutek.
e Ekman, Friesen, Ellsworth — hn&v, odpor strach, radost,
smutek, prekvapeni.
o Frijda — touha, Stésti, zajem, pfekvapeni, Gdiv, zarmutek,
o ...
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Dialogové systémy a emoce

Detekce emoci

@ Lze provadét pomoci detekce zmén riiznych biometrickych
vlastnosti.

e Zmény galvanickych vlastnosti kiZe.

o Zmény tlaku krve a pulsu.
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Dialogové systémy a emoce

Detekce emoci

o Pouzitelné biometrické charakteristiky:
e zmény dychani

e zmény elektrické aktivity mozku

zmény charakteristik Yeli
vyraz tvdfe (Yale Face Database).
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Dialogové systémy a emoce

Ukdzky z Yale Face Database

@ Radost

@ Smutek

Ludék Bartek PB095 - Uvod do pokitatového zpracovani Fe&i



Dialogové systémy a emoce

Ukdzky z Yale Face Database

@ Ospalost

@ Prekvapeni
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Dialogové systémy a emoce

Ukazky pribéht charakteristik pro smutek a hnév
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Dialogové systémy a emoce

VyuZiti emoci v dialogovém rozhrani

@ Dialogova rozhrani informa&nich systémi
e uzplsobeni dialogové strategie emo&nimu stavu uzivatele (klid,

stres, hndv, ...)

e prepojeni uZivatele na lidského operdtora.

@ emoce lze pouZit ve vnitfnich stavech Mealyho automatu pro
ovlivnéni chovani pfechodové funkce.

e Vyukové DS:
e uzplsobeni dialogové strategie koncentraci uZivatele.
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