
Dialogová komunikace
Dialogové systémy
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Dialog - základńı pojmy

Dialog - z řeckého dialogos (od slovesa dialogemai -
rozvažovat, rozmlouvat).

Dialog - komunikace dvou účastńık̊u (člověk – člověk, člověk –
poč́ıtač, ...), skládá se z promluv.

Promluva - souvislé sděleńı jednoho z účastńık̊u dialogu.

Obrat - promluva jedné strany a reakce druhé strany na ńı.

Pr̊uběh dialogu každého účastńıka se ř́ıd́ı jeho dialogovou
strategíı.

Hodnot́ıćı funkce E(L) - p̌rǐrazuje dialogu reálné č́ıslo -
ohodnoceńı dialogu daným účastńıkem.

Uspǒrádanou čtvěrici M = (S1,S2,E1,E2), kde Si jsou
dialogové strategie a Ei hodnot́ıćı funkce účastńık̊u, nazveme
dialogová komunikace.
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Dialogová strategie

Dialogová strategie – zobrazeńı UxQ → RxQ

U - množina vstupńıch promluv (Utterances)
R - množina výstupńıch promluv (Responses)
Q - množina stav̊u dialogu.

Určuje následuj́ıćı krok dialogu v závislosti na vstupńı
promluvě a stavu dialogu (jeho p̌redchoźım pr̊uběhu).

Hodnot́ıćı funkce dialogu E p̌rǐrazuje danému dialogu reálné
č́ıslo popisuj́ıćı jeho úspěšnost z pohledu daného účastńıka
dialogu.
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Klasifikace dialogových strategíı

Děleńı dialogu z pohledu hodnot́ıćı funkce:
d je kooperativńı dialog pokud E1(d) = E2(d)
d je nekooperativńı dialog pokud E1(d) 6= E2(d)
d je dialog s nulovým součtem pokud E1(d) = −E2(d)

Daľśı krok dialogu je vždy určen dialogovou strategíı jedné z
komunikuj́ıćıch stran.

Nap̌r. jedna strana se ptá, druhá odpov́ıdá.

U dialogové komunikace člověk (uživatel) - poč́ıtač
rozlǐsujeme:

strategii s iniciativou systému - systém se ptá, uživatel
odpov́ıdá
strategii s iniciativou uživatele - uživatel se ptá, systém
odpov́ıdá
strategii se sḿı̌senou iniciativou - strany se v určováńı pr̊uběhu
dialogu sťŕıdaj́ı. Věťsinou je z počátku iniciativa ponechána na
uživateli. Systém se uj́ımá iniciativy pokud uživatel nezadal
korektně všechny poťrebné údaje.
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Pravidla pro vedeńı kooperativńıho dialogu (H. P. Grice)

Autorem britský jazykovědec Herbert Paul Grice.

Pokud chtěj́ı dva lidé vést kooperativńı dialog měli by se držet
následuj́ıćıch aspekt̊u:

1 Aspekt informativnosti:

Buď p̌rimě̌reně informativńı - nesděluj druhé straně ani méně
ani v́ıce informaćı, než je pro daný dialog poťreba.

2 Aspekt p̌resvědčivosti:

Neuváděj nepravdivé informace.
Neuváděj informace, které nelze dokázat nebo doložit.

3 Aspekt způsobu:

Informace v replice by měla být co nejv́ıce explicitńı.
Vyhýbejte se nejednoznačnostem.
Usilujte o stručnost.
Buďte disciplinovańı, udržujte v dialogu pǒrádek, nap̌r.
neměňte bezdůvodně ćıl/téma dialogu.
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Pravidla pro vedeńı kooperativńıho dialogu (H. P. Grice)
Dokončeńı

5 Aspekt zdvǒrilosti, empatie a etiky:

Minimalizujte nároky v̊uči komunikačńımu partnerovi,
maximalizujte výhody pro něj.
Minimalizujte nedostatky komunikačńıho partnera,
maximalizujte jeho p̌rednosti.
Maximalizujte souhlas s partnerem a minimalizujte nesouhlas.
Maximalizujte empatii v̊uči komunikačńımu partnerovi.
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Způsoby vedeńı dialogu

Hlasový dialog:

tvá̌ŕı v tvá̌r
pomoćı telekomunikačńıch prosťredk̊u - telefon, vyśılačka, ...
hlasový IM (Skype, Jabber/Gmail Talk, IP telefonie, ...)

Textový dialog:

pošta - nevýhoda - délka trváńı jednoho obratu.
elektronická pošta
IM
r̊uzné formy IRC
...
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Dialogový systém - základńı pojmy

Dialogový systém - informačńı systém komunikuj́ıćı s
uživatelem formou dialogu v p̌rirozeném jazyce.

Věťsinou se jedná o dialogové rozhrańı ke klasickému IS.

Často komunikace mluvenou řeč́ı.

Alternativně:

komunikace pomoćı DTMF
textová komunikace p̌rirozenou řeč́ı
multimodálńı komunikace:

řeč + obraz (simulace lidské tvá̌re, titulky ve znakové řeči, ...)
řeč + text
...
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Výhody dialogových rozhrańı oproti GUI

Přirozeněǰśı způsob komunikace

v ideálńım p̌ŕıpadě by uživatel neměl poznat, že komunikuje s
poč́ıtačem.
umožňuje vedeńı uživatele procesem zadáváńı údaj̊u krok za
krokem.

Lepš́ı p̌ŕıstupnost pro lidi s r̊uznými druhy postižeńı:

zrakově postižeńı uživatelé
motoricky postižeńı uživatelé
uživatelé maj́ıćı problémy s ovládáńım poč́ıtače pomoćı GUI.
zlepšeńı p̌ŕıstupnosti - multimodálńı rozhrańı.
umožňuje p̌ŕıstup ke službám IS bez nutnosti použit́ı vlastnit
poč́ıtač - stač́ı telefon.
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Nevýhody dialogových rozhrańı oproti GUI

Nevýhody:
Rychlost komunikace:

sekvenčńı vńımáńı zvuku vs. paralelńı vńımáńı obrazu.
lze částečně eliminovat pomoćı vhodné dialogové strategie.
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Historie dialogových systémů

Eliza

počátek 60. let
poč́ıtačová simulace rozhovoru s psychoterapeutem
textové komunikace v p̌rirozeném jazyce

Parry

autor K. M. Colby (1963)
simulace paranoidńıho pacienta - reakce na Elizu
v řadě dialogů nebylo možné jednoznačně určit, zda se jedná o
simulaci nebo reálného pacienta

Expertńı systémy

pracuj́ı se znalostńı databáźı vytvǒrenou experty v dané oblasti
znalostńı databáze obsahuj́ı:

fakta
inferenčńı pravidla - pravidla pro odvozováńı závěr̊u na základě
zjǐstěných fakt̊u

DENDRAL - expertńı systém z oblasti organické chemie
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Historie dialogových systémů
2.

Expertńı systémy (dokončeńı):

INTERNIST I - expertńı systém pro pomoc p̌ri diagnostice
(1970, University of Pittsburgh Medicine School)
MYCIN

Stanford University (70. léta)
navazuje na INTERNIST I (jeden z autor̊u společný)
obsahoval i pokročilá odvozovaćı pravidla
diagnostika bakteriálńıch onemocněńı
ve 3/4 p̌ŕıpadů shoda s lidským expertem
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Aktuálńı stav oblasti dialogových systémů

FI MU

Laboratǒre:
LSD - Laboratǒr vyhledáváńı a dialogu – vedoućı - doc.
Kopeček, prof. Zezula
zamě̌reńı:

vyhledáváńı
dialogové systémy
zpracováńı zvuku
asistivńı technologie
...

NLP - Laboratǒr zpracováńı p̌rirozeného jazyka – vedoućı doc.
Pala
zamě̌reńı:

textové korpusy
slovńıky
morfologie
syntaktická analýza
sémantická analýza
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Aktuálńı stav oblasti dialogových systémů

ČR

FIT VUT Brno:

analýza signálu
rozpoznáváńı řeči
systémy pro automatizovaný záznam a zpracováńı konferenćı
...

ZČU Plzeň

rozpoznáváńı řeči
syntéza řeči
dialogové systémy
...

ČVUT Praha

syntéza řeči
poč́ıtačová lingvistika
...
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Aktuálńı stav oblasti dialogových systémů

Zbytek světa

World Wide Web Consortium Voice Browser Working Group

vývoj a správa standardů pro tvorbu dialogových rozhrańı
vývoj a správa standardů pro tvorbu multimodálńıch
dialogových rozhrańı
členové:

IBM
Nuance Communication
Lucent Technologies
Motorola
ScanSoft
Tellme Networks
Vocalocity
...
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Aktuálńı stav oblasti dialogových systémů
Akademická sféra

MIT

Carnegie Mellon University (CMU)

OGI

EPF Lausane

. . .
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Struktura dialogového systému
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Komponenty dialogového systému (1.)

Uživatel - koncové zǎŕızeńı, které zprosťredkovává komunikaci
uživatel ↔ dialogový systém.

telefon
IP telefon
IM klient
...

Rozpoznáváńı řeči:

Převád́ı mluvené slovo na text.
Využ́ıvá se:

rozpoznáváńı plynulé řeči
rozpoznáváńı izolovaných slov

Pro zvýšeńı úspěšnosti se použ́ıvaj́ı lingvistické znalosti
(n-gramy, gramatiky pro rozpoznáváńı řeči).
Použ́ıvané standardy:

JSGF - definována v Java Speech API
SRGS - standard W3C Voice Browser WG
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Komponenty dialogového systému (2.)

Sémantický analyzátor:
Snaž́ı se źıskat relevantńı informace z rozpoznaného textu.

nap̌r.. hodnoty vstupńıch poĺı

Využ́ıvá db. lingvistických znalost́ı (atributové gramatiky, ...).

Dialogový manažer
Ř́ıd́ı pr̊uběh komunikace s uživatelem na základě:

aktuálńıho stavu dialogu – informace o dosavadńım pr̊uběhu
(zadané údaje, chybovost uživatele, chybovost rozpoznáváńı
řeči pro daného uživatele, ...)
použité dialogové strategie.

K implementaci lze využ́ıt standard VoiceXML
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Komponenty dialogového systému (3.)

Generátor promluv

Na základě sémantických informaćı od dialogového manažeru
generuje smysluplnou promluvu pro uživatele.
Lze použ́ıt nap̌r. rámce a sloty.

rámec - p̌redp̌ripravená promluva
slot - proměnlivá část rámce, doplněná informaćı od
dialogového manažeru.

Výstup může být doplněn o prozodické informace.
Výstup může být popsán pomoćı standardů:

SABLE
SSML

Syntetizér řeči

Na základě promluvy od generátoru provád́ı syntézu dané
promluvy.

SIN04: Řečová interakce a sociálńı śıtě
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