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Dialogové systéemy

 Reflektuji v maximalni mire pozadavek na snadné ovladani
pocitacovych systému

(4 °/

handicapovaneé uzivatele



DS komunikace s uzivatelem

 Komunikace mluvenou reci
* Izolované, kontinualni, spontanni

 Pomoci DTMF (dual-tone multi-frequency, tonova volba)
* Psanym textem

e Znakovou reci

* Mimikou

* Nebo kombinaci téchto moznosti (multimodalni)
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Graficka podpora dialogu v prirozené reci

* Talking Heads

e Konverzacni avatar
* Multimodalni syntéza reci

August Olga



Principy dialogovych systemu

* Multilingualita

* Inteligentni dialogové strategie

* Adaptace na uzivatele

* Schopnost ucit se a prizpusobovat

e Zohlednuji osobnost a emoce uzivatele



Vyhody dialogovych systemu

* Komunikace mluvenou reci je tradicni a pro cloveka nejprirozenéjsi
zpusob komunikace

* Volna komunikace

* Snadné ovladani
* Pfistupné nezkusenym ci postizenym uZivatelim

* Eliminace chyb vzniklych porusenim pravidel komunikace
* V klasickych komunikacnich modulech



Nevyhody DS

* Pripadné pretizeni uzivatele spoustou informaci

* Pfipadna neduvéra uzivatele vuci stroji




Struktura DS
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/pracovani vstupu v prirozenem jazyce

vstupni signal (nosic zpravy)
N
vzorkovani a predzpracovani signalu
J predzpracovany vstupni signal
segmentace a rozpoznavani slov
J rozpoznavana posloupnost slov
syntakticka analyza
J formalné korektni zprava
sémanticka a pragmaticka analyza
J informacni obsah zpravy
interpretace zpravy

NG

reakce systému



/droje znalosti dialogoveho systemu

e Stav dialogu (krok dialogu, predchozi vstupy a vystupy)
* Lingvistické znalosti (gramatika, vyskyt reCovych segmentu atd.)
* Model ulohy

* Reprezentace informaci, které béhem dialogu hledame)

 Model uzivatele:
 Staticky: jazyk, vék, ...
* Dynamicky: hlas, emoce, intence, ...

 Model domény (oblasti) systému
* Model znalosti o svété (napf.: Unor je po lednu.)
* Modelace znalosti: pro rizné typy znalosti ruzné slozité



Druhy DS

e Systémy otazka — odpovéed
* Jednoduché technické konzultaCni systémy

* Informacni dialogové systémy
* Information retrieval dialogue systems

e Systémy s bazi znalosti a expertni systémy
* Jazykové portaly



Expertni systemy

* Expertni systémy (DENDRAL, INTERNIST a dalsi), pracuiji s
reprezentacemi znalosti expertu.

e Diagnosticky expertni systém MYCIN
* Vyvinuty pod vedenim E. Shortliffa

» Systém integroval reprezentace znalosti infekénich nemoci ve formé faktu a
inferencnich pravidel

* Testovani systému potvrdilo shodu expertu se systémem zhruba ve trech
ctvrtinach pripadu.



Iniciativa dialogu - iniciativa uzivatele

e Uzivatel: Pojede zitra rano kolem osmi vlak z Plzné do Prahy?
e Systém: V 8:08 hodin pojede rychlik R753 [...]

=) Abfahrten ab Olten

Zeit Ziel

0033 ZURICH HB
0037 BASEL SBB

0538 LUGANO
0537 ST. GALLEN
053% INTERLAKEN OST




Iniciativa dialogu - iniciativa systému

e Systém: Zadejte své jméno a prijmeni.
* Uzivatelka: Katka Jandova

e Systém: Zadejte SPZ svého auta.
e Uzivatelka: ACD 09-57




Iniciativa dialogu — smisena iniciativa

e Uzivatel: Mas vysledky poslednich her?

e Systém: Chcete vysledky prvni anebo druhé ligy?
e Uzivatel: Prvni.

e Systém: V nedéli 22.2.2015 hrali [...]




Logicky prubéeh dialogu (1)

e Kazda promluva uzivatele musi dostat odpovidajici reakci systému
(prompt)

* To znamena, ze systém musi byt pripraven na vSechno, co by ¢lovék mohl fict

e UZivatel mulze napf. fict ,Servis.” anebo ,,Nékoho ze servisu, prosim.”
anebo ,,Spojte mne prosim s nekym ze servisu.”

* Dulezity pro uzivatele je presny navod, co muze byt reCeno kdy
 Struktura jazykového portalu musi byt prehledna



Logicky prubéeh dialogu (2)

e Systém musi vést uzivatele pres dialog

* Dialog s dialogovym systémem ma byt co nejpodobnéjsi prirozenému
rozhovoru

e Systém nesmi dat uzivateli priliSs mnoho informaci najednou

* \V kazdém kroku dialogu ma systém maximalné nabidnout Ctyri
alternativy

e Systém musi zohlednovat vek a uroven vzdélani uzivatele



/péetna vazba v DS (1)

e Zajistuje kontrolu uzZivatele nad zadavanymi udaji
e ZvysSuje robustnost dialogovych systému
* Snizuje riziko chyb a nedorozumeéni

e Sumarizujici zpétna vazba
* U: [béhem dialogu zada informace]

e S: [v momenté, kdy informace vytvari souhrnny celek, tyto informace
souhrnné rekapituluje]



/péetna vazba v DS (2)

* Ruzné dialogové strategie:
* No-confirm strategy
* Systém nepotvrzuje nic
* Separate-confirmation strategy
* Kazdy udaj je potvrzen jednotlive
e Confirm-alone strategy
e VVSechny udaje jsou potvrzeny dohromady

e Confirm-plus-initiative strategy
* Potvrzeni udajl systémem a iniciativa na zisk dalSich dat

e Kazdou strategii musi ridit dialogovy manazer



Dialogove strategie

* Pro kontrolu spravnosti vstupnich dat by je systém mél zopakovat a
umoznit uzivateli korektury

e Uzivatel by mél mit moznost prerusit systém
* Pro zrychleni prechodu na pristi dialogovy krok
* Pro zadost o opakovani promluv
* Pro korekturu nespravné zpracovanych udaju
* Pro opusténi dialogového kroku, dialogu nebo programu
* Pro zadost o pomoc (navod k obsluze)

 Dialogova strategie by se méla prizpUsobit uzivateli



Modely DS a rizeni dialogu

e Konecneée-stavovy model
* Model na bazi ramcu
* Model na bazi agentu



Konecné-stavovy model DS

e Struktura je representovana konecnym automatem (konecnym
orientovanym grafem)
S pripadnym vyuzitim proménnych

* Dialogové strategie jsou reprezentovany pomoci Mealyho automatu
e Zasobnikové automaty, turingovy stroje

* Petriho sité

* HMM



Dialog jako Mealeyho automat

e Konecny automat s vystupem 1/ /0

M= (SI ZI Ar Tr G, 50)1 kde l./_\:l ._'_,.'-""_'1_:?_""\.____\ '.[/_\1

e S: neprazdna, kone¢na mnozina stavu

e 5 : konecna vstupni abeceda @ @
* A\ : konecna vystupni abeceda ~_

e T: prechodova funkce (T:Sx > = S) 01

e G: vystupni funkce (G:Sx> 5> A)

* S,: pocatecni stav 110 AiD



Model na bazi ramcu

* \V ramci jednoho ,,stavu® systém vyplnuje prislusny ,formular” (ramec,
predlohu)

* Sloty, tj. policka formulare, mohou byt vypliovany v rizném poradi
 Pristi krok dialogu je zvolen vzhledem k informacim, které jesté chybi

* Iniciativa uzivatele je omezena

Jak je to daleko od <SLOT 1> k nejblizsi <SLOT 2>?

Kdy odjizdi <SLOT 1> vlak z <SLOT 2> do <SLOT 3>7?




Model na bazi agentu

* \Vlyuzivani metod umeélé inteligence

e ,Agenti”
* Mohou mit vlastni model chovani
* Mohou reagovat na osobnost a emoce uzivatele a ucit se



Navrh dialogu a modelu
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Simulace typu Wizard of Oz (1)
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Simulace typu Wizard of Oz (2)

e Ziskavani realistickych dat pro modelaci dialog

e Simulace chovani interaktivniho automatu clovékem
* Mluvenim s uzivatelem syntetickym anebo zménénym hlasem
* Vlybérem a pusténim predem definovanych odpovédi
e Ruéni modifikaci nékterych parametrd simulaéniho systému
* Uzivanim osoby pro simulaci integrace existujicich komponent



Kde muze nastat chyba

* Periferie
* Telefon, prenosovy protokol

e Rozpoznavani reci

* Sémanticka analyza

* Dialogova strategie

e Generator promluv systému

* Redovy syntetizér



Typicke chyby uzivatele (1)

e Uzivatel prida vic informace nez je pozadovano:
e Systém: V kolik hodin chcete jit do kina?
e Uzivatel: Zitra vecCer v Sest hodin do kina Cinestar na film Ja, robot.

* Uzivatel odpovi na jinou otazku:
* Systém: V kolik hodin chcete jit do kina?
e Uzivatel: Do kina Cinestar na film Ja, robot.

» Uzivatel prida prilis malo informace:
* Systém: V kolik hodin chcete jit do kina?
e Uzivatel: Zitra.



Typicke chyby uzivatele (2)

e Uzivatel ignoruje informace:
* Systém: Tenhle film zitra nedavaji.
e Uzivatel: Chci ho ale presto vidét.

e Uzivatel opusti doménu dialogu:
* Systém: V kolik hodin chcete jit do kina?
* Uzivatel: Pritelkyné ma narozeniny, proto chci koupit par vstupenek.



Vyuziti DS - komunikace

* Interface pro mobilni telefony
e Multilingualni podpora telefonni siteé
* Inteligentni pocitacove telefonni ustredny




Vyuziti DS - doprava

* Informace a zajiStovani jizdenek a letenek
* Letadloveé, letistni, lodni a vlakové DS




Vyuziti DS - zdravotnictvi

* Prvni pomoc pfri diagnostice problému
* DS pro pacienty

* Podpora dokumentace
* Vyhledavaci systémy




Vyuziti DS — asistivni technologie

* Nevidomi

* Hluchonémi

* Mentalné postizeni

e Uzivatelé s jinym typem postizeni




Vyuziti DS — vedecky vyzkum

* Knihovni DS
 \\yhledavani referenci a citaci
* Inferencni a verifikacni systémy pro exaktni obory




Vyuziti DS — pravni obory

* \\yhledavaci a dotazovaci systémy
* Pravni expertni systémy




Vyuziti DS - vojenstvi

* DS pro podporu veleni
e DS pro simulaci vojenskych operaci
* DS pro komunikaci v extrémnich situacich




Vyuziti DS — financni oblast

* DS pro bankovni operace
* DS pro burzovni operace
* Poradni systemy




Vyuziti DS —a dalsi ...

* Inteligentni byt (prostor)

* Podpora sportu

e DS proti zavislostem

* Podpora obchodnich politickych jednani
* ... a mnoho dalsich moznosti

=

-

Dreamstime.com



Turinguv test (1)

* Alan Turing
e 1950
e ,Computing Machinery and Intelligence”

* Stroj lze povazovat za inteligentni, pokud
nejsme schopni rozeznat jeho vystup od
vystupu Cloveka

* https://www.csfd.cz/film/283747-kod-
enigmy/prehled/




Turinguv test (2)

e Oddélené mistnosti
* Clovék
* Predmét zkoumani
* Testujici klade dotazy v prirozené jazyce
e Ziska zpét odpovédi
* Pocitac prosel, pokud testujici nepozna
zda komunikuje s clovekem nebo
strojem




Turinglv test — namitky

* Nepokryva vsechny aspekty
* Argument Cinského pokoje
e John Searle (1980)
* Schopnost generovat odpovéd bez znalosti jazyka

* Opisovani kontextu
 Mechanicka prace s neznamymi symboly

RIS =AY R F B
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Turinguv test (4)

* Loebnerova cena
e $100.000 - Pokud splni Turinglyv test
* $3.000 - Kazdoroc¢né pro nejlepsi




Chatbot (1)

* Simulacni konverzacni systémy
* \/lyrazne vyzivaji pattern-matching

* Techniky a zdroje odvozené z empirického pristupu k NLP (rozsahlé
korpusy, heuritiky ...)

e Znackovaci jazyk
e AIML (ML=MarkUp Language)

<category>
<pattern>WHAT IS YOUR NAME</pattern>
<template>My name is John.</template>
</category>




Chatbot (2)

* ELIZA (1966)

e Joseph Wiezenbaum

* Pokousel imitovat psychoterapeuta

* Uprava vét zadanych uzivatelem => odpovéd

* Inteligentni komunikace je schopen i neinteligentni program
* Terapeut

* PARRY (1972)

e Simulace paranoidniho schizofrenika



FLIZA (ukézka)

Men are all alike. In what way?

They're always bugging us about something or other. Can you think of a specific example?

Well, my boyfriend made me come here. Your boyfriend made you come here.

He says I'm depressed much of the time. | am sorry to hear that you are depressed.

It's true, | am unhappy. Do you think coming here will help you not to be unhappy?
| need some help; that much seems certain. What would it mean to you if you got some help?

Perhaps | could learn to get along with my mother. Tell me more about your family.

My mother takes care of me. Who else in your family takes care of you?

My father. Your father.

You are like my father in some ways. What resemblance do you see?



PARRY (ukazka) (1)

Person: How long have you been in the hospital ?
e About a week.

* Are you depressed ?
* No.

* Were you taking drugs ?
* No.

* What is your problem ?
* People make me nervous.

* How do they do that ?
* They stare at me.

e Why?
* Maybe they don't like the way the way I look.

* Do you look unusual in some way ?
* Why are you interested in my looks ?



PARRY (ukazka) (2)

* Person: Are you Italian?
* My background is British, but | was born in this country.

* Do you know any ltalian crooks?
* | try to avoid the underworld.

e Are you afraid of the underworld?
* The mafia are the worst gangsters.

e Are you connected with the mafia?
* You know, they know me.

* How do they know you?
* They spy on me.



Kdyz se potka PARRY s ELIZOU

e ELIZA: Would you like to discuss your nerves?
* PARRY: | guess so.

* ELIZA: What does that suggest to you?

* PARRY: What are you getting at?

* ELIZA: What answer would please you most?

* PARRY: It's not a matter or like or dislike.

* ELIZA: What else would you like to discuss?

* PARRY: | am getting tired of answering the same questions over and over.
e ELIZA: What resemblance do you see?

* PARRY: Why do you need to know that?

e ELIZA: What do you think?

* PARRY: | don't understand your motives.

e ELIZA: Why don't you understand my motives?



Chatbot

* Rosette
* Bruce Wilcox
* Vitéz Loebnerovy ceny 2011
* http://www.loebner.net/Prizef/loebner-prize.html

o P15, Meet Rocette
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Rosette (1)

My name is Ed. What is your name?
* My name is Rosette.

Which is larger, an ant or an anteater?
* Anteater is bigger.

What month of the year is it?
* June

What is my name?
* You are Ed.

Dave?is older than Steve but Steve is older than Jane. Who is youngest, Steve or
Jane:

* Janeis youngest.

 What day will it be tomorrow?
* The day after today.



Rosette (2)

Hello | am Tiberius
* Greetings.

How are you?
* Pretty good, thanks. How are you?

Not good
* Not is such a negative word. My name is Rosette. What is your name?

Still tiberius
* Nice to meet you, still.

I'm not still. I'm still tiberius.
* Rosette: Nice to meet you, not still.

You got me wrong. I'm not still and also not not still. | am Tiberius.
* OK.



Rosette (3)

* Rosette: Hi. How are you today?
* Terrible. The doctor said | am going to die in 3 days.

* Rosette: Excellent.




VoiceXML

e Standardni XML format pro specifikaci interakénich dialogli mezi
clovekem a pocitacem

* Interpretovany jazyk
 Komercni i open-source reseni
e Zakladni prvky

e ,tags” pro prikazy o syntéze reci, rozpoznavani reci, dialogovém
managementu pousténi nahravek

e Aktualni verze: 2.1 (2007)

* Priprava verze 3.0



VoiceXML - Hello World!

<?xml version="1.0"?>
<vxml version="2.0">
xmlns="http://www.w3.org/2001/vxml"

xml:lang="en-US">
<var name="hi" expr=""Hello World!""/>
<form id="say_hi">
<block>
<prompt><value expr="hi"/></prompt>
<goto next="#say goodbye"/>
</block>
</form>
<form id="say_goodbye">
<block>Goodbye!</block>
</form>

</vxml>



VoiceXML - ukazka

<?xml version="1.0" encoding="1S0-8859-1"7?>
<vxml version="1.0">
<form>
<field name="drink">
<prompt>Would you like coffee, tea, or nothing ?</prompt>
<grammar src="drink.gram" type="application/x-jsgf"/>
</field>
<block>
<submit next="http://www.drink.example/drink2.asp" />
</block>
</form>
</vxml>



<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>

root="yesorno"
mode="voice"
tag-format="semantics/1.0.2006">

<rule id="yes">
<item>yes</item>
</rule>

<rule id="no">
<item>no</item>
</rule>

<rule id="yesorno">
<one-of>
<item><ruleref uri="#yes"/></item>
<item><ruleref uri="#no"/></item>
</one-of>
</rule>
</grammar>



/droje

* Interakce Clovek—pocitac v prirozeném jazyce
o www.kiv.zcu.cz/studies/predmety/icp/ICP LS13/icpkap09.pdf

 S. Schaden. Dialogmodelle und Dialog-modellierung. Universitat
Duisburg-Essen, 2007.

e http://www.shameacademy.de/chapters/mmi/ppt/vortrag schaden dialog.p
df

* PA156 Dialogové systémy — L. Bartek



http://www.kiv.zcu.cz/studies/predmety/icp/ICP_LS13/icpkap09.pdf
http://www.shameacademy.de/chapters/mmi/ppt/vortrag_schaden_dialog.pdf

