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Historie

Prost�redky logick�eho programov�an�� (Prolog, ...)

uchov�an�� datab�aze znalost�� { pomoc�� fakt�u v jazyce Prolog
pr�ub�eh dialogu byl �r��zen interpretem jazyka na z�aklad�e pravidel
pro logick�e programov�an��.

Vy�s�s�� programovac�� jazyky

C - p�r��klad syst�em AudiC vyv��jen�y na FI; dialogov�y syst�em na
programov�an�� v jazyce C
...

Propriet�arn�� n�astroje { CSLU Toolkit

RAD n�astroj pro tvorbu a v�yzkum �re�cov�e komunikace { vyvinut
na Center for Spoken Language Understanding of Oregon
Graduate Institute (nyn�� Oregon Health&Science University)
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http://www.cslu.ogi.edu/toolkit/
http://www.cslu.ogi.edu
http://www.cslu.ogi.edu
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Historie

Zna�ckovac�� jazyky pro popis dialogov�ych rozhran��:

2. polovina 90. let 20. stolet��.
VoxML (1999)
Standardy W3C VoiceBrowser Activity { p�relom 20. a 21.
stolet��
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Standardy W3C Voice Browser Activity

VoiceXML { popis dialogov�e strategie.

SRGS { popis gramatiky pro rozpozn�av�an�� �re�ci.

SISR { dopln�en�� SRGS o s�emantickou interpretaci promluvy.

SSML { popis prozodick�ych vlastnost�� generovan�e promluvy.

a dal�s�� viz str�anky W3C Voice Browser Working Group
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http://www.w3.org/TR/voicexml21/
http://www.w3.org/TR/speech-grammar/
http://www.w3.org/TR/semantic-interpretation/
http://www.w3.org/TR/speech-synthesis11/
http://www.w3.org/Voice
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Komunikace u�zivatel $ syst�em

PSTN:

U�zivatel pou�z��v�a ke komunikaci ve�rejnou telefonn�� s���t.
Po�c��ta�c je p�ripojen k ve�rejn�e telefonn�� s��t�� - z�av�ere�cn�a
digitalizace prob��h�a na stran�e poskytovatele slu�zby (server(y),
telefonn�� �ust�redna poskytovatele, ...).

VoIP:
Komunikace digitalizov�ana na stran�e u�zivatele:

u�zivatel�uv po�c��ta�c
VoIP telefon.

Komunikace u�zivatelsk�y po�c��ta�c $ server: prost�rednictv��m
n�ekter�eho VoIP protokolu:

SIP
H.323
propriet�arn�� protokoly (Skype, ...)
...

Lud�ek B�artek �Re�cov�a interakce a soci�aln�� s��t�e

http://www.ietf.org/rfc/rfc3261.txt
http://www.itu.int/rec/T-REC-H.323/e
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Komunikace u�zivatel $ syst�em

Textov�a komunikace:

SMS
IM
webov�e rozhran��
DTMF

Vyrovn�an�� rozd��l�u mezi r�uzn�ymi protokoly - standard Call

Control XML
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http://www.w3.org/TR/ccxml/
http://www.w3.org/TR/ccxml/


Zp�usoby implementace dialogov�ych rozhran��
Dialogov�a komunikace

Standardy W3C Voice Browser Activity
VoiceXML

Rozpozn�av�an�� �re�ci a s�emantick�a interpretace

Je vhodn�e umo�znit co nejp�rirozen�ej�s�� komunikaci - nutnost
rozpozn�av�an�� souvisl�e promluvy a schopnost korektn��ho ur�cen��
zadan�ych dat.

Relativn�e n��zk�e �usp�e�snost rozpozn�av�an�� - pro zv�y�sen�� se
pou�z��vaj�� gramatiky (JSGF, SRGS, . . . ).

Z��sk�an�� relevantn��ch dat z rozpoznan�e promluvy - s�emantick�a
interpretace.

B�yv�a sou�c�ast�� gramatiky pro rozpozn�av�an�� �re�ci - pravidl�um je
p�ri�razena s�emantick�a interpretace.

atribut
dce�rin�y element.

Lze prov�ad�et odvozov�an�� s�emantiky na z�aklad�e s�emantiky �c�ast��
promluvy - pomoc�� v�yraz�u v jazyce ECMAScript.
JSGF - sou�c�ast speci�kace.
SRGS - souvisej��c�� standard SISR.
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http://www.w3.org/TR/jsgf
http://www.w3.org/TR/speech-grammar/
http://www.ecma-international.org/publications/files/ECMA-ST/Ecma-262.pdf
http://www.w3.org/TR/semantic-interpretation/
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�R��zen�� pr�ub�ehu dialogu

Pr�ub�eh dialogu �r��zen dialogovou strategi��.
Jazyky pro z�apis dialogov�e strategie:

VoiceXML
CallXML

Jedn�a se o zna�ckovac�� jazyky - nutnost interpretace -
VoiceXML platformy:

JVoiceXML
VoiceGlue
Voxeo (Aspect) Prophecy
Tellmee [24]7 Studio
OptimTalk
...
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http://www.w3.org/TR/voicexml21/
http://docs.voxeo.com/callxml/
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Generov�an�� promluvy a synt�eza �re�ci

Generov�an�� promluvy:

R�amce v�ystupn��ch promluv jsou sou�c�ast�� dialogov�e strategie
(VoiceXML).
Vlastn�� promluva zaps�ana pomoc�� jazyk�u pro popis
syntetizovan�e �re�ci:

SABLE
SSML
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Dialogov�e korpusy

Dialogov�y korpus

rozs�ahl�a datab�aze pr�ub�eh�u dialog�u
mluven�a resp. textov�a

textov�y m�u�ze obsahovat bu�d p�repisy hlasov�ych dialog�u nebo
z�aznam textov�e komunikace.

M�u�ze obsahovat nav��c informace:

�u�castn��ci (v�ek, pohlav��, obezn�amenost s t�ematem, ...)
t�ema dialogu
v�ysledek dialogu
hodnocen�� pr�ub�ehu dialogu z pohledu obou �u�castn��k�u
...
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Tvorba dialogov�eho korpusu

1 Z�aznam re�aln�ych dialog�u �ziv�ych lid��
r�uzn�e zdroje

z�aznamy rozhovor�u mezi lidmi
z�aznamy z linek podpory
z�aznamy komunikace s existuj��c��m dialogov�ym rozhran��m nebo
jeho prototypem
on-line diskuse/ dialogy na Internetu.

2 Simulace pr�ub�ehu dialogu

metoda Wizard of Oz
...
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Metoda Wizard of Oz

Vych�az�� z poh�adky L F. Bauma - The Wonderfull Wizard of

Oz.

Dialogov�e rozhran�� je nahrazeno lidsk�ym oper�atorem, kter�y
simuluje chov�an�� dialogov�eho rozhran��.

M�el by se dr�zet navr�zen�e dialogov�e strategie.

Pr�ub�eh dialogu je zaznamen�av�an.

Lze pou�z��t prost�redky pro zv�y�sen�� d�uv�eryhodnosti komunikace
u�zivatele s po�c��ta�cem:

oper�ator vyu�z��v�a odpov��daj��c�� IS - p�rev�ad�� u�zivatelsk�e dotazy
do formy vhodn�e pro IS
oper�ator nekomunikuje s u�zivatelem p�r��mo a prost�rednictv��m
TTS a p�r��padn�e ASR
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Generov�an�� dialogov�ych rozhran�� z korpusu

Korpus - rozs�ahl�a datab�aze ozna�ckovan�ych dat"
�re�cov�e korpusy
textov�e korpusy
dialogov�e korpusy.

Na z�aklad�e korpusu lze generovat dialogov�e rozhran��, kter�e
korpusu vyhovuje:

1 Vytvo�r�� se korpus metodou Wizard of Oz (komunikuje pouze
"�carod�ej").

2 Odstran�en�� kon
ikt�u a p�revod korpusu na dialogov�e rozhran��.
3 Kombinovan�e vytvo�ren�� nov�eho korpusu

�Carod�ej se sna�z�� v maxim�aln�� mo�zn�e m���re vyu�z��vat navr�zen�e
dialogov�e rozhran��.

4 Odstran�en�� kon
ikt�u a vytvo�ren�� dal�s�� verze dialogov�eho
rozhran��.

5 Pokud je rozhran�� v po�r�adku, proces kon�c��, jinak se pokra�cuje
krokem 3.
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W3C Voice Browser Activity

1999 - zalo�zena W3C Voice Browser Group.

C��l - n�avrh standard�u umo�z�nuj��c��ch p�r��stup k Webu pomoc��

hlasu a telefonu.
�Clenov�e:

Hewlet-Packard
Nuance Communication
Lucent Technologies
Motorola
ScanSoft
IBM
Tellme Networks
Vocalocity
...
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Standardy W3C Voice Browser Activity

VoiceXML - jazyk pro popis dialogov�ych strategi��.

Speech Recognition Grammar Speci�cation - jazyk pro z�apis

gramatik pro podporu rozpozn�av�an�� �re�ci.

Semantic Interpretation for Speech Recognition - jazyk pro

podporu s�emantick�e interpretace rozpoznan�e promluvy.

Speech Synthesis Markup Language - jazyk pro popis

prozodick�ych charakteristik pro synt�ezu �re�ci.

Pronunciation Lexicon Speci�cation - jazyk pro popis

v�yslovnosti pro rozpozn�av�an�� a synt�ezu �re�ci.

Call Control XML - jazyk pro popis �r��zen�� telefonn��ho spojen��

u�zivatele a syst�emu.

State Chart XML - jazyk pro popis obecn�e pou�ziteln�ych

stavov�ych automat�u.
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Implementace dialogov�ych rozhran�� - n�astroje

Standardy W3C jsou zna�ckovac�� jazyky - nutn�a interpretace.

Existuje �rada platforem:

voln�e dostupn�e desktopov�e - JVoiceXML, Public VoiceXML,
. . .
komer�cn�� desktopov�e - OptimTalk

d�r��ve existovala voln�e dostupn�a verze
laborato�r LSD m�a zakoupenou licenci na laboratorn�� stroje.

Voln�e dostupn�e on-line - VoIP �ust�redna Asterisk +
VoiceGlue/OpenVXI, ...
Komer�cn�� on-line - Voxeo Prophecy Voxeo Prophecy,
. . . (viz P�rehled dostupn�ych implementac�� u W3C)
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http://jvoicexml.sf.net
http://publicvoicexml.sourceforge.net/
www.asterisk.org
http://www.voiceglue.org
http://www.speech.cs.cmu.edu/openvxi/
http://evolution.voxeo.com/
https://www.w3.org/Voice/voice-implementations.html#imp-vxml
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VoiceXML

Zna�ckovac�� jazyk pro popis dialogov�ych strategi��.

Historie:

1995 - zapo�cat v�yvoj Phone Markup Language (PML, AT&T)
1998 - zalo�zeno VoiceXML forum (AT&T, IBM, Lucent,
Motorola) - spojen�� �usil�� p�ri n�avrhu jednotn�eho standardu
jazyka pro popis a n�avrh dialogov�ych rozhran��.
2000 - VoiceXML forum uvolnilo VoiceXML 1.0. P�rijato mezi
doporu�cen�� W3C.
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VoiceXML
C��le

Minimalizace interakce mezi klientem a serverem - v��ce

interakc�� v jednom dokumentu.

Odst��n�en�� v�yvoj�a�re od n��zko�urov�nov�ych a platform�e z�avisl�ych

detail�u.

Odd�elen�� UI od aplika�cn�� logiky.

P�renositelnost slu�zeb mezi implementa�cn��mi platformami.

Snadn�a pou�zitelnost pro jednoduch�e dialogy a podpora

komplexn��ch dialogov�ych rozhran��.
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Z�akladn�� pojmy

Ko�renov�y element vxml - povinn�e atributy:

version - �c��slo verze - aktu�aln�e 2.1
xmlns - deklarace jmenn�eho prostoru dokumentu . Mus��
obsahovat http://www.w3.org/2001/vxml

Dialogy a d��l�c�� dialogy (subdialogy) - reprezentace pomoc��
element�u

form - skl�ad�a se ze vstupn��ch pol��, ... (viz d�ale)
menu - obsahuje polo�zky, kter�e se odkazuj�� na dal�s�� formul�a�re
dialogu.
subdialog - odpov��d�a vol�an�� funkce ve strukturovan�em
programov�an��.
grammar - gramatika p�ri�razen�a dialogu
de�nice a o�set�ren�� ud�alost��.- throw/catch
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Zp�usob interpretace dokumentu - Form Interpretation

Algorithm

1 V�yb�er vstupn��ho pole - vybere se prvn�� vstupn�� pole, kter�e

vyhovuje (nem�a p�ri�razenu hodnotu a pokud obsahuje vstupn��

podm��nku, tak ta je spln�ena). Pokud takov�e pole nen��, dialog

kon�c��.

2 P�rehraje se jeho v�yzva.

3 Z��skaj�� se vstupy od u�zivatele a o�set�r�� se p�r��padn�e ud�alosti

(nomatch, noinput, �lled)

4 Pokra�cuje se krokem 1.
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Form

Obsahuje:
vstupn�� pole:

�eld
record
transfer
object
subdialog

�r��d��c�� p�r��kazy:

block
initial

Uk�azky dialog�u s iniciativou syst�emu - dokumenty dostupn�e

na adrese http://www.fi.muni.cz/~bar/pb095/
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