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Tvorba dialogov�eho rozhran�� se sm���senou iniciativou

Formul�a�r obsahuje element initial:

De�nuje 1. krok dialogu, kdy je iniciativa na stran�e u�zivatele.
Pokus�� se pomoc�� gramatiky formul�a�re z��skat tolik hodnot
vstupn��ch pol��, kolik u�zivatel zad�a a odpov��daj��c��m vstupn��m
pol��m formul�a�re se p�ri�rad�� z��skan�a hodnota.
Promluvy rozpozn�avan�e v elementu initial jsou pops�any
gramatikou p�ri�razenou formul�a�ri.
Vstupy, kter�e bu�d u�zivatel nezadal a nebo nebyly rozpozn�any,
se z��skaj�� pomoc�� vstupn��ch pol�� formul�a�re (viz algoritmus FIA).
Detaily viz p�r��klad
(http://www.fi.muni.cz/~bar/pb095/dialog.xml)
(mo�znost bezplatn�e otestovat p�res Skype:
+990009369996160530 nebo SIP: 9996160530@sip.voxeo.net ,
komunikace v angli�ctin�e).
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Gramatiky pro podporu rozpozn�av�an�� �re�ci (SRGS)

Standard (http://www.w3.org/TR/speech-grammar/)
W3C Voice Browser Activity

Aktu�aln�� verze 1.0 (b�rezen 2004)

N�ahrada za JSGF (http://www.w3.org/TR/jsgf/) - st�ale
vyu�z��v�an n�ekter�ymi platformami.

Textov�y popis bezkontextov�e gramatiky pomoc��:

XML form�atu
ABNF form�atu
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Struktura XML form�atu gramatiky

Ko�renov�y element - grammar

povinn�e atributy - version (verze SRGS), xml:lang (p�rirozen�y
jazyk pou�zit�y v gramatice), root (odkaz na ko�renov�e pravidlo
gramatiky)
obsahuje seznam pravidel gramatiky.

Pravidla gramatiky - rule

povinn�y atribut - id - slou�z�� k identi�kaci pravidla v gramatice -
hodnota mus�� b�yt jedine�cn�a.

V��ce viz p�r��klady
(http://www.fi.muni.cz/~bar/pb095/pizza.grxml).
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Element grammar
Obsah

Obsahuje:
sekvenci - posloupnost element�u item, kter�e obsahuj�� jednotliv�e
�c�asti rozpozn�avan�e sekvence.
volbu - element one-of - skl�ad�a se z n�ekolika element�u item,
kter�e obsahuj�� jednotliv�e mo�znosti.
elementy tag - slou�z�� k popisu s�emantick�e interpretace
promluvy. Mohou se vyskytovat na za�c�atku elementu
(inicializace, p�red t��m ne�z zapo�cne anal�yza podle tohoto
pravidla) nebo na konci elementu (dokon�cen�� interpretace
pravidla).
V jednotliv�ych polo�zk�ach (elementy item) - interpretace
polo�zky.
V elementu item m�u�ze b�yt nahrazen atributem tag se stejn�ym
v�yznamem.
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S�emantick�a interpretace pro rozpozn�av�an�� �re�ci

Standard
(http://www.w3.org/TR/semantic-interpretation/)
W3C Voice Browser Activity.

Umo�z�nuje p�ri�radit s�emantickou interpretaci (v�yznam)
promluv�e rozpoznan�e pomoc�� SRGS - de�nuje mo�zn�y obsah
elementu tag v SRGS.

Postaven na v�yrazech jazyka ECMAScript

S�emantick�a interpretace se p�ri�razuje pomoc�� v�yraz�u, kter�e
jsou sou�c�ast��:

SRGS elementu tag
SRGS atributu tag (element item, ...)
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P�renesen�� v�ysledku s�emantick�e interpretace do VoiceXML
dokumentu

SISR umo�z�nuje p�ri�radit v�ysledek interpretace:

pravidlu SRGS
vstupn��mu poli VoiceXML formul�a�re.

St��nov�e prom�enn�e pro p�renos s�emantick�e informace:
out - v�ystup pravidla

out.name - vstupn�� pole name

rules - pro zp�r��stupn�en�� netermin�aln��ch symbol�u na prav�e
stran�e pravidla.

rules.city - s�emantick�a interpretace netermin�aln��ho symbolu
city

Viz uk�azka dialogu se sm���senou iniciativou.
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Dialogov�e syst�emy a emoce

Schopnost ur�cit emocion�aln�� stav m�u�ze v�est k p�rizp�usoben��
dialogov�e strategie:

klidn�y u�zivatel vs. sp�echaj��c�� u�zivatel
klidn�y u�zivatel vs. roz�cilen�y u�zivatel
rostouc�� nap�et�� u�zivatele
...

Emocion�aln�� stav souvis�� nap�r. s proz�odi��:

TTS m�u�ze modelovat emoce.
P�ri rozpozn�av�an�� lze detekovat emoce pomoc�� proz�odie.
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Co jsou to emoce?

This is a very tough question, that has produced signi�cant
amounts of headaches to scientist in the past ... (Laval
University Quebec)

... many researchers have opted to study systematically
phenomena that most consider emotional. (Laval University
Quebec)

D�elen�� emoc��:

Prim�arn�� (z�akladn��) - vyskytuj�� se u v�sech lid�� a �c�asti vy�s�s��ch
�zivo�cich�u.
Sekund�arn�� (vy�s�s��) - mohou b�yt intelektu�aln��, mor�aln�� a
estetick�e; mohou li�sit mezi jednotliv�ymi kulturami.
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Z�akladn�� emoce { Velk�ych �sest

Velk�ych �sest:

hn�ev
zklam�an��
�st�est��
smutek
strach
p�rekvapen��.
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Zp�usoby zji�s�tov�an�� emoc��

Zp�usoby zji�s�tov�an�� emoc��:

zm�eny galvanick�ych vlastnost�� k�u�ze (zm�ena odporu)
zm�eny tlaku krve a pulsu
zm�eny d�ych�an��
zm�eny elektrick�e aktivity mozku
v�yraz tv�a�re - Yale Face Database.
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Zji�s�tov�an�� emoc��
IBM Blue Eyes Project

kamera

emo�cn�� my�s
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Rozd��ly charakteristik Hn�ev/Smutek
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Co jsou to multimod�aln�� dialogov�a rozhran��?

Krom�e hlasov�e podporuj�� i dal�s�� zp�usoby komunikace:

text
video
hmat
emoce
...

V�yhoda oproti hlasov�e komunikaci - vy�s�s�� p�r��stupnost (nap�r.
pro u�zivatele s posti�zen��m �re�ci nebo sluchu).

nesly�s��c��, nedosl�ychav�y, ...
n�em�y, lid�e s posti�zen��m hlasivek (p�r��li�s tich�a �re�c, ...)
lid�e se siln�ym ciz��m p�r��zvukem
lid�e hovo�r��c�� m��stn��m dialektem
...
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Za�r��zen�� pro multimod�aln�� komunikaci

Audio:

mikrofon, reproduktor, headset, ...

Video:

obrazovka (telefon, po�c��ta�c, ...)
kamera.

Hmat:

braillsk�y �r�adek

Text:

kl�avesnice (telefon, po�c��ta�c, ...)
obrazovka (telefon, po�c��ta�c), braillsk�y �r�adek

Emoce - viz Emoce a dialogov�e syst�emy

...
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Druhy v�ystupu

Hlas
Obraz:

Text
�Clov�ek

�ziv�y
avatar - po�c��ta�cov�a simulace �clov�eka, kter�a co nejp�resn�eji
napodobuje mimiku tv�a�re, pohyb rt�u (odez��r�an�� ze rt�u), pohyb
rukou (znakov�a �re�c, . . . ), vyj�ad�ren�� emoc�� (v�yraz tv�a�re,
proz�odie).
. . .

Nutnost synchronizace jednotliv�ych komunika�cn��ch kan�al�u
(pohybu rt�u/rukou s �re�c��, textu a �re�ci, ...)
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Standardy pro tvorbu multimod�aln��ch rozhran��

XHTML+Voice

Vyu�z��v�a jmenn�e prostory v XML.
Umo�z�nuje vypl�nov�an�� formul�a�r�u na webu:

hlasem - pomoc�� dialogu popsan�eho pomoc�� standard�u W3C
Voice Browser Activity
z kl�avesnice.

Omezen�a podpora na stran�e prohl���ze�c�u - nutnost vlastnit
Operu + Windows + IBM ViaVoice.

W3C Multimodal Interaction Activity:

Ve st�adiu n�avrh�u.
�Re�s�� komunikaci pomoc�� r�uzn�ych kan�al�u a jejich synchronizaci.
Zat��m chyb�� u�zivatel�st�� agenti, kte�r�� by tyto n�avrhy standard�u
podporovaly.
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Soci�aln�� s��t�e

Soci�aln�� s���t:

Komunikuj��c�� skupina lid�� udr�zuj��c�� se vz�ajemn�e v kontaktu.
Graf, kde uzly jsou lid�e a hrany p�redstavuj�� relace mezi nimi
(p�r��buzensk�e vztahy, p�r�atelstv��, ...).
V�yzkum zapo�cat v 1. polovin�e 20. stolet��
Zp�usoby komunikace v soci�aln�� s��ti:

tv�a�r�� v tv�a�r
pomoc�� klasick�ych telekomunika�cn��ch slu�zeb/po�sty
elektronicky (e-mail { emailov�e konference { v�et�sinou
t�ematicky zam�e�ren�e), usenet groups, IRC, IM, on-line n�astroje
pro tvorbu a udr�zov�an�� soci�aln��ch s��t��.
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St�avaj��c�� soci�aln�� s��t�e

Mohou m��t r�uzn�e zam�e�ren�� (c��lovou skupinu u�zivatel):.

obecn�e
t�ematicky zam�e�ren�e.

Obecn�e soci�aln�� s��t�e:

Facebook
Google+
MySpace
Twitter
Lide.cz
spoluzaci.cz
...
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St�avaj��c�� soci�aln�� s��t�e
T�ematick�e soci�aln�� s��t�e

LinkedIn - zam�e�rena na vyhled�av�an�� pracovn��k�u a odborn��k�u v
dan�ych oblastech.

Last.fm - on-line r�adio a soci�aln�� hudebn�� platforma.

Opera community - soci�aln�� s���t u�zivatel�u prohl���ze�ce Opera
(obsahuje blogy, fotogalerie, f�ora. Umo�z�nuje v�ym�enu vzhled�u
a nastaven�� pro tento prohl���ze�c.

Get Involved With Mozilla - dtto.

GUG, TUG, LUG, WUG, ....
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