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VoiceXML

Tvorba dialogového rozhrani se smiSenou iniciativou

@ FormulaF obsahuje element initial:

o Definuje 1. krok dialogu, kdy je iniciativa na strané uZivatele.

e Pokusi se pomoci gramatiky formuléfe ziskat tolik hodnot
vstupnich poli, kolik uZivatel zadd a odpovidajicim vstupnim
polim formuld¥e se pfifadi ziskana hodnota.

e Promluvy rozpozndvané v elementu initial jsou popsany
gramatikou pfifazenou formuldfi.

o Vstupy, které bud uZivatel nezadal a nebo nebyly rozpoznany,
se ziskaji pomoci vstupnich poli formuldfe (viz algoritmus FIA).

o Detaily viz p¥iklad
(http://www.fi.muni.cz/~bar/pb095/dialog.xml)
(moznost bezplatné& otestovat pres Skype:
+990009369996160530 nebo SIP: 9996160530@sip.voxeo.net
komunikace v angli¢ting).
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http://www.w3.org/TR/voicexml20/#dml2.1.1
http://www.fi.muni.cz/~bar/pb095/dialog.xml

v

Gramatiky pro podporu rozpoznavani ¥eéi (SRGS)

e Standard (http://www.w3.org/TR/speech-grammar/)
W3C Voice Browser Activity

@ Aktudlni verze 1.0 (bfezen 2004)

o Nahrada za JSGF (http://www.w3.org/TR/jsgf/) - stile
vyuzivan nékterymi platformami.

o Textovy popis bezkontextové gramatiky pomoci:

o XML forméatu
o ABNF formatu
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http://www.w3.org/TR/speech-grammar/
http://www.w3.org/TR/jsgf/

Struktura XML formatu gramatiky

o Kofenovy element - grammar
e povinné atributy - version (verze SRGS), xml:lang (p¥irozeny
jazyk pouZity v gramatice), root (odkaz na kotenové pravidlo
gramatiky)
e obsahuje seznam pravidel gramatiky.
o Pravidla gramatiky - rule
e povinny atribut - id - slouZi k identifikaci pravidla v gramatice -
hodnota musi byt jedine¢na.
@ Vice viz pFiklady
(http://www.fi.muni.cz/~bar/pb095/pizza.grxml).
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http://www.fi.muni.cz/~bar/pb095/pizza.grxml

Element grammar
Obsah

@ Obsahuje:

sekvenci - posloupnost elementii item, které obsahuji jednotlivé
Casti rozpozndvané sekvence.

volbu - element one-of - skladd se z n&kolika elementd item,
které obsahuji jednotlivé moznosti.

elementy tag - slouZzi k popisu sémantické interpretace
promluvy. Mohou se vyskytovat na za&atku elementu
(inicializace, pfed tim nez zapoZne analyza podle tohoto
pravidla) nebo na konci elementu (dokon&eni interpretace
pravidla).

V jednotlivych polozkiach (elementy item) - interpretace
polozky.

V elementu item mizZe byt nahrazen atributem tag se stejnym
vyznamem.
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Sémanticka interpretace pro rozpoznavan

e Standard
(http://www.w3.org/TR/semantic-interpretation/)
W3C Voice Browser Activity.

e UmoZiiuje ptifadit sémantickou interpretaci (vyznam)
promluv& rozpoznané pomoci SRGS - definuje moZny obsah
elementu tag v SRGS.

@ Postaven na vyrazech jazyka ECMAScript

@ Sémanticka interpretace se ptifazuje pomoci vyrazi, které
jsou soudasti:

o SRGS elementu tag
e SRGS atributu tag (element item, ...)
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http://www.w3.org/TR/semantic-interpretation/
http://www.ecma-international.org/publications/files/ECMA-ST/ECMA-262.pdf
http://www.fi.muni.cz/~bar/pb095/sisr1.grxml
http://www.fi.muni.cz/~bar/pb095/pizza.grxml

P¥eneseni vysledku sémantické interpretace do VoiceXML
dokumentu

@ SISR umoZiiuje pfi¥adit vysledek interpretace:
e pravidlu SRGS
e vstupnimu poli VoiceXML formula¥te.
@ Stinové proménné pro pfenos sémantické informace:
e out - vystup pravidla
@ out.name - vstupni pole name

o rules - pro zp¥istupn&ni netermindlnich symboli na pravé
strané& pravidla.

@ rules.city - sémantickd interpretace netermindlniho symbolu
city
o Viz ukazka dialogu se smiSenou iniciativou.
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http://www.fi.muni.cz/~bar/pb095/dialog.xml

Emoce a dialogové systémy

Dialogové systémy a emoce

@ Schopnost ur&it emocionalni stav miZe vést k p¥izplsoben(
dialogové strategie:

klidny uZivatel vs. sp&chajici uZivatel

klidny uZivatel vs. roz&ileny uZivatel

rostouci napéti uZivatele

@ Emociondlni stav souvisi nap¥. s prozédii:

e TTS mize modelovat emoce.
e P¥i rozpozndvani Ize detekovat emoce pomoci prozddie.
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Emoce a dialogové systémy

Co jsou to emoce?

e This is a very tough question, that has produced significant
amounts of headaches to scientist in the past ... (Laval
University Quebec)

@ ... many researchers have opted to study systematically
phenomena that most consider emotional. (Laval University
Quebec)

o Déleni emoci:

o Primdrni (zdkladni) - vyskytuji se u v3ech lidi a ¢&sti vy33ich
Zivotichl.

o Sekundarni (vys3i) - mohou byt intelektudlni, moralni a
estetické; mohou lidit mezi jednotlivymi kulturami.
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Emoce a dialogové systémy

Z3akladni emoce — Velkych Sest

@ Velkych %est:
hnév
zklamani
Stésti
smutek
strach
prekvapeni.
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Emoce a dialogové systémy

Zpusoby zjistovani emoci

@ Zpis

oby zjistovani emoci:

zmény galvanickych vlastnosti kiize (zména odporu)
zmény tlaku krve a pulsu

zmény dychani

zmény elektrické aktivity mozku

vyraz tvare - Yale Face Database.
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Emoce a dialogové systémy

Zjistovani emoci
IBM Blue Eyes Project

@ kamera
e emoéni my$
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Emoce a dialogové systémy
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Multimodalni dialogova rozhrani

Co jsou to multimodalni dialogovd rozhrani?

@ Kromé hlasové podporuji i dalsi zpiisoby komunikace:
o text

video

hmat

emoce

o ...
@ Vyhoda oproti hlasové komunikaci - vy¥&i p¥istupnost (nap¥.
pro uZivatele s postizenim Ye&i nebo sluchu).
e neslysici, nedoslychavy, ...
e n&my, lidé s postizenim hlasivek (pf¥ilis ticha ¥eg, ...)
o lidé se silnym cizim ptizvukem
o lidé hovotici mistnim dialektem
]
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Multimodalni dialogova rozhrani

Zatizeni pro multimoddlni komunikaci

o Audio:
e mikrofon, reproduktor, headset, ...
Video:

e obrazovka (telefon, potitag, ...)
o kamera.

@ Hmat:
o braillsky ¥adek
o Text:

o klavesnice (telefon, potitag, ...)
o obrazovka (telefon, pocital), braillsky ¥adek

@ Emoce - viz Emoce a dialogové systémy
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Multimodalni dialogova rozhrani

Druhy vystupu

e Hlas
@ Obraz:
o Text
o Clovék
° Zivy
@ avatar - potitalovd simulace &lovéka, kterd co nejpfesnéji
napodobuje mimiku tva¥e, pohyb rtd (odezirdni ze rtd), pohyb
rukou (znakova F¥et, ...), vyjdd¥eni emoci (vyraz tvére,
prozédie).




Multimodalni dialogova rozhrani

Standardy pro tvorbu multimodalnich rozhrani

o XHTML+Voice
e VyuZiva jmenné prostory v XML.
o Umoziiuje vypliiovani formuldfi na webu:
e hlasem - pomoci dialogu popsaného pomoci standardi W3C
Voice Browser Activity
o z klavesnice.
o Omezend podpora na strané prohlizeci - nutnost vlastnit
Operu + Windows + IBM ViaVoice.
e W3C Multimodal Interaction Activity:
o Ve stadiu ndvrha.
o Redi komunikaci pomoci riiznych kandli a jejich synchronizaci.
e Zatim chybi uZivatel$ti agenti, ktefi by tyto ndvrhy standardd
podporovaly.
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Socialni sit&

Socidlni sité

@ Socidlni sit:
o Komunikujici skupina lidi udrZujici se vzajemné v kontaktu.
o Graf, kde uzly jsou lidé a hrany ptedstavuji relace mezi nimi
(p¥ibuzenské vztahy, p¥atelstvi, ...).
e Vyzkum zapocat v 1. poloviné 20. stoleti
e Zpusoby komunikace v socidlni siti:
o tva¥i v tva¥
e pomoci klasickych telekomunika&nich sluzeb/posty
o elektronicky (e-mail — emailové konference — v&t3inou
tématicky zamé&¥ené), usenet groups, IRC, IM, on-line nistroje
pro tvorbu a udrzovani socidlnich siti.
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Socialni sit&

Stavajici socidlni sité

@ Mohou mit riizné zamé&¥eni (cilovou skupinu uZivatel):.

e obecné
e tématicky zamérené.
@ Obecné socidlni sité&:
o Facebook
Google+
MySpace
Twitter
Lide.cz
spoluzaci.cz
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Socialni sit&

Stavajici socidlni sité

Tématické socidlni sité

LinkedIn - zamé¥ena na vyhledavani pracovniki a odbornikid v
danych oblastech.

Last.fm - on-line radio a socidlni hudebni platforma.

Opera community - socidlni sit uZivatell prohlize¢e Opera
(obsahuje blogy, fotogalerie, féra. UmoZiluje vym&nu vzhledi
a nastaveni pro tento prohlizec.

Get Involved With Mozilla - dtto.

GUG, TUG, LUG, WUG, ...
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