Nejcastéji se setkavame s pojmem skupina a tym. V zasadé je miZeme definovat takto:

Ve skupiné lidi ma kazdy ¢len pridélenu svoji pracovni roli. Za zastavani této role odpovida
vedoucimu skupiny.

Tym je skupina lidi, ktefi maji vzajemné se dopliujici schopnosti, a ktefi si vzajemné zodpovidaji za
spolecné Gsili pri dosahovani spole¢ného cile.

Pojdme si podrobné projit, co to znamen4, a to v ¢lenéni dle struktury Diltsovych (neuro)logickych
drovni.

Identita a sounalezitost

Skupiny nemaji identitu a soudrZnost (pocit soundlezitosti): nevédi, proc€ jsou, k ¢emu jsou, a proc
jsou ve skupiné pravé ti druzi. Pochopitelné, Ze toto plati v extrémnim pripadé; skupiny, které maji v
sobé zarodek tymu, si mohou byt uvedenych prvki alespon trochu védomy.

Tymy naproti tomu maji velmi silny pocit identity a sounalezitosti. Tymovy duch, urcity druh
organizacni kultury, je hodné znat. Poznate to snadno podle reakce, je-li slovné napadena identita
tymu. Clenové tymu toto napadeni identity tymu vnimaji velmi osobné, zatimco ¢leny skupiny to
nechava pomeérné chladné. Pro¢? ProtoZe tento pocit absentuje. Podobné je tomu tak i v pripadé, ze
je napadena osobnost ¢lena tymu, nebo skupiny.

Hodnoty, kritéria a presvédceni

Ohledné hodnot, kritérii a presvédceni ve skupiné plati: ,kazdy pes, jina ves”. Dulezité jsou totiz
skupinové role. A ty jsou individualni a tedy rozdilné.

V tymu jsou sdilené predstavy o tom, co je dulezité a co ne (sdilené hodnoty). Kazdy ¢len tymu vi,
proc¢ je to také dalezité (sdilena presvédceni). Vi také, co je spravné, a co ne (sdilend kritéria).

U tymu je jednou ze sdilenych hodnot spolecny cil. Ve skupiné, a¢ m(ize mit také deklarovany
spolecny cil, jde jednotlivelim konec konc( spise o dosazeni individualnich cil(i, nez o spolecny
prospéch a dosazeni spolecného cile. Individualni cil maze byt jak v ramci pridélené skupinové role,
coz je docela dobré, nebo i mimo tento rdmec, coz je horsi.

Znamena to tedy, Ze v tymu se lidé vzdavaji svych osobnich hodnot, cil( a presvédceni?
Vilbec ne.

Clenové tymu mezi sebou pocituji hlubokou sounaleZitost, uznavaji a ocefuji individualitu druhého. A
cile, hodnoty druhého jsou pro né dilezité, protoze je pro jedinec sdm o sobé dllezity. A tudiz se
kazdy ¢len tymu zaroven i snazi, aby druzi svych osobnich cilt dosahli a abych jejich hodnoty dosly
naplnéni.

To je velky rozdil od skupinového pfistupu. Ve skupiné lidi maximalné zajima, jakym zplsobem a jak
moc napliuje ¢lovék svoji skupinovou roli.
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Schopnosti, dovednosti, znalosti

Ve skupiné je dulezité zastavat pridélenou roli (za to je také dany Clovék ocerovan a odménovan). V
rdmci této role si pak ¢lovék rozviji, nebo alesport mél rozvijet, své schopnosti, dovednosti a znalosti.

V tymu, je dllezZity spolecny cil a jeho spolecné dosazeni. Je dllezZity kazdy jedinec, jeho individualni
cile, hodnoty, kritéria a presvédceni. To nejen umozniuje, ale hlavné vyznamné podporuje si vzajemné
své schopnosti dopliovat a sdilené rozvijet ve prospéch celého tymu i jeho jednotlivych ¢lend.

Chovani

KazZdy clen skupiny ma stanoveno, co ma délat a jak se méa chovat (popis prace). Zastava tedy ve
skupiné urcitou roli. Tyto skupinové role nastavuji urcita ocekavani, ktera ridi vztahy mezi ¢leny
skupiny. Stanoveni spravné role (popisu prace) je ¢astym zdrojem zmateni, probléma a konflikt{.

Tymy maji spole¢nou predstavu toho, jak se jednotlivi ¢lenové tymu podili na Usili pfi dosahovani cile.
Tymové role jsou sekundarni, primarni je spolecny cil a spolecny postup. Ve skupiné je primarni
individualni role.

Zatimco tedy ve skupiné jsou rozdilné pohledy na to, co a jak by mél kdo délat, v tymu je pochopeni
téchto jednotlivych roli jednotné.

Ve skupiné si lidé casto pfFi praci prekazi, v tymu se harmonicky dopliuji.

Diky své orientaci na role jsou skupiny vétsinou neobycejné rigidni, pficemz tuto rigiditu casto
podporuje i nevhodny zplsob odménovani: lidé jsou placeni za svoji roli: za to, aby délali to, co maji
délat, a aby to délali tak, jak to délat maiji.

V tymu, ma kazdy prileZitost maximalizovat svlij potencial pfi dosahovani cile. Ve skupiné ma kazdy
prilezitost maximalizovat sv(j potencial v ramci dané role.

Tymy jsou pomérné flexibilni. Je dulezité véci uskutecnit, ale kdo je de facto uskutecnuje, je
podruzné. Je, samoziejmé nejlepsi, kdyZ danou véc udéla ten, kdo je k ni nejvice kompetentni, ale ve
chvilich nouze to jde stranou. Vedouci tym, na rozdil od vedoucich skupin, nemaji ruce dozadu. V
tymech se nesetkate s tvrzenim ,to neni moje prace”.

Uvedené vsak neznamena, Ze tym je z principu neorganizovany ve smyslu, ze ,kazdy déla vsechno”.
Nikoliv. SpiSe je zde princip, Ze kazdy déla hlavné to, co je z hlediska tymu dulezZité. A ve chvilich
nouze, kdy je dulezité tu danou véc uskutecnit, ji prosté nékdo z tymu udéla.

Rozdily mezi skupinou a tymem jsou také v komunikaci. Napfiklad ve skupiné komunikuje jeji vedouci
problém s tim ¢lovékem, ktery ma danou véc na starosti. V tymu vedouci vyuziva spolecnych znalosti
i rozdilnych nazor( a zajima jej pohled kazdého.

Vedeni tymt - fFizeni skupin

Vsimnéte si, Ze U tym( jsou dulezZité vsechny logické Grovné tymu a vsechny neurologické Grovné
jednotlivce. Vsimnéte si, Ze u skupin jsou predmétem zajmu pouze dvé nejnizsi Urovné: Groven
chovani a Groven schopnosti.



To presné odpovida tomu, jak jsme si rozdélili Fizeni a vedeni. Znamena to tedy, Ze skupiny staci Fidit,
tymy je treba vést.

Budovat tym, ¢i ustanovit skupinu?

Budovani tym( a hledani tymovych hraci se stalo velmi modernimi pojmy. Team building, team
development nas pronasleduji na kazdém kroku. Znamena to tedy, Ze skupiny jsou Spatné a tymy
dobré?

Vilibec ne. ZalezZi na tom, co vlastné chceme, jaky je cil a v jakém kontextu se to odehrava.

Skupiny se totiz napfiklad podstatné jednoduseji a rychleji vytvareji. Staci na to manazer a bézné
systémy a struktury orientované na prostredi, chovani a schopnosti. Pri kratkodobych cilich, kde
vysledek je viceméné jasny, stac¢i ustanovit skupinu.

Tam, kde vysledek je nejisty, nebo se poradné nevi, jak vysledku dosdhnout, je lepsi vytvorit tym.
Nékdy je to tézké, nékdy jednoduché. Kazdopadné, a to podtrhuji, tym je tfeba vést.

Vytvofit fungujici skupinu je vzdy jednoduché.



