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Historie

Prosťredky logického programováńı (Prolog, ...)

uchováńı databáze znalost́ı – pomoćı fakt̊u v jazyce Prolog
pr̊uběh dialogu byl ř́ızen interpretem jazyka na základě pravidel
pro logické programováńı.

Vyš̌śı programovaćı jazyky

C - p̌ŕıklad systém AudiC vyv́ıjený na FI; dialogový systém na
programováńı v jazyce C
...

Proprietárńı nástroje – CSLU Toolkit

RAD nástroj pro tvorbu a výzkum řečové komunikace – vyvinut
na Center for Spoken Language Understanding of Oregon
Graduate Institute (nyńı Oregon Health&Science University)

Luděk Bártek Řečová interakce a sociálńı śıtě
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Historie

Značkovaćı jazyky pro popis dialogových rozhrańı:

2. polovina 90. let 20. stolet́ı.
VoxML (1999)
Standardy W3C VoiceBrowser Activity – p̌relom 20. a 21.
stolet́ı

Luděk Bártek Řečová interakce a sociálńı śıtě
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Standardy W3C Voice Browser Activity

VoiceXML – popis dialogové strategie.

SRGS – popis gramatiky pro rozpoznáváńı řeči.

SISR – doplněńı SRGS o sémantickou interpretaci promluvy.

SSML – popis prozodických vlastnost́ı generované promluvy.

a daľśı viz stránky W3C Voice Browser Working Group
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http://www.w3.org/TR/voicexml21/
http://www.w3.org/TR/speech-grammar/
http://www.w3.org/TR/semantic-interpretation/
http://www.w3.org/TR/speech-synthesis11/
http://www.w3.org/Voice
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Komunikace uživatel ↔ systém

PSTN:

Uživatel použ́ıvá ke komunikaci věrejnou telefonńı śı̌t.
Poč́ıtač je p̌ripojen k věrejné telefonńı śıt́ı - závěrečná
digitalizace prob́ıhá na straně poskytovatele služby (server(y),
telefonńı úsťredna poskytovatele, ...).

VoIP:
Komunikace digitalizována na straně uživatele:

uživatel̊uv poč́ıtač
VoIP telefon.

Komunikace uživatelský poč́ıtač ↔ server: prosťrednictv́ım
některého VoIP protokolu:

SIP
H.323
proprietárńı protokoly (Skype, ...)
...
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http://www.ietf.org/rfc/rfc3261.txt
http://www.itu.int/rec/T-REC-H.323/e
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Komunikace uživatel ↔ systém

Textová komunikace:

SMS
IM
webové rozhrańı
DTMF

Vyrovnáńı rozd́ıl̊u mezi r̊uznými protokoly - standard Call
Control XML
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http://www.w3.org/TR/ccxml/
http://www.w3.org/TR/ccxml/
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Rozpoznáváńı řeči a sémantická interpretace

Je vhodné umožnit co nejp̌rirozeněǰśı komunikaci - nutnost
rozpoznáváńı souvislé promluvy a schopnost korektńıho určeńı
zadaných dat.

Relativně ńızké úspěšnost rozpoznáváńı - pro zvýšeńı se
použ́ıvaj́ı gramatiky (JSGF, SRGS, . . . ).

Źıskáńı relevantńıch dat z rozpoznané promluvy - sémantická
interpretace.

Bývá součást́ı gramatiky pro rozpoznáváńı řeči - pravidl̊um je
p̌rǐrazena sémantická interpretace.

atribut
dcěriný element.

Lze provádět odvozováńı sémantiky na základě sémantiky část́ı
promluvy - pomoćı výraz̊u v jazyce ECMAScript.
JSGF - součást specifikace.
SRGS - souvisej́ıćı standard SISR.
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http://www.w3.org/TR/jsgf
http://www.w3.org/TR/speech-grammar/
http://www.ecma-international.org/publications/files/ECMA-ST/Ecma-262.pdf
http://www.w3.org/TR/semantic-interpretation/
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Ř́ızeńı pr̊uběhu dialogu

Pr̊uběh dialogu ř́ızen dialogovou strategíı.
Jazyky pro zápis dialogové strategie:

VoiceXML
CallXML

Jedná se o značkovaćı jazyky - nutnost interpretace -
VoiceXML platformy:

JVoiceXML
VoiceGlue
Voxeo (Aspect) Prophecy
Tellmee [24]7 Studio
OptimTalk
...
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http://www.w3.org/TR/voicexml21/
http://docs.voxeo.com/callxml/
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Generováńı promluvy a syntéza řeči

Generováńı promluvy:

Rámce výstupńıch promluv jsou součást́ı dialogové strategie
(VoiceXML).
Vlastńı promluva zapsána pomoćı jazyk̊u pro popis
syntetizované řeči:

SABLE
SSML
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Dialogové korpusy

Dialogový korpus

rozsáhlá databáze pr̊uběhů dialogů
mluvená resp. textová

textový může obsahovat buď p̌repisy hlasových dialog̊u nebo
záznam textové komunikace.

Může obsahovat nav́ıc informace:

účastńıci (věk, pohlav́ı, obeznámenost s tématem, ...)
téma dialogu
výsledek dialogu
hodnoceńı pr̊uběhu dialogu z pohledu obou účastńık̊u
...
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Tvorba dialogového korpusu

1 Záznam reálných dialogů živých lid́ı
r̊uzné zdroje

záznamy rozhovor̊u mezi lidmi
záznamy z linek podpory
záznamy komunikace s existuj́ıćım dialogovým rozhrańım nebo
jeho prototypem
on-line diskuse/ dialogy na Internetu.

2 Simulace pr̊uběhu dialogu

metoda Wizard of Oz
...
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Metoda Wizard of Oz

Vycháźı z pohádky L F. Bauma - The Wonderfull Wizard of
Oz.

Dialogové rozhrańı je nahrazeno lidským operátorem, který
simuluje chováńı dialogového rozhrańı.

Měl by se držet navržené dialogové strategie.

Pr̊uběh dialogu je zaznamenáván.

Lze použ́ıt prosťredky pro zvýšeńı důvěryhodnosti komunikace
uživatele s poč́ıtačem:

operátor využ́ıvá odpov́ıdaj́ıćı IS - p̌revád́ı uživatelské dotazy
do formy vhodné pro IS
operátor nekomunikuje s uživatelem p̌ŕımo a prosťrednictv́ım
TTS a p̌ŕıpadně ASR
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Generováńı dialogových rozhrańı z korpusu

Korpus - rozsáhlá databáze označkovaných dat”
řečové korpusy
textové korpusy
dialogové korpusy.

Na základě korpusu lze generovat dialogové rozhrańı, které
korpusu vyhovuje:

1 Vytvǒŕı se korpus metodou Wizard of Oz (komunikuje pouze
”čaroděj”).

2 Odstraněńı konflikt̊u a p̌revod korpusu na dialogové rozhrańı.
3 Kombinované vytvǒreńı nového korpusu

Čaroděj se snaž́ı v maximálńı možné ḿı̌re využ́ıvat navržené
dialogové rozhrańı.

4 Odstraněńı konflikt̊u a vytvǒreńı daľśı verze dialogového
rozhrańı.

5 Pokud je rozhrańı v pǒrádku, proces konč́ı, jinak se pokračuje
krokem 3.
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Způsoby implementace dialogových rozhrańı
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W3C Voice Browser Activity

1999 - založena W3C Voice Browser Group.

Ćıl - návrh standardů umožňuj́ıćıch p̌ŕıstup k Webu pomoćı
hlasu a telefonu.

Členové:

Hewlet-Packard
Nuance Communication
Lucent Technologies
Motorola
ScanSoft
IBM
Tellme Networks
Vocalocity
...
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Standardy W3C Voice Browser Activity

VoiceXML - jazyk pro popis dialogových strategíı.

Speech Recognition Grammar Specification - jazyk pro zápis
gramatik pro podporu rozpoznáváńı řeči.

Semantic Interpretation for Speech Recognition - jazyk pro
podporu sémantické interpretace rozpoznané promluvy.

Speech Synthesis Markup Language - jazyk pro popis
prozodických charakteristik pro syntézu řeči.

Pronunciation Lexicon Specification - jazyk pro popis
výslovnosti pro rozpoznáváńı a syntézu řeči.

Call Control XML - jazyk pro popis ř́ızeńı telefonńıho spojeńı
uživatele a systému.

State Chart XML - jazyk pro popis obecně použitelných
stavových automat̊u.
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Implementace dialogových rozhrańı - nástroje

Standardy W3C jsou značkovaćı jazyky - nutná interpretace.

Existuje řada platforem:

volně dostupné desktopové - JVoiceXML, Public VoiceXML,
. . .
komerčńı desktopové - OptimTalk

ďŕıve existovala volně dostupná verze
laboratǒr LSD má zakoupenou licenci na laboratorńı stroje.

Volně dostupné on-line - VoIP úsťredna Asterisk +
VoiceGlue/OpenVXI, ...
Komerčńı on-line - Voxeo Prophecy Voxeo Prophecy,
. . . (viz Přehled dostupných implementaćı u W3C)
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http://jvoicexml.sf.net
http://publicvoicexml.sourceforge.net/
www.asterisk.org
http://www.voiceglue.org
http://www.speech.cs.cmu.edu/openvxi/
http://evolution.voxeo.com/
https://www.w3.org/Voice/voice-implementations.html#imp-vxml
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VoiceXML

Značkovaćı jazyk pro popis dialogových strategíı.

Historie:

1995 - započat vývoj Phone Markup Language (PML, AT&T)
1998 - založeno VoiceXML forum (AT&T, IBM, Lucent,
Motorola) - spojeńı úsiĺı p̌ri návrhu jednotného standardu
jazyka pro popis a návrh dialogových rozhrańı.
2000 - VoiceXML forum uvolnilo VoiceXML 1.0. Přijato mezi
doporučeńı W3C.
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VoiceXML
Ćıle

Minimalizace interakce mezi klientem a serverem - v́ıce
interakćı v jednom dokumentu.

Odst́ıněńı vývojá̌re od ńızkoúrovňových a platformě závislých
detail̊u.

Odděleńı UI od aplikačńı logiky.

Přenositelnost služeb mezi implementačńımi platformami.

Snadná použitelnost pro jednoduché dialogy a podpora
komplexńıch dialogových rozhrańı.
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Způsoby implementace dialogových rozhrańı
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Základńı pojmy

Kǒrenový element vxml - povinné atributy:

version - č́ıslo verze - aktuálně 2.1
xmlns - deklarace jmenného prostoru dokumentu . Muśı
obsahovat http://www.w3.org/2001/vxml

Dialogy a d́ılč́ı dialogy (subdialogy) - reprezentace pomoćı
element̊u

form - skládá se ze vstupńıch poĺı, ... (viz dále)
menu - obsahuje položky, které se odkazuj́ı na daľśı formulá̌re
dialogu.
subdialog - odpov́ıdá voláńı funkce ve strukturovaném
programováńı.
grammar - gramatika p̌rǐrazená dialogu
definice a ošeťreńı událost́ı.- throw/catch
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Způsob interpretace dokumentu - Form Interpretation
Algorithm

1 Výběr vstupńıho pole - vybere se prvńı vstupńı pole, které
vyhovuje (nemá p̌rǐrazenu hodnotu a pokud obsahuje vstupńı
podḿınku, tak ta je splněna). Pokud takové pole neńı, dialog
konč́ı.

2 Přehraje se jeho výzva.

3 Źıskaj́ı se vstupy od uživatele a ošeťŕı se p̌ŕıpadné události
(nomatch, noinput, filled)

4 Pokračuje se krokem 1.

Luděk Bártek Řečová interakce a sociálńı śıtě
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Form

Obsahuje:
vstupńı pole:

field
record
transfer
object
subdialog

ř́ıd́ıćı p̌ŕıkazy:

block
initial

Ukázky dialog̊u s iniciativou systému - dokumenty dostupné
na adrese http://www.fi.muni.cz/~bar/pb095/
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