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AKO ZACAT KONVERZACIU?

- Bud prvy

- Nepytaj sa priame otazky

- Okomentuj prostredie/situaciu
- Zacni komplimentom

- Poziadaj/poskyni pomoc

- Poziadaj o nazor

« Bud dobre informovany

- Daj pozor na rec tela

- Zrejmosti su v poriadku

STTUACLA
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Velmi sa mi paci vasa vona, aky parféem pouzivate?

To je ale hrozny hluk, netusite Co sa tam deje?
Je to naozaj vyborne, nedali by ste mi recept?

nieco podobne?

+ Cuch
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f”“" :; T « Nepriazniva situacia
. . . . . - ™ o . "
IRt ARte - Daj druhej osobe najavo ze v tom "nie je sama

bbb bsdnibassin Ach. Tieto pondelnajsSie rana su fakt peklo
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» Priazniva situacia
Skvely meeting! Myslim si, ze sme prisli s celkom
dobrymi napadmi. Co si o tom myslite?



;:itgignh ggggiﬁg

"u

AKO POKRACOVAT V KONVER?

R

« Rozmyslaj pred tym nez nieco povies

« Nefiltruj/necenzuruj

« Straz si svoju rec tela

- Klad otvorené otazky

+ Aktivne pocuvaj

« Ukaz zaujatost

« Povzbudzuj

« Sustred sa viac na druhu osobu ,

- Neklad prilis vela otazok

- BONUS: Guessing game MHODA
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+ Otvoreny postoj
- Primerany oCny kontakt

Maa'marwrarai
assussiamyy
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« Jemny usmev
 Primerana gestikulacia
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- » INQUIRE: zaéni jednoduchou o tazkou
* Prosim vas, neviete kedy tento vlak dorazi do ..
» + FOLLOW UP: spytaj sa hadvazujucu otazku
. A mozem sa opytat kam cestujete?
4 - RELATE: povedz nieCo o sebe
. Naozaj? Vzdy som sa tam chcel ist pozriet ...
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AKO UKONCIT KONVERZACIU?

- Uved dovod

- Daj najavo, ze sa ti konverzacia pacila
- Zhrn cast konverzacie

« Volitelne: dohodni dalSie stretnutie

« Pouzivaj neverbalnu komunikaciu

« Predstav osobu niekomu inému

- Vrat sa k predchadzajucej Cinnosti
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