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@ Zpisoby implementace dialogovych rozhrani

© Dialogova komunikace
© Standardy W3C Voice Browser Activity

@ VoiceXML
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Zpusoby implementace dialogovych rozhrani

Historie

e Prostiedky logického programoviéni (Prolog, ...)
e uchovani databaze znalosti — pomoci fakti v jazyce Prolog
e priibéh dialogu byl Fizen interpretem jazyka na zadklad& pravidel
pro logické programovani.
@ Vyssi programovaci jazyky
o C - priklad systém AudiC vyvijeny na FI; dialogovy systém na
programovani v jazyce C
o ...
@ Proprietarni nastroje — CSLU Toolkit
o RAD nastroj pro tvorbu a vyzkum ¥etové komunikace — vyvinut
na Center for Spoken Language Understanding of Oregon
Graduate Institute (nyni Oregon Health&Science University)
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http://www.cslu.ogi.edu/toolkit/
http://www.cslu.ogi.edu
http://www.cslu.ogi.edu

Zpusoby implementace dialogovych rozhrani

Historie

@ Znactkovaci jazyky pro popis dialogovych rozhrani:
e 2. polovina 90. let 20. stoleti.
o VoxML (1999)
e Standardy W3C VoiceBrowser Activity — pfelom 20. a 21.
stoleti
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Zpusoby implementace dialogovych rozhrani

Standardy W3C Voice Browser Activity

@ VoiceXML — popis dialogové strategie.

@ SRGS - popis gramatiky pro rozpoznavani ¥eli.

@ SISR — dopln&ni SRGS o sémantickou interpretaci promluvy.
@ SSML — popis prozodickych vlastnosti generované promluvy.

@ a dal¥i viz stranky W3C Voice Browser Working Group
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http://www.w3.org/TR/voicexml21/
http://www.w3.org/TR/speech-grammar/
http://www.w3.org/TR/semantic-interpretation/
http://www.w3.org/TR/speech-synthesis11/
http://www.w3.org/Voice

Zpusoby implementace dialogovych rozhrani

Komunikace uzivatel <> systém

e PSTN:
o UzZivatel pouZivd ke komunikaci vetejnou telefonni sit.
o Potital je p¥ipojen k verejné telefonni siti - zavére¢na
digitalizace probiha na stran& poskytovatele sluzby (server(y),
telefonni Ust¥edna poskytovatele, ...).

e VolP:
o Komunikace digitalizovana na strané uZivatele:
@ uZivatellv potital
o VolIP telefon.
o Komunikace uZivatelsky pot&ital <+ server: prostfednictvim
nékterého VolP protokolu:
o SIP
H.323
proprietarni protokoly (Skype, ...)
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http://www.ietf.org/rfc/rfc3261.txt
http://www.itu.int/rec/T-REC-H.323/e

Zpusoby implementace dialogovych rozhrani

Komunikace uzivatel <> systém

@ Textovad komunikace:
e SMS

IM

webové rozhrani

DTMF

@ Vyrovnani rozdili mezi riznymi protokoly - standard Call
Control XML
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http://www.w3.org/TR/ccxml/
http://www.w3.org/TR/ccxml/

Zpusoby implementace dialogovych rozhrani

v

Rozpoznavani Yedi a sémantickd interpretace

@ Je vhodné umoznit co nejpfirozenéjsi komunikaci - nutnost
rozpoznavani souvislé promluvy a schopnost korektniho uréeni
zadanych dat.

e Relativné nizké Usp&Snost rozpozndvani - pro zvyseni se
pouZzivaji gramatiky (JSGF, SRGS, ...).

@ Ziskani relevantnich dat z rozpoznané promluvy - sémanticka
interpretace.

o Byva soulasti gramatiky pro rozpozndvani feci - pravidlim je
p¥ifazena sémantickd interpretace.
e atribut
@ dcefiny element.
o Lze provadét odvozovani sémantiky na zadkladé sémantiky &3sti
promluvy - pomoci vyrazii v jazyce ECMAScript.
o JSGF - soulast specifikace.
e SRGS - souvisejici standard SISR.
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http://www.w3.org/TR/jsgf
http://www.w3.org/TR/speech-grammar/
http://www.ecma-international.org/publications/files/ECMA-ST/Ecma-262.pdf
http://www.w3.org/TR/semantic-interpretation/

Zpusoby implementace dialogovych rozhrani

Rizeni priib&hu dialogu

@ Priibéh dialogu ¥izen dialogovou strategii.
o Jazyky pro zapis dialogové strategie:
o VoiceXML
e CallXML
e Jedna se o znackovaci jazyky - nutnost interpretace -
VoiceXML platformy:
o JVoiceXML
VoiceGlue
Voxeo (Aspect) Prophecy
Tellmee [24]7 Studio
OptimTalk
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http://www.w3.org/TR/voicexml21/
http://docs.voxeo.com/callxml/

Zpusoby implementace dialogovych rozhrani

Generovdni promluvy a syntéza fedi

@ Generovani promluvy:

e Ramce vystupnich promluv jsou soulasti dialogové strategie
(VoiceXML).
e Vlastni promluva zapsdna pomoci jazykl pro popis
syntetizované ¥eli:
e SABLE
e SSML
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Dialogovd komunikace

Dialogové korpusy

o Dialogovy korpus

e rozsahld databdze prib&hi dialogi

e mluvena resp. textova

o textovy miiZe obsahovat bud p¥episy hlasovych dialogii nebo

zdznam textové komunikace.
e obsahovat navic informace:
castnici (vék, pohlavi, obezndmenost s tématem, ...)
téma dialogu

vysledek dialogu
hodnoceni pribé&hu dialogu z pohledu obou t&astniki

e Mi

N¢<
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Dialogovd komunikace

Tvorba dialogového korpusu

© Zaznam redlnych dialogii Zivych lidi
e rizné zdroje

zaznamy rozhovord mezi lidmi

zaznamy z linek podpory

zaznamy komunikace s existujicim dialogovym rozhranim nebo
jeho prototypem

on-line diskuse/ dialogy na Internetu.

@ Simulace priibéhu dialogu
e metoda Wizard of Oz
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Dialogovd komunikace

Metoda Wizard of Oz

@ Vychazi z pohadky L F. Bauma - The Wonderfull Wizard of
Oz.
@ Dialogové rozhrani je nahrazeno lidskym operatorem, ktery
simuluje chovani dialogového rozhrani.
o MEéI by se drZet navrzené dialogové strategie.
@ Pribéh dialogu je zaznamendvan.
@ Lze pouZit prosttedky pro zvyseni dlivéryhodnosti komunikace
uZivatele s poditatem:
e operator vyuZivd odpovidajici IS - pfevddi uZivatelské dotazy
do formy vhodné pro IS

e operdtor nekomunikuje s uZivatelem p¥imo a prostfednictvim
TTS a p¥ipadn& ASR
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Dialogovd komunikace

Generovani dialogovych rozhrani z korpusu

@ Korpus - rozsdhld databdze oznackovanych dat”
e Ffecové korpusy
e textové korpusy
o dialogové korpusy.
o Na zdkladé korpusu lze generovat dialogové rozhrani, které
korpusu vyhovuje:
@ Vytvofi se korpus metodou Wizard of Oz (komunikuje pouze
"arodgj" ).
@ Odstranéni konfliktli a pfevod korpusu na dialogové rozhrani.
© Kombinované vytvoreni nového korpusu
o Carodgj se snazi v maximalni mozné mi¥e vyuZivat navrzené
dialogové rozhrani.
@ Odstran&ni konflikti a vytvoFeni dal3i verze dialogového
rozhrani.

© Pokud je rozhrani v pofddku, proces kon&i, jinak se pokracuje
krokem 3.
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Standardy W3C Voice Browser Activity

W3C Voice Browser Activity

@ 1999 - zalozena W3C Voice Browser Group.

@ Cil - ndvrh standardl umoZziujicich p¥istup k Webu pomoci
hlasu a telefonu.

o Clenové:

Hewlet-Packard

Nuance Communication

Lucent Technologies

Motorola

ScanSoft

IBM

Tellme Networks

Vocalocity
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Standardy W3C Voice Browser Activity

Standardy W3C Voice Browser Activity

@ VoiceXML - jazyk pro popis dialogovych strategii.

@ Speech Recognition Grammar Specification - jazyk pro zdpis
gramatik pro podporu rozpozndvani fedi.

@ Semantic Interpretation for Speech Recognition - jazyk pro
podporu sémantické interpretace rozpoznané promluvy.

@ Speech Synthesis Markup Language - jazyk pro popis
prozodickych charakteristik pro syntézu vedi.

@ Pronunciation Lexicon Specification - jazyk pro popis
vyslovnosti pro rozpozndvani a syntézu ¥edi.

@ Call Control XML - jazyk pro popis Fizeni telefonniho spojeni
uzivatele a systému.

@ State Chart XML - jazyk pro popis obecn& pouZitelnych
stavovych automat.
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Standardy W3C Voice Browser Activity

Implementace dialogovych rozhrani - nastroje

e Standardy W3C jsou znatkovaci jazyky - nutnd interpretace.
o Existuje ¥ada platforem:
e voln& dostupné desktopové - JVoiceXML, Public VoiceXML,

o komer&ni desktopové - OptimTalk

o dFive existovala volné dostupnd verze

o laboratof LSD ma zakoupenou licenci na laboratorni stroje.
e Voln& dostupné on-line - VoIP ustfedna Asterisk +
VoiceGlue/OpenVXI, ...
Komeréni on-line - Voxeo Prophecy Voxeo Prophecy,
... (viz P¥ehled dostupnych implementaci u W3C)
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http://jvoicexml.sf.net
http://publicvoicexml.sourceforge.net/
www.asterisk.org
http://www.voiceglue.org
http://www.speech.cs.cmu.edu/openvxi/
http://evolution.voxeo.com/
https://www.w3.org/Voice/voice-implementations.html#imp-vxml

VoiceXML

VoiceXML

@ Znactkovaci jazyk pro popis dialogovych strategii.
@ Historie:

e 1995 - zapotat vyvoj Phone Markup Language (PML, AT&T)

e 1998 - zaloZeno VoiceXML forum (AT&T, IBM, Lucent,
Motorola) - spojeni dsili p¥i ndvrhu jednotného standardu
jazyka pro popis a ndvrh dialogovych rozhrani.

e 2000 - VoiceXML forum uvolnilo VoiceXML 1.0. P¥ijato mezi
doporuéeni W3C.
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VoiceXML

VoiceXML

Cile

@ Minimalizace interakce mezi klientem a serverem - vice
interakci v jednom dokumentu.

o Odstinéni vyvojafe od nizkouroviiovych a platformé& zavislych
detaild.

Oddéleni Ul od aplika¢ni logiky.

P¥enositelnost sluzeb mezi implementacnimi platformami.

Snadnd pouZitelnost pro jednoduché dialogy a podpora
komplexnich dialogovych rozhrani.

Lud&k Bartek Retov4 interakce a socialni sit&



VoiceXML

Z3akladni pojmy

@ Korenovy element vxm/ - povinné atributy:

e version - Cislo verze - aktualné 2.1
e xmlns - deklarace jmenného prostoru dokumentu . Musi
obsahovat http://www.w3.0rg/2001 /vxml

e Dialogy a dil¢i dialogy (subdialogy) - reprezentace pomoci

elementd
o form - skldda se ze vstupnich poli, ... (viz déle)
e menu - obsahuje polozky, které se odkazuji na dal3i formula¥e
dialogu.
e subdialog - odpovida volani funkce ve strukturovaném
programovani.

e grammar - gramatika p¥ifazend dialogu
o definice a o¥etfeni udalosti.- throw/catch
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VoiceXML

Zplsob interpretace dokumentu - Form Interpretation
Algorithm

@ Vybér vstupniho pole - vybere se prvni vstupni pole, které
vyhovuje (nemd p¥ifazenu hodnotu a pokud obsahuje vstupni
podminku, tak ta je spln&na). Pokud takové pole neni, dialog
kon&i.

@ Ptehraje se jeho vyzva.

© Ziskaji se vstupy od uZivatele a oSetfi se pfipadné uddlosti
(nomatch, noinput, filled)

© Pokraluje se krokem 1.
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VoiceXML

Form

@ Obsahuje:
e vstupni pole:
o field
record
transfer
object
subdialog

e Fidici pfikazy:
e block
@ initial
o Ukazky dialogi s iniciativou systému - dokumenty dostupné
na adrese http://www.fi.muni.cz/~bar/pb095/
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