Eg’ Aktivni naslouchani
ﬂe; Vytvor bezpecné prostredi

=> Rozpovidej druhého.

=> Pouzij uvodni véty: ,Mohl bys mi to vysvétlit?” nebo

B 5 ,Povéz mi o tom.”

=> Potvrzuj: ,Chapu,” ,ano,”, ,posloucham té.”

Bud’ pfitomen

-> Zamér svoji veskerou pozornost na
toho, kdo mluvi. A udrzujji u
mluvé&iho i v pribéhu rozhovoru.

=> Udrzuj o€ni kontakt, tak aby vam to
bylo pfijemné. Upfimné se
usmivej.

-> Bud uvolnény. Kdyz se budes citit
dobre, bude se ti Iépe poslouchat..

-> Respektuj osobni prostor mluvciho.

-> Snaz se nevnimat rozptylujici
vjemy.

=> Neni nutné stale mluvit. Ticho je
OK.

Vyhni se tendenci hodnotit

- Nesud.

=> Nekritizuj. Nepfemyslej nad tim, jak
bys situaci resil ty.

Hledej vyznam
-> Snaz se pochopit vyznam sdéleni.
-> Vnimej pocity mluvciho.
-> Zkus objevit opravdovy vyznam
sdéleni.

Dej najevo pochopeni
> Potvrzuj pochopeni.
-> Preformulu;.
-> Parafrazui.

Uzavieni

=> Sumarizuj.

-> Vyjadfi svij postoj (pokud je to
vhodné — cilem je nechat mluv¢iho
si na feSeni problému pfijit sam).

- Podékuj za davéru, se kterou se ti
druhy svéfil.



