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Implementace dialogovych systémii

Ptistup k dialogovému rozhrani

@ Telefonni:

o PSTN (Public Switched Telephone Network) - vefejna
telefonnf sit.

o Nutnost digitalizace uZivatelského vstupu a pFipojeni pocitale
k PSTN:

@ voice-modem

o ISDN modem

@ vystup lze jiZ pfimo zpracovat pomoci ASR.
e VolIP - protokol pro pfenos hlasu ptes IP.

@ Vétsinou jako rozsiteni uUstfedny o dialogovy manaZer
(platformu).
o Nap¥. Asterisk + VoiceGlue, ...

@ komunikace prostfednictvim VolP protokold
o Moznost vyuziti DTMF (Dual Tone Multi-Frequency).
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http://www.asterisk.org
http://www.voiceglue.org

Implementace dialogovych systémii

Ptistup k dialogovému rozhrani

o Textové/webové:
e Odpada nutnost digitalizace uZivatelského vstupu.
e Velmi vhodny pro ladéni rozhrani:
@ neni nutno ¥esit chyby ASR, ...
o Lze vyuziti IM
o Asterisk + XMPP (Jabber).
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http://xmpp.org
www.jabber.org

Implementace dialogovych systémii

Casti dialogovych systémdi

@ Rozpoznavani feli:
e ASR - nejlépe s podporou rozpoznavani plynulé ¥eci
o Pro zvySeni dspésnosti jsou pouzity bezkontextové gramatiky -
obcas slouZi jako zdklad i pro sémantickou interpretaci.
o Lze &astedné nahradit pomoci DTMF.
@ Sémanticka interpretace:
o Atributy se sémantickou interpretaci u bezkontextovych
gramatik.
o Obtas se pouziva keyword spotting.
@ Dialogovy manaZer:
o logické programovani
e rlizna ¥eSeni pomoci procedurdlni programovacich jazyki
e proprietdrni fedeni
e otevrena FeSeni.
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Implementace dialogovych systémii

Casti dialogovych systémdi

@ Generator promluv:
e pracuje s vystupem z dialogového manaZeru
e byva soulasti dialogového manazeru
e generuje textovou verzi promluvy.
@ Hlasovy syntetizér:
o TTS.
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PouZivané standardy

Rodina protokolii pro pfenos hlasu p¥es internet (IP sit).
VyuZziva se nap¥. pro IP telefonii.

Na transportni vrstvé - UDP.

Na relagni vrstvé - Real-Time Protocol (RTP).

Rada implementaci
e Lidi se pouZitymi standardy:
e H.323 - na dstupu
e SIP
o firemni - Skinny (Cisco), HFA - Siemens.

o Sluzbami a signalizaci:
@ podpora video hovorli, zasilani textovych zprdv, ...

@ Vice viz http://www.protocols.com/pbook/voip/
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http://www.itu.int/rec/T-REC-H.323/
http://www.ietf.org/rfc/rfc3261.txt
http://www.cisco.com/en/US/tech/tk652/tk701/tk589/tsd_technology_support_sub-protocol_home.html
http://www.netcom-activ.ro/uploads/Siemens/OpenStage_HFA.pdf
http://www.protocols.com/pbook/voip/

PouZivané standardy

Session Initiation Protocol (viz SIP RFCs and Drafts, resp.
IETF, sbirka Internetovych standardii na Fl, ...)

Protokol na aplikaéni vrstvé.

°
@ Protokol urleny pro ptenos signalizace v internetové telefonii.
o Na transportni vrstvé vyuzivd UDP.

°

Vznikl jako reakce na H.323 - p¥ili§ komplexni (obtizng&
implementovatelny).

e Je jednodussi.
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http://www.cs.columbia.edu/sip/drafts.html
http://www.ietf.org/rfc/
http://ftp.fi.muni.cz/pub/internet-drafts/

PouZivané standardy

@ Pro vytvoreni a ¥izeni multimedidIni relace zaji$tuje:
o Lokalizaci d¢astnika (jednozna¢nd identifikace - uZivatel,
adresa SIP serveru).
e Zjisténi stavu Ucastnika - dostupny, obsazeny, pfesmé&rovany.
e Zjist&ni moZnosti Glastnika - pouZitelny kodek, max.
pfenosova rychlost, pouZitelnost video hovord, ...
o Navazani spojeni:
@ vyuZivd se protokol SDP popisujici navdzané spojeni (Session
Description Protocol)
o vlastni hovor vyuZivd protokol RTP (Real-Time Protocol).
o Rizeni probihajiciho spojent:
@ zmé&ny parametri spojeni v jeho prib&hu
@ ukondeni spojeni.
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PouZivané standardy
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PouZivané standardy
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Podpora rozpozndvan

@ Omezeni domény moZnych vstupl.

@ Bezkontextové gramatiky popisujici mnoZinu moznych vstupi.
o Pouzivané zpUsoby:

e prosttedky logického programovanf{

e riiznd proprietarni ¥eseni

e otevfené standardy

o JSGF
e SRGS
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http://www.w3.org/TR/jsgf/
http://www.w3.org/TR/speech-grammar/

PouZivané standardy

Java Speech Grammar Specification (JSGF)

Textovy zdpis gramatiky nezdvisly na platformé& a prodejci,
slouZici pro podporu rozpoznavani fedi.

Uréen pro pouZiti p¥i rozpozndvani fedi.

Pouziva styl a konvence styl a konvence jazyka Java.
Soutést Java Speech API.

Aktudlni verze 1.0 (¥ijen 1998).

VyuZit nap¥. v rozpozndvaci Sphinx4J, VoiceXML interpretru
VoiceGlue, ...

e 6 6 o o
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http://cmusphinx.sourceforge.net/
http://www.voiceglue.org

PouZivané standardy

JSGF - Syntaxe

@ Gramatika se sklada z pravidel, které popisuji co mize byt
feceno.

@ Syntaxe je case-sensitive.
@ Kdédovani znak( - Unicode.
e Format hlavi¢ky:

#JSGF version [char-encoding [locale]l];
#JSGF V1.0;

#JSGF V1.0 IS08859-2;

#JSGF V1.0 UTF-8 cs_CZ;
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PouZivané standardy

JSGF - Syntaxe

Nézvy pravidel nesmi obsahovat bilé znaky.

Netermindlni symboly:
e <ndizevNetermindlu>, <mesto>, <anone>
@ Terminalni symboly

e viceslovni termindly a zvlastni symboly mohou byt uzavfeny do
uvozovek:" Nové Mésto na Moravé” " +"

Zvlastni pravidla
o <NULL> - pravidlo, které je automaticky pouZito, aniz by
uzivatel cokoliv ¥ekl
e <VOID> - pravidlo, které nemiize byt ¥feleno

Deklarace gramatiky:
e grammar nazevBaliku.ndzevGramatiky;
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PouZivané standardy

JSGF - syntaxe (pokraZovani)

@ Vkladani gramatik - umoZziuje pouzivat pravidla nebo
gramatiky definované v jiném souboru.

e import fullyQualifiedRuleName;

e import fullGrammarName;import
<com.sun.speech.app.numbers.one>; import
<com.sun.speech.app.numbers.*>;

o Deklarace gramatiky
e grammar nazevBaliku.ndzevGramatiky;
@ Télo gramatiky
e neterminal = pravidlo;
<jmeno> = Jan | Jana |...;
<jmeno> = <krestniJmeno> <prijmeni>;

@ Vice viz specifikace.
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http://www.w3.org/TR/jsgf/

PouZivané standardy

JSGF - ukdzka

JSGF V1.0

#import cz.mesta.*;

#import cz.hodiny.*;

<koren> = Chci jet <cim>.| Chci jet <cim> z <odkud> do <kar
Chci jet <cim> z <odkud> do <kam> v <kdy>;

<cim> = vlakem | autobusem;

<odkud> = <czMesto>;

<kam> = <czMesto>;

<kdy>

<czCas>;
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PouZivané standardy

@ Standard W3C Voice Browser Activity WG.
o Aktudlni verze 1.0 (bfezen 2004).
@ Definuje zpiisob zapisu pravidel a jejich odkazovdéni.
@ Dva zplisoby zapisu
o XML
o ABNF (Augmented BNF).

@ Vice pozdéji pfi probirani VoiceXML
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PouZivané standardy

Sémanticka interpretace promluvy

@ VEtSinou feSeno pomoci atributli v gramatice pro

v

rozpoznavani fedi.

@ SlouZi k uréeni umist&ni a hodnoty vyznamnych &astf
uZivatelské promluvy.

o JSGF:

o K pravidlu je pfifazena jeho sémanticka interpretace.
e Zapisuje se:

{sémantickd interpretacel};

o Ptiklad:

<souhlas> = <ano> {ano} | <ne> {ne};
<ano> = ano | jo | jasng;
<ne> = ne | ani néahodou;
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PouZivané standardy

Sémanticka interpretace promluvy

Pokracovani

o SRGS:

e K pravidlu je pfifazena jeho sémanticka interpretace.
e PouZiva se standard Semantic Interpretation for Speech
Recognition (SISR)
e Sémantickd interpretace mize obsahovat vyrazy v jazyce
(ECMAScript).
o Skriptovaci jazyk standardizovany organizaci ECMA
(European Computer Manufacturer Association).
@ PouZiva se pro skriptovani na strané klienta ve webovych
strankach.
o Implementace - JavaScript, JScript, ActionScript.
@ Jednotlivé implementace pt¥idavaji nestandardni knihovny
(préce s prohlize¢em, ...)

o Vice pozdéji p¥i probirani VoiceXML.
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http://www.w3.org/TR/semantic-interpretation/
http://www.ecma-international.org/publications/files/ECMA-ST/Ecma-262.pdf
http://www.ecma-international.org/

PouZivané standardy

Popis dialogovych rozhrani

@ Popis ve vyS8im programovacim jazyce:
o prosttedky logického programovani (Prolog)
o procedurdlni programovaci jazyky (C/C++, Java, ...) - nap¥.
projekt AudiC (LSD Fl),

@ Proprietarni ¥eseni.

@ Otevfené standardy:

VoxML — predchiidce VoiceXML (2. polovina 90. let)
VoiceXML — souédst W3C Voice Browser Activity

CallXML — Aspect Prophecy
AIML — ALICE A.l. Foundation
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http://www.w3.org/Voice/1999/VoxML.pdf
http://www.w3.org/Voice/
https://www.aspect.com/voxeo
https://gist.github.com/onlurking/f6431e672cfa202c09a7c7cf92ac8a8b

PouZivané standardy

Syntéza fecli

@ Tvorba promluvy:

© Dialogovy manazer zvoli rdmec pro pozadovanou vystupni
promluvu.
@ Doplni se do ni hodnoty sloti.
© PYeda se feCovému syntetizéru.
@ Znactkovani prozodickych jevi:
o zavislé na pouzitém TTS
o Speech Synthesis Markup Language (SSML) - sou&dst
standardli W3C VoiceBrowser Activity
@ TTS musi obsahovat podporu pro tento standard.
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Nastroje pro implementaci tvorbu dialogovych rozhrani

Online néstroje pro implementaci dialogovych rozhrani

@ Webové néstroje
e AIML — Pandora Bots, BotLibre
e [24]7 Studio
@ podporované standardy: VoiceXML 2.x, SRGS + SISR,
@ pouze placeny pfistup.
e Aspect Prophecy

o podporované standardy: CallXML, VoiceXML 2.0, SRGS,
CCXML

o Nimblevox IVR

o placené ¥edeni
@ podpované standardy: VoiceXML 2.1, Call Control XML 1.0

e dalsi viz nap¥. seznamy na W3C VoiceBrowser Activity — W3C
Speech Interface Implementations nebo na Wikipedii
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https://pandorabots.com/
https://botlibre.org/
https://studio.tellme.com/
http://www.aspect.com
http://nimblevox.com/interactive-voice-response/
https://www.w3.org/Voice/voice-implementations.html
https://www.w3.org/Voice/voice-implementations.html
http://en.wikipedia.org/wiki/Dialogue_systems

Nastroje pro implementaci tvorbu dialogovych rozhrani

Desktopové nastroje implementaci tvorbu dialogovych
rozhrani

o Trindikit
e toolkit pro tvorbu dialogovych rozhrani zaloZeny na logickém
programovani (Sicstus Prolog) — Center for Language
Technology, University of Gothenburg.
@ Dnes jiz nevyvijeny CSLU Toolkit
e vyvojové prostfedi pro tvorbu dialogovych rozhrani
e umoZiiuje snadnou tvorbu i multimoddlnich dialogovych
rozhrani
e pro Win32
@ Aspect Prophecy
e Pro tvorbu Ize pouzit IDE na bazi platformy Eclipse — Aspect
CXP
@ on-line VoiceXML platforma - bezplatn& max. 2 p¥ipojeni k
hostovanému rozhrani
e mozZnost instalace serveru na vlastni poé&itag
e podobné moznosti jako online verze
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https://sourceforge.net/projects/trindikit/
http://www.cslu.ogi.edu/toolkit/
http://www.aspect.com/solutions/self-service/aspect-prophecy
www.eclipse.org
https://www.aspect.com/free/aspect-cxp-download#Download1
https://www.aspect.com/free/aspect-cxp-download#Download1

Nastroje pro implementaci tvorbu dialogovych rozhrani

Desktopové nastroje pro tvorbu dialogovych rozhrani

@ Textovy editor, nejlépe se zvyrazn&nim syntaxe +
(desktopova) VoiceXML platforma:

e JVoiceXML
o PublicVoiceXML

o Dalsi viz nap¥. seznamy na W3C Voice Browser Activity nebo
na Wikipedii.
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https://github.com/JVoiceXML
https://sourceforge.net/projects/publicvoicexml/files/publicvoicexml/
http://www.w3.org/Voice/#implementations
http://en.wikipedia.org/wiki/Dialogue_systems
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