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Multimodálńı dialogová rozhrańı

Mimo mluvenou řeč umožňuje alternativńı způsoby
komunikace člověk – poč́ıtač:

textová komunikace
grafická komunikace
...

Výhoda - lepš́ı p̌ŕıstupnost.
uživatelé s poruchami sluchu,
uživatelé s poruchami řeči,
...
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Multimodálńı dialogové systémy
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Multimodálńı komunikace poč́ıtač – člověk
Textová:

Mimo hlasový výstup je nav́ıc zobrazen i odpov́ıdaj́ıćı textový
výstup.
Lze využ́ıt prosťredky pro IM, SMS, ...

Grafická:
Talking Heads – mimo hlasový výstup je nav́ıc zobrazena tvá̌r
(hlava, celý člověk, ...), jej́ıž pohyby, zejména úst, odpov́ıdaj́ı
mluvené řeči.
Komunikace znakovou řeč́ı – mluvené slovo je p̌rekládáno na
znakovou řeč (viz Guimeraes, K., Antunes, D. R., Guilhermino,
de F. Guilhermino, D., Lopes da Silva, R. A., Garcia, L. S –
Structure of the Brazilian Sign Language (Libras) for
Computational Tools: Citizenship and Social, in
Organizational, Busines, and Technological Aspects of the
Knowledge Society, CCIS vol. 112, Springer, Heidelberg, 2010,
pp. 365 – 370. )

Znaková řeč prezentována pomoćı rukou nebo avatara.
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Multimodálńı komunikace člověk – poč́ıtač

Široké spektrum možnost́ı zadáváńı vstupu uživatelem jinak
než hlasem:

klávesnice (poč́ıtač, DTMF, SMS, ...)
rukou psaný vstup – dotyková obrazovka + pero, ...
ústy ovládaná zǎŕızeńı
ovládáńı pomoćı pohybů oč́ı a v́ıček
rozpoznáváńı řeči pomoćı sond detekuj́ıćıch činnost sval̊u a
mozku (viz Schultz, T. – Silent and Weak Speech Based on
Elektromyography, in Proceedings of 12th Internation
Conference ICCHP 2010 Part 1, Wien, Springer, Heidelberg,
pp. 595 – 604, 2010. )
rozpoznáváńı znakové řeči
...

Často jako doplněk řečového vstupu.
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Existuj́ıćı nástroje a standardy

Proprietárńı řešeńı:
Součást CSLU Toolkitu. (ukázka multimodálńıho dialogového
rozhrańı (demos/support.rad)pomoćı CSLU Toolkitu)
Projekt August

Otev̌rená řešeńı:
Návrhy a doporučeńı W3C týkaj́ıćı se multimodálńıho p̌ŕıstupu.

Využ́ıvaj́ı a propojuj́ı i daľśı standardy W3C (CCXML,
XHTML), VoiceXML, SVG), SMIL,. . .

Výstup W3C Multimodal Interaction WG
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http://www.cslu.ogi.edu/toolkit/
demos/support.rad
http://www.speech.kth.se/august/ 
http://www.w3.org/2002/mmi/
http://www.w3.org/TR/ccxml/
http://www.w3.org/TR/2002/REC-xhtml1-20020801/
http://www.w3.org/TR/voicexml20/
http://www.w3.org/TR/2011/REC-SVG11-20110816/
http://www.w3.org/TR/2008/REC-SMIL3-20081201/
http://www.w3.org/2002/mmi/
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Architektura multimodálńıch aplikaćı
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Komponenty multimodálńıch aplikaćı

vstup/výstup – r̊uzné vstupńı komponenty (viz 4).
Správce interakćı – logická komponenta, která ř́ıd́ı a
synchronizuje komunikaci prosťrednictv́ım r̊uzných vstupńıch a
výstupńıch kanál̊u.
Aplikačńı funkce – funkce poskytované aplikačńı logikou
systému.
Komponenta sezeńı – poskytuje správci interakćı rozhrańı pro
správu stavu spojeńı a aplikace.
Komponenta systému a prosťred́ı – poskytuje správci interakćı
způsob jak zjistit a reagovat na změny v prosťred́ı, v němž
aplikace běž́ı (dostupná I/O zǎŕızeńı a jejich možnosti,
uživatelské preference, . . . )
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Ukázka multimodálńı syntetizované řeči

data/avatar-demo.mpg

Figure: Ukázka multimodálńıho grafického výstupu
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Standardy W3C MMI WG

Emotion Markup Language (EmotionML) 1.0 – slouž́ı ke
značkováńı (automatickému/ručńımu) emoćı v daľśıch
dokumentech (viz demos/emotional.ssml)
Multimodal Architecture and Interfaces – popisuje
architekturu rámce pro MMI a rozhrańı mezi jeho složkami
(nap̌r. zpracováńı CCXML – implementačńı platforma,
SCXML – dokument popisuj́ıćı ř́ızeńı interakce, HTML –
modalita, VoiceXML – modalita, SVG – modalita)
Ink Markup Language (InkML) – popisuje vstupy od
elektronických per a stylus̊u (zadáváńı psaného textu,
obrázk̊u, . . . )
EMMA: Extensible MultiModal Annotation markup language
– reprezentace informaćı źıskaných od uživatele libovolným
kanálem.
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http://www.w3.org/TR/emotionml/
http://www.w3.org/TR/mmi-arch/
http://www.w3.org/TR/InkML
http://www.w3.org/TR/emma/
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Standardy W3C MMI WG
Dokončeńı

EmotionML – jazyk pro reprezentaci emoćı a odpov́ıdaj́ıćıch
stav̊u pro aplikace. Vyžit́ı:

manuálńı anotace dat – ručńı doplněńı pr̊uběhu emoćı u
komunikace
automatické rozpoznáváńı emočńıho stavu z chováńı uživatele
(očekávané p̌rechody lze modelovat pomoćı SCXML)
generováńı emoćı na straně systému
popis slovńık̊u pro použit́ı s EmotionML – definice emoćı (viz
p̌ŕıklad na stránkách W3C MMI WG)
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http://www.w3.org/TR/emotionml/
http://www.w3.org/TR/2012/NOTE-emotion-voc-20120510/
http://www.w3.org/TR/2012/NOTE-emotion-voc-20120510/xml
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Standardy W3C MMI WG
Implementace

MMI Architecture – multimodálńı uživatelské rozhrani pro
budoućı telekomunikačńı služby od Deutsche Telekom,
multimodálńı uživatelské rozhrańı pro mobilńı zǎŕızeni od
France Telecom, JVoiceXML (využit́ı r̊uzných komponent pro
modality (text, hlas)),. . . , v́ıce viz zpráva o implementaci
EMMA – prototyp multimodálńıho DS od společnosti Avaya,
NLWorkbench (EMMA producent) a prohĺıžeč EMMA
dokument̊u od Conversational Technologies, řada
multimodálńıch aplikaćı od Deutsche Telekom, SmartWeb
(multimodálńı p̌ristup k sémantickému webu) a OMDIP
(Interaction of Dialog Management Components) od DFKI,
. . . , v́ıce viz zpráva o implementaci
InkML – interakce s OS od firmy Microsoft, InkChat od
University of Western Ontario, Cue-me od Openstream Inc,
. . . , v́ıce viz zpráva o implementaci
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http://www.w3.org/2002/mmi/2012/mmi-arch-ir/
http://www.w3.org/2002/mmi/2008/emma-ir/
http://www.w3.org/2002/mmi/2011/inkml-ir/
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Standardy W3C MMI WG
Implementace – dokončeńı

Implementace EmotionML:
knihovna LORIA/SYNALP z University of Lorraine
knihovna pro C# z Chemnitz University of Technology,
podpora pro EmotionML v Mary TTS,
. . . (v́ıce viz zpráva o implementaci)
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http://mary.dfki.de/
http://www.w3.org/2002/mmi/2013/emotionml-ir/
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Daľśı standardy použitelné pro tvorbu multimodálńıch
rozhrańı

Standardy použitelné pro popis jednotlivých kanál̊u:
GUI – HTML
dialogové rozhrańı – VoiceXML + daľśı standardy W3C Voice
Browser WG
Grafika/video – SVG, SVG + SMIL, SVG + JavaScript, . . .
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https://www.w3.org/html/
https://www.w3.org/Voice/
https://www.w3.org/Voice/
https://www.w3.org/Graphics/SVG/
https://www.w3.org/TR/SMIL3/
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/JavaScript/Language_Resources
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Co jsou to emoce?

”This is a very tough question, that has produced significant
amounts of headaches to scientists in the past ...”, ”... many
researchers have to opted to study systematically phenomena
that most consider emotional.” (Laval University of Quebec)
”Only mathematics is certain, so all must be based on
mathematics.” (R. Descartes)
Děleńı emoćı:

Primárńı (základńı) – vyskytuj́ı se u všech lid́ı a u části vyš̌śıch
živočichů.
Sekundárńı (vyš̌śı) – mohou být intelektuálńı, morálńı a
estetické. Mohou se lǐsit mezi jednotlivými kulturami.

Velkých šest:
hněv
zklamáńı
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Základńı emoce

Velkých šest (R. Descartes):
hněv
zklamáńı
smutek
strach
p̌rekvapeńı

Daľśı autǒri:
Arnold – hněv, averze, odvaha, skĺıčenost, touha, zoufalstv́ı,
strach, nenávist, láska, smutek.
Ekman, Friesen, Ellsworth – hněv, odpor strach, radost,
smutek, p̌rekvapeńı.
Frijda — touha, štěst́ı, zájem, p̌rekvapeńı, údiv, zármutek,
...
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Detekce emoćı

Lze provádět pomoćı detekce změn r̊uzných biometrických
vlastnost́ı.

Změny galvanických vlastnost́ı k̊uže.

Změny tlaku krve a pulsu.
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Detekce emoćı
Použitelné biometrické charakteristiky:

změny dýcháńı

změny elektrické aktivity mozku

změny charakteristik řeči
výraz tvá̌re (Yale Face Database).
...
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Ukázky z Yale Face Database
Radost

Smutek
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Ukázky z Yale Face Database

Ospalost

Překvapeńı
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Ukázky pr̊uběhů charakteristik pro smutek a hněv
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Využit́ı emoćı v dialogovém rozhrańı

Dialogová rozhrańı informačńıch systémů
uzpůsobeńı dialogové strategie emočńımu stavu uživatele (klid,
stres, hněv, ...)
p̌repojeńı uživatele na lidského operátora.
emoce lze použ́ıt ve vniťrńıch stavech Mealyho automatu pro
ovlivněńı chováńı p̌rechodové funkce.

Výukové DS:
uzpůsobeńı dialogové strategie koncentraci uživatele.

...
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