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Prednaska 10
Provoz softwarovych systéemu

COREO013 Vyvoj softwarovych systému: od myslenky k funkénimu reseni
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10. Provoz softwarovych systému

— Priprava infrastruktury

— Nasazeni na infrastrukturu, po ¢astech (releases), automatizované (CI/CD)
— Testovaci provoz

— Zaskoleni uzivatelu

— Ostry provoz

— Kontinualni rozvoj, opravovani a vylepsovani systému

Domaci prace a priprava na dnesni prednasku

— Procist si clanky odkazané z predchozi prezentace
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UVEDENI SYSTEMU DO PROVOZU
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Jakeé jsou kroky uvedeni systému do provozu?

— Priprava infrastruktury

— Nasazeni systému na infrastrukturu
— Testovaci provoz

— Zaskoleni uzivateld

— Ostry provoz

— UdrZba / kontinuaini rozvoj
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Priprava infrastruktury

Hardware

Infrastruktura je souhrnné oznaceni pro veskeré
zdroje, které vyvijeny systém Software Network
potrebuje pro sveé fungovani.

v/ /’
Patri do ni:
Wireless and Data Center

— hardware (pocitace, servery, routery), operacni Wirad Aocass and Storage
Facilities

IT Infrastructure
Management

systémy, sitove systemy, datova uloziste.

Virtual and
Remote Assets

Je treba zajistit vSechny nefunkéni pozadavky

\4

(dostatecné velké ulozisté, vykonné procesory).
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Nasazeni systému

— Tento proces obsahuje veskere instalace a konfigurace potrebnée pro
plynuly béh aplikace.

— Casto jde o automatizovany proces, pfi kterém aktualizace software
prochazi sérii automatizovanych testu a poté je nasazena primo do
ostreho provozu.

— Schopnost rychle a plynule nasadit systém nam umoznuje pruzne

reagovat na chyby a nové pozadavky uzivatelu.

o MUNI
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Nasazeni systému — zohlednit

— Nasazeni/instalace na uZivatelsky pocitac
— Lokdlné —instalace uzivatelem, instalace technikem, admin pfistup
— Vzdalené — nastroje vzdaleného pfistupu, nutné zvolit dobu vhodnou pro uzivatele, mit
pripravene reseni, kdyz se instalace nepovede
— Automaticka podpora nasazeni— podpora na urovni operacniho systému, aktualizace

verze aplikace na Windows, nativne na mobilnim telefonu

— Nasazeni/instalace na server
— Jedna spolecna verze pro vsechny — nejsnazsi na udrzbu
— RUzné verze pro rtizné skupiny uzivatell — vhodné i u A/B testovani, oprava chyby

nezbytna ve vsech stavajicich verzich

MUNI
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Testovaci provoz

Select
target
Platforms

Pfed uvedenim do ostrého provozu je treba

systém testovat v realnem prostredi.

Reward
Beta
Testers

Invite Beta
Testers

Testovani je vétSinou provadeno Uzkou skupino
Beta
cilovych uzivatell, kteri davaji feedback na Testing

Evaluate &
Classify
feedback

produkt vyvojaram.

Select Beta
Testers

Behem testovaciho provozu se opravuji nalezer

Collect
Feedback

chyby, systém by ale mel byt uz kompletne

funkcni a stabilni.
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Zaskoleni uzivatelu

— Pro zvyseni efektivity prace se systéemem je treba vyskolit jeho uzivatele.

— Podle pfipadl uziti mtzeme cilové uzivatele rozdélit do rlznych oblasti,
— jak budou systém pouzivat a

— kjakym funkcionalitam budou mit pristup.
— Uzivatele muzeme ucit pomoci

— psanych manuald, videi, webinaru, prezencnich skoleni, one-to-one tréninkd atd.,

metodu volime dle velikosti cilové skupiny a dostupnych prostredku.

— Uéastniky testovaciho provozu &kolime jeété pfed jeho zahdjenim.
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Zaskoleni uzivatelu — zohlednit

— Zaskolenim muUze uzivatele provést i aplikace sama

— Opakovat instrukce dokud uzivatel potrebuje
— Rizika spojena se zaskolenim uzivatelG

— Utzivatelé systém nepochopi, nechtéji pochopit, nedaveruji mu
— Plan adopce systému (prijeti a uzivani)

— Vhodné naplanovat a sledovat

— Budovani duvéery uzivatele v system
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Ostry provoz

— Po testovacim provozu a vygkoleni @
uzivatell je systém nasazen do ostrého e INFORMATION
R,
-9

provozu. prys >/
se s o Ve, s e 4. v ° ASSISTANCE
— V tuto chvili je dulezité zajistit uzivatelUm

podporu pri praci se systémem a sbirat Cﬂﬂﬁ)‘&\SUPPORT /LQ.%

data o pfipadnych chybach. DIRECTION ,’ GUIDANCE

&

SOLUTION COPETENCE

— Zaroven se monitoruje vyuzivani zdroju a

je potreba udrzovat dostupnost systéemu.
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Udrzba / kontinualni rozvoj

— Beéhem provozu systemu se objevuji nové chyby a podnéty na zlepseni.

— Systéem potrebuje dlouhodobou udrzbu a aktualizace, aby udrzel krok s

menicim se prostredim a pozadavky uzivatel.

o T “
ATION TEST i
&
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UDRZBA / KONTINUALNI ROZVOJ
Produktova vs. Servisni ekonomika
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UDRZBA SOFTWARE
Systemy dodane na miru
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Udrzba softwaru

— Uprava programu po jeho uvedeni do provozu.

— Tento termin se vetSinou pouziva pro zmeénu vlastniho softwaru. O
obecnych softwarovych produktech se rika, ze se vyvijeji a vytvareji
nove verze.

— Udrzba obvykle nezahrnuje zdsadni zmé&ny architektury systému.

— Zmeény se provadeji Upravou stavajicich komponent a pridanim novych

komponent do systemu.
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Typy udrzby

— Ndprava: Udrzba k opravé chyb softwaru
— Zmeéna systému za Ucelem odstranéni nedostatku ve zpUsobu plnéni jeho pozadavkd.
— Adaptivni: UdrZba pro pfizpGsobeni softwaru jinému provoznimu prostiedi
— Zmeéna systému tak, aby fungoval v jiném prostredi (pocitac, operacni systém atd.), nez
v jakém byl pdvodné implementovan.

— Evoluéni: UdrZba za Ucelem doplnéni nebo Upravy funkci systému

— Uprava systému tak, aby vyhovoval novym poZadavkdm.
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Rozdéleni udrzby
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Environmental

adaptation
(18%)

Functionality
addition or
modification
(65%)

T =

—



Faktory nakladu na udrzbu

— Stabilita tymu
— Naklady na udrzbu se snizuji, pokud se jim veénuji stejni zameéestnanci po urcitou dobu.
— Smluvni odpovédnost
— Vyvojafri systému nemusi mit zadnou smluvni odpovednost za Udrzbu, takze nejsou
motivovani k tomu, aby navrhovali budouci zmeény.
— Dovednosti zaméstnancu
— Pracovnici udrzby jsou Casto nezkuseni a maji omezené znalosti v dané oblasti.
— Stari a struktura programu
— Se starnutim programu se jejich struktura zhorsuje a je obtiznéjsi je pochopit a meénit.

MUNI
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Sprava starsich systému

— Organizace, které se spoléhaji na starsi systemy, musi zvolit strategii pro vyvoj

téchto systému.

— Odstranit: Zcela vyradit systém a upravit obchodni procesy tak, aby jiz nebyl potreba;

— Udrzovat: Pokracujte v udrzbé systémus;

— Reengineer: Transformujte systém reengineeringem, abyste zlepsili jeho
udrzovatelnost;

— Nahradit: Vyménte systém za novy.
— Zvolena strategie by méla zaviset na kvalité systému a jeho obchodni

hodnoté.

19 COREO013/ Barbora Biuhnova



Priklad posouzeni starsiho systému
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Business value

High business value

Low quality High business value

High quality
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Posouzeni starsiho systému

Nizka kvalita, nizka obchodni hodnota
—  Tyto systéemy by meély byt zruseny.

Nizka kvalita, vysoka obchodni hodnota

— Tyto maji obchodni potencial, ale jsou nakladné na udrzbu.
Mely by byt prepracovany nebo nahrazeny, pokud je k

dispozici vhodny systém.
Vysoka kvalita, nizka obchodni hodnota
— Vyrazeni nebo zvyseni obchodni hodnoty - viz pozdéjsi slajdy.
Vysoka kvalita, vysoka obchodni hodnota
— Pokracujte v provozu pomoci bézné udrzby systému.
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KONTINUALNI ROZVOJ
Sluzby k pouzivani sirokou skupinou
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Kontinualni rozvoj systému

/:—

Specification

——
Implemention

etc.
\ Release 1 / /
‘ Operation I Validation
Release 2

Release 3
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Rizeni zmén

— Zména softwaru je nevyhnutelna
—  Pri pouzivani softwaru vznikaji nové pozadavky;
— Obchodni prostredi se meni;
— Chyby je treba opravit;
— Do systému jsou pridavany noveé pocitace a zarizeni;
—  MuUze byt nutné zlepsit vykonnost nebo spolehlivost systému.
— U vlastnich systémU naklady na udrzbu softwaru obvykle prevysuji naklady na vyvoj
softwaru.
— Klicovym problémem vsech organizaci je zavadéni a Fizeni zmén ve stavajicich

softwarovych systemech.
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Rizeni zmén

— Navrhy na zmeény jsou hnacim motorem vyvoje SW.
— Mely by byt spojeny se slozkami, které jsou zmeénou ovlivnény, coz umozni odhadnout
naklady a dopad zmeény.

— |dentifikace a vyvoj zmén pokracuje po celou dobu zivotnosti systému.

Y Y

‘ Change }, Hr‘/ - Impact H.f’; - Release ’J, . Change : JI-/ﬁ System -
requests analysis planning \implementation release
. L \I N
Y Y L
/ . r/,- Platform .-/’ System
Fault repair | . -
" \_ adaptation \kenhancement
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Sledovani zmén a problému

— Pouziva se také jako nastroj pro sledovani a spravu softwarovych projektu.

— Proces zaznamenavani a sledovani prubéhu softwarového problému,
pozadavku na zmeénu az do vyreseni problému.

— NejCasteji se pouziva k hlaseni problému zakaznikd

— Problémy jsou transformovany do tiketu, které obsahuji zpravu o problému a

jeho stavu.

TO DO IN PROGRESS m
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TODOS

Engage Jupiter Express for
outer solar system travel

SPACE TRAVEL PARTNERS

A Tis-25 @@

Create 90 day plans for all
departments in the Mars Office

LOCAL MARS OFFICE
8 @ 9 TIS-12

Engage Saturn's Rings Resort
as a preferred provider

SPACE TRAVEL PARTNERS

B A s TIS-17 a

Enable Speedy SpaceCraft
as the preferred
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IN PROGRESS 5

Requesting available flights
is now taking > 5 seconds

SEESPACEEZ PLUS
OA 3 H5-8 @)

Engage Saturn Shuttle Lines
for group tours

SPACE TRAVEL PARTNERS

N4 TIs-15 @

Establish a catering vendor
to provide meal service

LOCAL MARS OFFICE
A nis-15 @

Engage Saturn Shuttle Lines
for group tours

ARAAFr TRAUIFT RARTLIEAA

Tabule pro sledovani problému

CODE REVIEW 2

Register with the Mars
Ministry of Revenue

LOCAL MARS OFFICE

QA s TIS-11

Draft network plan for Mars
Office

LOCAL MARS OFFICE
N3 nis-15 @

DONE 8

Homepage footer uses an
inline style - should use a class

LARGE TEAM SUPPORT
g A TIS-68 O

Engage JetShuttle
SpaceWays for travel

SPACE TRAVEL PARTNERS

0OA s TiS-23 @

Engage Saturn Shuttle Lines
for group tours

SPACE TRAVEL PARTNERS
t Tis-15 @

Establish a catering vendor
to provide meal service
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Dalsi informace o provadéni zmeéen
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Iterace vyvojoveého procesu, kdy se navrhuji, implementuji a testuji revize

systému.

— Muze byt provedeno jinym tymem, nikoli pdvodnimi vyvojafi.

— Zahrnuje porozumeéni programu, zejména pokud se na ném nepodileji pdvodni vyvojari.

— Ve fazi porozuméni programu je tfeba pochopit, jak by navrhovana zména mohla
program ovlivnit.

Muze se stat, ze bude nutné provést naléhavé zmeény, aniz by prosly vsemi
fazemi vyvojoveho procesu.

Technicky dluh muize vzniknout a musi byt rizen.

MUNI
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KONTINUALNI INTEGRACE/NASAZENI
Continuous Integration/Delivery CI/CD
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DevOps

— Soubor postupd, ktery kombinuje vyvoj softwaru (Dev) a provoz (Ops) a jehoz
cilem je zkratit zivotni cyklus vyvoje a zajistit kontinualni dodavku s vysokou
kvalitou softwaru.

— Kultura podporujici spolupraci mezi vyvojovym a provoznim tymem, ktera
zvysuje efektivitu tymu.

o , MUN I
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Vydani

— Distribuce verze softwaru
— Na konci kazdé iterace v agilnich metodikach

— Software musi byt naplanovan, implementovan, otestovan a nasledné dodan

zakaznikovi
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Nasazeni

— Proces pripravy softwaroveé aplikace na béh a provoz v urcCitém prostredi.
— Plan nasazeni, ktery zajisti, ze zméeny budou pokazdé provedeny stejnym
zpUusobem.
— RuUzna prostredi:
—  Mistni
—  Vyvoj
— Inscenace

—  Vyroba
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Kontinualni integrace

— Vyvojova praxe, ktera vyzaduje, aby vyvojari pravidelné integrovali kod do
sdileného uloziste. Test
— Proces automatizace sestavovani

a testovani kodu pokazdé, kdyz clen

tymu odevzda zmeny do spravy verzi Report

Continuous
integration

— Proces muUze pomoci rychle odhalit

chyby a snadno je odstranit.

Developer Source control Release
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Rizeni verzi

— Systém, ktery zaznamenava zmeny v souborech v pribéhu casu, aby bylo

mozné pozdeji vyvolat konkrétni verze.
— Umoznuje porovnavat zmeny a vracet soubory do predchoziho stavu.
— Kod je usporadan ve stromoveé strukture - vyvojari mohou pracovat na

nekterych castech tohoto stromu a pozdéji mohou sve zmeény sloucit

dohromady

Removed old Added new
Bug fix text text

)\
DS
Master
O O O

Added new Feature bug I\/I U I\I I
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11. Trendy a budoucnost IT

— Trendy a budoucnost, prilezitosti a hrozby
— Automatizace

— Robotika a loT

— Big data and Bl

— Al and bots

Domaci prace a priprava na pristi prednasku
— Najdete a nasdilejte inspirativni clanek k tematu do diskuzniho fora
https://is.muni.cz/auth/discussion/predmetove/fi/podzim2022/COREQ13/trendy a budoucnost it/
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