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Dotazovaci systémy

Dotazovaci systémy (Chat Bots)

@ Dotazovaci systém — konverzacni software urCeny k
rozmluve s uzivatelem.

@ Druh dialogovych systému.
@ Témeér neomezené oblasti pouziti:
e automatizované systémy telefonické podpory, dotazovani
nad strukturovanymi daty (db)
@ vyukové UcCely — jazyky, soft skills
e hry, zabava
o ...
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Artificial Inteligence Markup Language

@ Jazyk na bazi XML
@ Autor navrhu Dr. Richard Wallace

@ vyvijen komunitou v letech 1995 — 2002

@ stal se zakladem pro rozsiteni chatbota Eliza zvaného
A.L.I.C.E.

o Artificial Linguistic Internet Computer Entity
@ popisuje znalostni bazi pro dotazovaci systémy.
@ Vice viz tvod do problematiky na Pandorabots.
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https://www.pandorabots.com/docs/
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AIML - zakladni jednotky znalostni databaze

@ AIML popisuje tfidy objektl dat a ¢astecné popisuje
chovani programd, které je zpracovavaji.
@ AIML objekty dat se skladaji z jednotek zvanych témata
(topics) a kategorie (categories)
e obsahuji bud strukturované nebo nestrukturovana data
@ strukturovana data obsahuji bud textova data nebo AIML
elementy

e AIML elementy obsahuji znalost ve formé dvojic stimul -
odpovéd
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AIML - pouziti pro tvorbu dotazovacich systémd

@ Pro tvorbu dotazovacich systému se vyuzivaji klicova slova
Keywords
@ Struktura:
e kategorie (category)
@ obsahuj vzor (pattern) dotazu a Sablonu odpovédi

(template)
e viz ukazky v adresafi data/aiml/
@ Jedna se o znackovaci jazyk — nutnost interpretace.
e Platforma Pandorabots
seznam otevienych interpretl na GitHub.com
seznam otevienych interpretd na sourceforge.net

o
o
o Platforma Bot Libre
o
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www.pandorabots.com
https://github.com/topics/aiml-interpreter
https://sourceforge.net/directory/os:linux/?q=aiml+interpreter+alicebot
https://www.botlibre.org
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AIML

Kategorie

@ Zakladni jednotka uchovani znalosti v AIML.
o Kazda kategorie se sklada z:

e vstupniho dotazu
e vystupni odpovédi — nazyva se vzor (template)
e volitelného kontextu
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Zpracovani

@ Dokument je zpracovavan rekurzivné.
@ Vyuzivaji se nasledujici zpusoby rekurze:
e symbolicka redukce — zjednodusSuje komplexni gramatické
zapisy,
e rozdél a panuj — rozdéli vstup do dvou a vice ¢asti a
zkombinuje odpovédi na ng,
@ synonyma — umozfiuje rizné zplsoby feceni dané
odpovédi,
@ gramatické zpracovani — kontrola vstupu resp. gramatické
opravy,
e podminecné zpracovani — mlze byt implementovano
s elementem <srai>, nebezpeci nekoneéné rekurze,
e kombinace predchozich.
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Viz adresar data/aiml/ ve studijnich materialech z prednasky.
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