1 Zadani

Byli jste najati firmou CarFix, zabyvajici se opravou vozidel, kterd chce expandovat a diverzifikovat své
portfolio sluzbou car-sharingu. Firma provozuje autoopravny v riiznych méstech v Cesku a na Slovensku.
Jejich vize je provozovat flotilu vozidel ve méstech s opravnou k dispozici ke kratkodobé a dlouhodobé
vypujcce. Jednim z pozadavki je paperless prondjem, se zjednodusenym pay-and-ride modelem. Pokud

by se sluzba odvdécila, firma chce expandovat i do dalsich mést kde neni opravna.

1: Tlustrace sci-fi auta

1.1 Vypijcka Auta

K zapujceni vozidla musi zdkaznik udélat objednévku pies aplikaci (na webu nebo mobilu). Proces
vypujcky obsahuje specifikaci typu nebo konkrétniho vozidla, vybérem délky vypujcky, misto prevzeti a
odevzdani, a itinerdf cesty (¥idi¢i a zemé kudy auto pojede). Po vybéru konkrétniho vozidla pro vypijcku
miuze zdkaznik specifikovat dalsi sluzby (pojistka, vybér specifického mista pfevzeti a odevzdani). Cena
je pak vypocitdna na zékladé doby vypujcky (cena za den je levngjsi, kdyz je vypujcka na vice dni),
doprovodnych sluzeb a pojisténi (je nékolik drovni). Potom, ndjemce a vSichni ¥idi¢i podepiSou kontrakt
a castka je zablokovana na ndjemcové karté. Dlouhodobé vypiujcky a specifickd mista prevzeti mimo

mésto musi byt potvrzena manazerem.

Pronajaté vozidlo je dostupné pro vypujcku ve specifickém case a je pronajaté, dokud neni explicitné
vraceno. Vozidlo nemd kli¢, takze vraceni, zamykan{ a odemykani je pomoci mobilniho telefonu (volani
na dané ¢&islo) nebo aplikaci. Pro optimélni UX musi byt piikazy zpracovany do 5 sekund. Zamykéni a
odemykani mize provést jakykoliv ridi¢. Pro nastartovani auta se musi ridi¢ autorizovat vuci vozidlu
pomoci asymetrické kryptografie. To znamend ze ridi¢uv verejny kli¢ je ulozen ve vozidle a privatni kli¢
na uzivatelové zarizeni. Pro navraceni auta, musi byt vozidlo zaparkované, prazdné, zamcené, a s plnou

nadrzi/baterii.

1.2 Poplatky

K vypujéce muzou byt priddny dalsi poplatky. Pokud nenf vozidlo vréceno v¢as (plus hodinovy buffer),
je prondjem zpoplatnén ve stylu pay-as-you-go s dalsi 50% prirdzkou. Pokud uzivatel vrati vozidlo jinde
(300 m tolerance), plati ptirdzku, kterd se odviji od vzdédlenosti (pfirdzka mé rizné urovné, takze nechat

auto ve stejném mésté je nizsi nez ho nechat v jiném).
Déle muze uzivatel poradat o zménu vypujcky. To zahrnuje pridani dalsich Fidi¢i nebo zménu itinerare.
Tyto jsou zpoplatnény béznym zpusobem. Nicméné dalsi prirdzky mohou byt zapocitany pti nedovoleném

chovani (napf. cesta do zahrani¢i). Zména musi byt povolena manaZerem. Prodlouzeni vypujcky je



mozné pouze pokud neexistuje zadna rezervace stejného vozidla. Vypujcka mtze byt ukoncena predcasné

s 75% storno poplatkem.

1.3 Uzivatelsky Ucet

Pro vyuziti sluzby se musi uzivatel zaregistrovat. Registrace obsahuje vSechny dilezité informace pro
pottfeby fakturace. Déle, pro fizeni auta, musi uzivatel vlozit svij ridicsky prikaz a vygenerovat kli¢ pro

autorizaci ve vozidle.

Zakaznik muze kdykoliv smazat sviij icet, s tim ze historie je zachovana. Z divodu ochrany osobnich
udaju je pozadovana aby vypujcky starsi dvou let bez aktivniho t¢tu méli ulozeny pouze smlouvy a

faktury.

1.4 Flotila Vozidel

CarFix vlastni flotilu vozidel, které jseou dostupné pro vypujcku. Kazdé vozidlo je organizovano pod
jednou autoopravnou, v zavislosi na vzadlenosti. Tyto auta mohou byt podle potieby prepsany operatorem.
Kazdé auto spadd pod néjakou kategorii (nap¥. sport, malé, XL, pickup, elektrické, luxusni, automatickd
prevodovka) pro zjednoduseni vyhleddvani. Déle kazdé auto m4 jinou cenovou kategorii. Nékteré vozidla
umoznuji pay-as-you-go vypujcku. Kazdé auto je vybaveno infotainment systémem a sadou senzort
(lokace, rychlost, palivo). Podporuje [X| CarBoardX“ API, které ma podporu pro téty ¥idi¢t a pouziva
kryptograficky zabezpeceny, autenticky kandl pro komunikaci. Telemetrie je prendsena pomoci MQTT
protokolu. Pokud autu dochazi palivo/baterie, je nemozné si ho pronajmout pro pay-as-you-go a notifikuje

operatora. Technik pak auto vyzvedne pomoci servisniho kli¢e/tokenu.

1.5 Pay-as-you-Drive

Neékteré vozidla jsou k dispozici pro pay-as-you-drive vypujcku. Pro vyptjceni je potfeba zadat pouze
zacatek vypujcky s nespecifikovanym koncem. Kazdé takové vozidlo muze fidit pouze jeho ndjemce a
mus{ byt vradcen pouze v rdmci uréeného mista (typicky mésto). Muze byt fizeno mimo mésto, ale nesmi{
prekrocit statni hranici. Zakaznik je fakturovan v zavislosti na ¢asu vypujcky. Sleva muze byt aplikovana,

pokud je auto vraceno na uréité misto (napiiklad specifické parkovaci misto, nebo nabijeci stanici).

1.6 Slevové Akce

Béhem pouzivani sluzby dostéva zdkaznik body do X génius“ programu. Toto je Groviiovy program
nabizejici slevy. Body do programu jsou ziskany rizenim auta a platbou za rezervaci. Béhem vyputjcky

mé uzivatel slevy v partnerskych mistech (napf. ¢erpaci stanice, parkovisté, motoresty).
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