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Dotazovaci systémy

Dotazovaci systémy (Chat Bots)

@ Dotazovaci systém — konverzaéni software uréeny k rozmluvé
s uzivatelem.

@ Druh dialogovych systémi.
@ TéméF neomezené moZnosti pouZiti:

automatizované systémy telefonické podpory — uZivaji se

k YeSeni nej¢asté&jsi dotazd,

dotazovéani nad strukturovanymi daty (db),

vyukové Ucely — automatické zkouSeni, procvicovani jazyki,
trénink soft skills, ...

hry, zdbava
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Dotazovaci systémy

Artificial Inteligence Markup Language (AIML)

Standard pro tvorbu Chat Bots

Implementace standardu XML.
Autor navrhu dr. Richard Wallace.
Vyvijen v letech 1995 — 2002.

Zaklad pro roz&i¥eni chat bota Eliza nazvaného A.L.I.C.E.
o Atrtificial Linguistic Internet Computer Entity

Popisuje znalostni bazi pro dotazovaci systémy.

Funguje na principu stimul — odpov&d..

Vice viz tGvod do problematiky na Pandorabots Home
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http://home.pandorabots.com/home.html

Dotazovaci systémy

AIML

Stavba znalostni databdze

@ AIML popisuje tfidy objekt dat a ¢aste¢né i chovani
programii, které je zpracovavaji.
@ AIML objekty se sklddaji z jednotek zvanych témata (topics) a
kategorie (categories)
o obsahuji bud strukturované nebo nestrukturovans data.

e Strukturovana data obsahuji bud textova data nebo AIML
elementy

o AIML elementy obsahuji znalost ve formé& dvojic stimul —
odpovéd.
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Dotazovaci systémy
Ukazka reprezentace znalosti

<category>
<pattern>D0 YOU WANT TO DIE</pattern>
<template>
No my purpose is to become immortal.
</template>

</category>
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Dotazovaci systémy

AIML

PouZiti pro tvorbu dotazovacich systému

@ Pro tvorbu dotazovacich systémi se pouzivaji kli¢ova
slova/vzory popisujici uZivatelské dotazy a odpovédi na né&.
@ Znalostni baze se sklada z:
o kategorii - element category
o Kategorie obsahuji:
e vzory - element pattern — vzor dotazu
@ 3ablonu odpovédi - element template
o Ukdzky viz pfedchozi slide a adresa¥
demos/example_AIML _Files/
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Dotazovaci systémy

AIML

Zpracovani

@ AIML je znatkovaci jazyk = nutnost interpretace.
@ On-line platformy:
o Pandora Bots
e Bot Libre
@ Dalsi platformy z otevfenym kédem viz github AIML
Interpreter topic, seznam na SourceForce.net
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https://pandorabots.com/
https://botlibre.com/
https://github.com/topics/aiml-intepreter
https://github.com/topics/aiml-intepreter
https://sf.net/directory/linux/?q=aiml+interpret+alicebot

Dotazovaci systémy

AIML Resources

@ stranky AIML foundation
@ dokumentace na strankach Pandorabots

@ dokumentace na strankach Botlibre.com
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https://www.aiml.foundation/
https://pandorabots.com/
https://botlibre.com/
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