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Internet jako socialni prostredi

Q
= y — Internet — jedno z nasich socialnich prostredi
v — Toto prostredi se rozsSifuje do dalSich kontextu
2 f (pfipojeni odkudkoliv pfes smartphone)
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Kdo je na internetu?

Designed by macrovector / Freepik
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Osoby pouzivajici internet 2022

(alespon jednou tydné)

= Vicekrat denné = Jednou denné nebo témé&F denné Alespon jednou za tyden, ale ne denné
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Zdroj: CSU https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani-informacnich-a-komunikacnich-technologii-v-domacnostech-a-mezi-osobami-2022
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Uzivatelé internetu 2005-2022

(alespori jednou za 3 mésice)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Vsichni 321 410 450 540 559 61.8 655 69.5 70.4 742 757 765 788 80.7 809 81.3 827 845
Muz 353 441 488 580 59.2 658 692 72.3 731 77.3 77.9 782 816 828 836 831 844 87.0
Zena 291 381 415 503 529 581 619 66.8 67.9 713 735 748 76.0 787 783 79.7 811 82.2
16-24 637 77.7 820 90.3 903 923 948 962 969 980 97.0 963 990 99.1 983 986 99.3 99.7
2534 405 540 597 739 76.9 831 87.4 929 918 958 954 945 967 989 97.3 97.9 986 99.6
3544 411 537 564 69.4 727 797 841 89.0 912 922 939 948 969 97.6 971 984 97.9 989
45-54 293 401 469 562 569 658 72.0 79.4 812 84.4 867 89.7 916 934 943 947 965 97.1
55-64 153 20.7 250 32.6 36.0 421 463 560 580 640 68.0 69.0 753 77.3 812 81.0 840 87.3
65-74 . 52 69 97 120 1941 250 255 27.4 369 395 441 449 500 521 533 556 60.8
75+ . 09 13 16 33 51 41 38 61 101 108 135 151 191 186 19.7 226 209
78 21 45 51 105 93 153 186 223 203 243 30.4 309 347 369 384 414 473 480

SS (bezmat) (122 183 224 356 363 449 496 568 582 608 626 659 682 719 713 709 723 753

SSsmat. 417 556 594 658 69.1 735 749 815 802 836 842 867 861 87.2 882 880 888 89.3
Vs 721 782 79.3 854 87.0 87.9 913 914 902 950 941 941 950 959 951 958 959 96.6
Student 775 92.8 93.0 974 97.3 975 982 99.6 989 99.7 99.0 986 99.7 99.8 98.9 100.0 100.0 100.0
Zaméstnany 40.3 520 564 684 701 77.8 81.0 87.5 88.3 904 917 926 951 954 964 962 97.0 975
Nezaméstnany | 16.3 26.1 26.7 346 517 53.8 622 637 658 794 740 687 723 802 724 80.3 863 88.7
Dichodce | 35 57 66 98 113 165 197 205 234 30.8 328 350 37.0 408 408 424 456 495

Zdroj: CSU https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/shortUrl?su=5f4a0371
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Specifika online
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Specifika online komunikace

— Souvisi s rysy internetu

— Fyzicka nepfitomnost

— Omezena komunikacni voditka (cues)
— Duraz na text a vizualni stranku

— Asynchronicita

— Mohou se lisit

— Napfi€ technologiemi (PC, smartphone, nositelna zafizeni, ...)
— Napfi€ prostfedimi (Facebook, Snapchat, TikTok, Twitter, ...)

— Rysy internetu se v Case méni
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Online komunikace - perspektivy

— Lost perspective (cues filtered out)
— Negativni pohled

— Omezeni internetu 2 nemozna kvalitni komunikace / vztahy
— Social presence theory, social context cues theory, media richness theory, ...

— Liberated perspective
— Pozitivni nahled
— Lidé zvladnou omezeni internetu prekonat
— social information processing theory (SIP), social identification / deindividuation theory (SIDE), ...
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SIP teorie /| Hyperpersonalni efekt

— Joseph Walther, 90. léta

— Social Informantion Processing theory (SIP)

— Lidé maji tendenci utvaret vztahy - prekonaji omezeni internetu
— Potfeba vice €asu na pfedani stejného mnozstvi informaci

— Testovani teorie 2 online komunikace ¢asto:

v viiwv s

— Vice sebeodhalovanim
— Vetsi mira socialni opory

— Hyperpersonalni efekt

— Idealizace komunikacnich partneru, pozitivnéjSi komunikace
— Faktory média (voditka) + odesilatele (sebeprezentace) + pfijemce (zveliCovani)
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Online komunikace

— Chybi voditka (napf. mimika, ton hlasu, gesta)

— Ruzné formy, napf.:

— Synchronni / Asynchronni
— Soukroma / Verejna
— Moderovana / Nemoderovana

— Zavisla na charakteristikach technologie

— Neni ani lepsi, ani horsi - je jina
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Je vam tohle povedomeé? &

Omlouvam se, Ze mi pfi debaté na CT ujely nervy. Je

Cesi vybrali pfes 100 miliond na nemocného
Martinka. Je to zazrak, tési otce

Odpovédi na vas komentar u prispévku Radka Sarkozi

g David Smahel
Ne. Viz vysledky nasi nove studie:

https://irtis.muni.cz/cs/aktuality/novinky
-a-clanky/skodi-dospivajicim-technologie
-odpoved-na-tuto-otazku-hledali-vedci
-masarykovy-univerzity

IRTIS.MUNI.CZ
Skodi dospivajicim . . o o B3
technologie? Odpovéd na tut... »,Paneboze, ty si pi*a uz od pohledu, ale nejspi

to bude pravda. Piratskou stranu je tfeba

S¥nn  Toseomill  Beipesiis vymazat ze svéta politiky. Vy jste jak z*urvena
C Y — sekta bézte obcovat s téma vasima
David Smahel za mne urgité ano. A uprchlikama, vy frigido.”
nepotrebuji k tomu zadné studie.
Vidim a vnimam. @
41m  To se milibi 4
Odpovédét o o Ukazka jedné z nenavistnych zprav, kterou dostala

europoslankyné Markéta Gregorova
6 Jarmila Hor€ickova
Dagmar Pucharova Presné tak.

20m  To se mi libi
Odpovédét

Jan Grolich | Hejtman JMK
12. zaFiv 21:59 - @

toho moc...
B 14 tis. 270 komentaft 14 sdileni

Prispévek od Jan Grolich | Hejtman JMK

LUNTULIC T UapUYCT

Lukas David
Pane hejtmane, byl jste jednim slovem vyborny!!! Video s Vasim "ujetim" si na
socialnich sitich Zije vlastnim Zivotem a nékomu z toho dobfe neni. Byl to uder pfimo

na "Solar"... & &

Za Znojmaky moc dékujeme a drzte se!

2t Tosemilibi Odpovédét

Kristyna Kubalova

Za co se omlouvate?

Jste taky snad jen ¢lovék z masa a kosti a mate jedny nervy.

Nékolikrat jsem Vas potkala v ,,tornadove ', kdyby mi okoli nefeklo, Ze vedle mé stoji
hejtman, neméla jsem ani tuseni, diky Vasemu lidskému chovani a pfistupu.

Vam bohuZel osud nadélil na bedra snad nejvice prace - covid, tornado...

A zvladate to bravurné!

Ostatni hejtmani by si mohli vzit pfiklad

2t Tosemilibi Odpovédét Upraveno 130 ®

Karel Podzimek

Neuijely vyborna debata a vSe co bylo fec¢eno bylo jasné srozumitelné a hlavné slusné
a bez |hani.Pani kandidatka Solarova si plete krajskou a celostatni politiku a hlavné ji
chybi sebereflexe. Lidé ve Znojmé vi,Ze nic neumi a jen umi byt zIa a arogantni.

2t Tosemilibi Odpovédét Upraveno 119 (il
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Online disinhibice

— John Suler, 2004

— Lidé na internetu délaji veci, které by normalné nedélali

— Benign (pozitivni)
— napf. podpora a pomoc ostatnim, sebe-odhalovani

— Toxic (negativni)

— napf. agresivni chovani, trolling, urazky
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Faktory online disinhibice 1
Anonymita Neviditelnost

— Nejsilngjsi faktor disinhibice — Smazava rozdily ve vzhledu
— RUzna pojetf anonymity - SniZUje vliv StereOtypr (Vék,

— Na internetu: pohlavi, etnicita, ...)

— Vizualni voditka (visual cues)

— Na internetu omezena — méné
okamzité zpétné vazby

— Napf. nevidime nesouhlasny vyraz,
ze se nékdo nudi, ...

— Vice vizualnich voditek snizuje
otevienost (napf. fotky, webkamera)

Neidentifikovatelnost

— Lidé neznaji osobni udaje

— | pod vlastnim jménem Ize byt
neidentifikovatelny

— Dulezity i subjektivni pocit — vnimana
neidentifikovatelnost

— Dohledatelnost a zodpovédnost

14 PSYb1280
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Faktory online disinhibice 2

Asynchronicita Solipsistickeé introjekce

— Komunikace neni plynula / — Zvnitrneny obraz druhého

okamzita — Vychazi z toho, co vime +
— Napfr.: e-mail, komentare na doplnéni vliastnimi projekcemi
SNS, diskuzni fora, IM...

— Neni nutné Celit okamzité reakci

— Textovou komunikaci muzeme v
hlavé vokalizovat — ,slySet”
(moznost ,utéct”) druhého vlastnim

— Vétsi moznost sebeprezentace hlasem/zménénym hlasem

15 PSYb1280
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Faktory online disinhibice 3

Disociativni imaginace Minimalizace autorit

— Tendence vnimat online svét — Status druhé osoby Casto nelze
jako oddéleny od ,realného” rozpoznat (chybi voditka)

— Podobné jako kdyz se néco — RovnéjsSi moznost se vyjadrit
odehrava jen ve fantazii — Status na internetu podminén

jinymi faktory (napf. technické

dovednosti)

16 PSYb1280
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Co se tady odehrava?

Cesi vybrali pfes 100 miliond na nemocného
Martinka. Je to zazrak, tési otce

Odpovédi na vas komentar u prispévku Radka Sarkozi

g David Smahel
Ne. Viz vysledky nasi nove studie:

https://irtis.muni.cz/cs/aktuality/novinky
-a-clanky/skodi-dospivajicim-technologie
-odpoved-na-tuto-otazku-hledali-vedci
-masarykovy-univerzity

IRTIS.MUNI.CZ
Skodi dospivajicim . . o o B3
technologie? Odpovéd na tut... »,Paneboze, ty si pi*a uz od pohledu, ale nejspi

to bude pravda. Piratskou stranu je tfeba

S¥nn  Toseomill  Beipesiis vymazat ze svéta politiky. Vy jste jak z*urvena
C Y — sekta bézte obcovat s téma vasima
David Smahel za mne urgité ano. A uprchlikama, vy frigido.”
nepotrebuji k tomu zadné studie.
Vidim a vnimam. @
41m  To se milibi 4
Odpovédét o o Ukazka jedné z nenavistnych zprav, kterou dostala

europoslankyné Markéta Gregorova
6 Jarmila Hor€ickova
Dagmar Pucharova Presné tak.

20m  To se mi libi
Odpovédét

Omlouvam se, Ze mi pfi debaté na CT ujely nervy. Je

Jan Grolich | Hejtman JMK
12. zaFiv 21:59 - @

toho moc...

B 14 tis. 270 komentaft 14 sdileni

Prispévek od Jan Grolich | Hejtman JMK

LUNTULIC T UapUYCT

Lukas David
Pane hejtmane, byl jste jednim slovem vyborny!!! Video s Vasim "ujetim" si na
socialnich sitich Zije vlastnim Zivotem a nékomu z toho dobfe neni. Byl to uder pfimo

na "Solar"... & &

Za Znojmaky moc dékujeme a drzte se!

2t Tosemilibi Odpovédét

Kristyna Kubalova

Za co se omlouvate?

Jste taky snad jen ¢lovék z masa a kosti a mate jedny nervy.

Nékolikrat jsem Vas potkala v ,,tornadove ', kdyby mi okoli nefeklo, Ze vedle mé stoji
hejtman, neméla jsem ani tuseni, diky Vasemu lidskému chovani a pfistupu.

Vam bohuZel osud nadélil na bedra snad nejvice prace - covid, tornado...

A zvladate to bravurné!

Ostatni hejtmani by si mohli vzit pfiklad

2t Tosemilibi Odpovédét Upraveno 130 ®

Karel Podzimek

Neuijely vyborna debata a vSe co bylo fec¢eno bylo jasné srozumitelné a hlavné slusné
a bez |hani.Pani kandidatka Solarova si plete krajskou a celostatni politiku a hlavné ji
chybi sebereflexe. Lidé ve Znojmé vi,Ze nic neumi a jen umi byt zIa a arogantni.

2t Tosemilibi Odpovédét Upraveno 119 (il
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Jak online disinhibici (ne)chapat

— Hodné zavisi i na individualnich charakteristikach

— Internet neodhaluje ,prave ja“

— Internet nemeéni lidi

— Pouze jiny kontext pro lidske chovani

— Né&které tendence muze oslabit, jiné posilit

18 PSYb1280
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Transformation Framework

— Nesi et al, 2018

— Teoreticky ramec zaméreny na adolescenty a SNS

— Charakteristiky SNS (a nastroju, které poskytuji) ovliviauji, jak funguji vztahy
dospivajicich

— 7 charakteristik SNS:

— Asynchronicita — zpozdéni mezi odpoveédmi

— Permanence — trvala dostupnost sdileného obsahu

— Publicness — dostupnost informace rozsahlym publikem

— Availability — jak snadné je sdilet / ziskat pfistup k obsahu (nezavisle na lokaci)
— Cue absence — nakolik chybi rizna voditka (napf. audiovizualni)

— Quantifiability — poskytovani pocitatelnych socialnich metrik

— Visualness — mira dlirazu na fotky a videa

19 PSYb1280
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Charakteristiky SNS: priklady

LOW HIGH
Face-to-Face Communication  Asynchronicity X
Permanence X
Publicness X
Availability X
Cue Absence X
Quantifiability X
Visualness X
Private Text Messaging Asynchronicity
» Text messaging Permanence X
¢ u{s}fﬂfsf;qrr;;s}saging apps (€2+  pyblicness
e “Chat" features on social Availability X
networking sites Cue Absenice X
¢ [nstant messaging Quantifiability
Visualness -X:
Private Photo Messaging Asynchronicity
s Sending photos via text Permanence A
R il
Availability X

(i.e., “privately™) via photo-
based apps (e.g., Snapchat
messaging, Instagram “direct
messaging”)

Cue Absence
Quantifiability

Visualness

X

PSYb1280

(Nesi et al., 2018)
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Mozné dopady na vztahy

Social media features

Asynchronicity

Permanence Publicness

Availability

Definition

Application to
Dyadic Friendship

Time lapse between aspects
of communication

¢ More comfortable interac-
tions with time to consider

Permanent accessibility of
content shared via social
media

» Impulsive requests for
support remain visible to

e Can receive support from
wide network

Accessibility of information Ease with which content can
to large audiences

be shared, regardless of
physical location

o Immediate, frequent access
to social support

Processes responses, especially dur- others for extended time ¢ Need to “prove” friend- ¢ Create expectations of
ing emotional conversa- e Allow for comparisons ship connections through constant accessibility
tions and co-rumination that public relationship e Causes media multitasking

e May create greater extend over longer periods  displays e Can stay in touch with geo-
relationship uncertainty, of time e Unskilled interpersonal graphically distant friends
increase reassurance and behaviors (e.g., reassur- ¢ Opportunity for “online
feedback-secking ance-seeking) visible to exclusive” friendships
large network
Cue absence Quantifiability Visualness
Definition Degree to which physical cues absent  Allowance for countable social

Application to
dyadic friendship
processes

# Social support may be less rich

» Lack of practice of social skills

» Increased comfort and self-disclo-
sure, particularly for socially anxious
youth

» Easy to misinterpret comments

# Disinhibition could lead to increased
problematic behaviors, self-disclo-
sure

metrics

e Create new expectations for friend-
ship with likes, comments, “scores™

¢ Quantifiability of support may
increase disclosure of more dramatic
information

e Quantifiable reinforcement of prob-
lematic behaviors

Extent to which photographs and videos
are emphasized

& Opportunities for more visual com-
munication with friends through
photographs

* Focus on how friendships appear to
others

e Expectation that friends comment on
appearance

(Nesi et al., 2018)
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Internet jako socialni prostredi

— Prostredi internetu tvaruje podobu interpersonalnich interakci

— Obecné:

— Snaz8i navazovani a udrzovani kontaktu

— Omezeni vlivu prislusnosti ke skupiné (chybéjici voditka)
— Rovnéjsi status uZivatelu

— Veétsi kontrola nad sebeprezentaci

— Mensi zabrany

— Zalezi i na charakteristikach technologie

— Ovliviuji podobu interakci
— Ovliviauji i napf. oCekavani, dopady chovani

22 PSYb1280
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