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Specifika mluvené komunikace

Hana Zizkova



Proc?

ProcC se bojime mluvit pred nekym,
prestoze stale s nekym mluvime?
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Protoze...

... se otychame.
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Protoze...

... se otychame.
... Se bojime neuspeéchu.
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Protoze...

.. se otychame.

.. Se bojime neuspeéechu.

.. to neumime.
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Mluveneé vs. psané

B Psany projev 2 %
® Mluveny projev 98 %
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Vyuka ve skolach

B Psany projev 80 %

H Mluveny projev 20 %
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Mluveny a psany projev

* Maji odlisSné funkce, psychologicke ucinky i teoretické hodnoty
* Jsou komplementarni
 Mohou se doplnovat a obohacovat

* Rovnovaha
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Co o nas vypovida

Mluveny projev Psany projev
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,Charakter clovéeka se odhaluje pri reci.“

Menandros
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Rétorické dovednosti

Nekultivuji myslenkove pochody
Verejné ukazuji zpusob mysleni

Ukazuji schopnost mluvcCiho resit teoreticke i praktické otazky

Lze je naucit a zlepsit
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retorika

gest tema

& ohovan|

Zd gm trILusmev
prezentace
prehtednost ‘

hlaS @dOjem
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Prostredky mluveného projevu

Verbalni
Neverbalni

Paraverbalni
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Herbert Paul Grice (1913-1988)

Pragmaticka pravidla, ktera je treba dodrzovat, aby se komunikace
nezhroutila

Komunikacni maximy

Kooperachi princip
Geoffrey Leech (1936-2014)

Navazal na Grice

Zdvorilost v reci
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Co je to zdvorilost?
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Zdvorilost

* Prekonavani prirozene tendence
- prosazovat sam sebe
- radéji mluvit nez naslouchat
- ,Skakat do reci”

* Ne vzdy si uvedomujeme, ze posluchace urazime
nebo nudime.
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Zdvorilost

Pozdravit
Predstavit se
Podekovat za otazku/odpoved

Rozloucit se
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Neverbalni prostredky

e Souhrn mimoslovnich sdéleni

* Vedome nebo nevedome predavana Clovekem k druhym
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Kanaly neverbalni komunikace

OcCni kontakt

Vyraz obliCeje

Pohyby celého tela a rukou
Postoj celého tela
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Negativni signaly

Nevyuzivani prostoru
Manipulace s predmety
Neklid

Afektovany projev

Nervozitu pozname podle rukou a nohou
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Pozitivni signaly

Uvolneny postoj
Vizualni kontakt
Vyuziti prostoru

Prirozenost
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Hlas

Mluvte nahlas — pomalu — zretelne
Misto eeee micte

Vyuzijte intonaci
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Soulad

Soulad verbalniho a neverbalniho sdéleni
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Prvni dojem

Neexistuje druha sance, jak udelat prvni dojem

Prizpusobte se situaci
Zacnete s usmevem
Mluvte spisovne

Budte pozitivni
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Struktura datoveé prezentace

Vyznam tématu + cil

Popis situace nebo procesu
Vybrané metody

Shrnuti hlavnich vysledku
Zaver
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Snimky

Zaplnéneé horni 2/3
Bez chyb, jednotné

Vhodné pismo a barvy
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Jen to podstatneé

Uvédomit si co MUSIM — MUZU — MOHL BYCH

Presnost a srozumitelnost

Mene je vice
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Osnova

* Pomuze usporadat myslenky.

* PrestoZze mate informace v hlavé srovnané, musite je vyjadrit
presne.
* Minulost — souCasnost — budoucnost
* Problém — priCina — reseni

* Lidé neztraceji nit, protoze by nemeli co rict, ale protoze nevedi, co
vybrat z mnoha veci, ktere rict chteji.
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Dékuji vam za pozornost.
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