Prava a povinnosti poskytovatelu
zdravotnich sluzeb



Prava poskytovatelu zdravotni
péce

 VyCet prav poskytovatelu zdravotni péce
je oproti vyCtu prav pacientu vyrazné
chudsi

 Krome zakladniho prava na uhradu
poskytnutych zdravotnich sluzeb se jedna
hlavneé o prava zabezpecujici plynuly a
bezpecCny chod zdravotnickeho zarizeni.



* Pravo na poskytnuti pravdivych udaju
* Tzv. terapeuticke privilegum - pravo
pozdrzet informace o zdravotnim stavu,

pokud by tyto informace pacienta ohrozily
(nutné schvaleni dalsi zdravotnikem)



Pravo odmitnout péci o pacienta

« Poskytovatel zdravotni péCe ma pravo ukoncCit
peci o pacienta, ktery neplni sveé povinnosti, tedy
neposkytuje potrebnou soucCinnost, nedodrzuje
stanoveny leCebny postup, nebo zavaznym
zpusobem omezuje prava ostatnich pacientu.

« Dale muze pacienta odmitnou z organizac¢nich
duvodu, pokud ma naplnénou kapacitu, pacient
neni pojistencem zdravotni pojistovny s kterou
ma poskytovatel smlouvu apod.

* Poskytovatel muze ukondit p&ci o pacienta také
v pripade, kdy mu pacient odmitne udelit
souhlas s navrhovanou leCcbou



Pravo odmitnou peci zdravotnikem

Takeé jednotlivi zdravotnici, kteri se na poskytovani
zdravotnich sluzeb podileji maji pravo pacienta
odmitnout ze zakonem stanovenych duvodu.

Jejich zakladnim pravem je ziskat od pacienta informaci
o tom, zda neni nosiCem infekCni .

V pripade ze by poskytnuti zdravotni pécCe pacientovi
mohlo zpusobit pfimé ohrozeni Zivota, nebo zdravi, ma
zdravotnik pravo odmitnout poskytnuti pece.

Ma také pravo odmitnou pacienta, pokud by jeho
oSetreni bylo v rozporu s nabozenskym vyznanim, nebo
svedomim zdravotnika — tzv. vyhrada svedomi



Povinnosti poskytovatelu
zdravotni péce

« Zakon klade na poskytovatele zdravotnich
sluzeb radu povinnosti, zde si rozebereme
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Povinnost poskytovat Iekarskou
pecCi na nalezite urovni

Postupovat de lege artis je zakladni povinnosti kazdého poskytovatele
zdravotnich sluzeb i jednotliveho zdravotnika.

Umluva o lidskych pravech a biomediciné postup de lege artis definuje
jako postup v souladu s pfisluSnymi profesnimi povinnostmi a
standarty.

Postup de lege artis zahrnuje spravnou diagnostiku, indikaci i spravné
provedené prislusného lékarskeho zakroku.

Tyto postupy nelze jednoznacné urcCit, Ministerstvo zdravotnictvi sice
vydalo nékolik metodickych pokynu k ridznym druhtm IéCby, tyto
pokyny jsou ale pouze doporucujiciho charakteru.

Konkrétni postup de lege artis je vazan na individualitu daneho pripadu
a zavisi na aktualnim vyvoji a dostupnosti |€karske védy.

Pacient tedy nema narok na tu absolutné nejlepsSi a nejdrazsi péci, ale
na tu nejlepsi péci, kterou je lékaf v danych podminkach (pfevazné
ekonomickych) schopen poskytnout.

Toto omezeni nemuze byt vazano na uhradu IéCebné péce pojisStovnou.
Pokud existuje vhodna varianta ktera neni hrazena z verejného
zdravotniho pojisténi, |ékar je povinen ji pacientovi sdelit a pripadne mu
ji poskytnout za pfimou uhradu




Povinnost micenlivosti

Zakon stanovuje poskytovateli i jinému zdravotnikovi, Ci osobé jinak
se na poskytovani zdravotnich sluzeb podilejici, povinnost zachovat
miCenlivost o vSech skuteCnostech, které se kdy v souvislosti

s poskytovanim péce dozvedel

Tato povinnost je celozivotni, tedy nezanika ani smrti pacienta, ani
ukonCenim zdravotnickeho povolani.

Existuje ale rada vyjimek, které povinnost miCenlivosti omezuiji.

Za poruseni povinnosti milCenlivosti se nepovazuje, pokud lekar
predava informace dal v souvislosti s poskytovanim zdravotnich
sluzeb, nebo pokud k tomu pacient svoli.

Jen pacient sam ma pravo urcit, komu napriklad z rodinnych
prislusnikl muzou byt informace sdélovany a v jakém rozsahu.
Castym nesSvarem byva v zdravotnickych zarizenich prilisné a Casto
az nevhodneé reseni problemu pacienta v ramci kolektivu



Za poruseni povinnosti mlCenlivosti se také nepovazuje
tzv. oznamovaci povinnost.

Oznamovaci povinnost byva zpravidla spojovana

s trestnim rizenim, kdy je zdravotnik povinen podavat
informace, které jsou v pribéhu trestniho fizeni
nezbytne.

Dale je kazdy pracovnik povinen oznamit pokud pacient

pacha, nebo se chysta spachat trestny Cin.

Nesplnenim této povinnosti by se sam dopustil trestného
cinu

Dale se oznamovaci povinnost muze tykat napf. ochrany
verejneho zdravi



Povinnost vest zdravotnickou

dokumentaci

« Zakon o zdravotnich sluzbach v ust. § 53 a
nasledujicich stanovuje poskytovateli
zdravotnich sluzeb vest zdravotnickou
dokumentaci.

« Zdravotnicka dokumentace muze byt vedena
v elektronické nebo listinné podobe a mela by
byt vedena jednoznacnég, pravdivé a prubézné.

 Obsahem by mela byt identifikace pacienta a
poskytovatele, veskeré informace o zdravotnim
stavu pacienta, které ma poskytovatel k dispozici
a pripadne dalsi informace (rodinna anamneéza,
pracovni zarazeni apod).




Vyse uvedené je nezbytnou soucasti zdravotnické
dokumentace, nebot' dokumentace by mela byt
podkladem pro veskere diagnostické i leCebné postupy

mela by slouzit také pacientovi jako rekapitulace jeho
zdravotniho stavu a prehled vykonu, které mu byly
provedeny.

Tento prehled vykonu slouZzi také pro ucely zdravotni
pojiStovny, ktera na jejich zakladé provadi uhradu
poskytnuté zdravotni péece.

V posledni dobe je kvalitné vedena dokumentace take
nezbytnym dukaznim prostfedkem pfi sporech vzniklych
z poskytovani zdravotni péce



« Nahlizeni do zdravotnické dokumentace je
postaveno na stejnych principech jako sdelovani
iInformaci o stavu pacienta.

« Krome pacienta tedy mohou do dokumentace
nahlizet osoby k tomu pacientem povérene,
zdravotnici poskytujici pacientovi zdravotni peci
a uredni osoby majici na tom verejny zajem
(statni zastupce v prubéhu trestniho fizeni,
posudkovy Iékar a pod)



Pokud poskytovatel koncCi s poskytovanim zdravotnich sluzeb,
nemuze nepotifebnou zdravotnickou dokumentaci libovolné
nakladat, Ci ji snad vyhodit.

Ve lhuté alespon 60 dnu pfed ukoncenim ¢innosti, musi tuto
informaci zverejnit na verejné pristupném miste, napf. na
svych internetovych strankach a zaroven na uredni desce
obce v jejimz obvodu poskytuje zdravotni peci.

Pacienti nasledneé maji moznost zazadat o predani
dokumentace jimi zvolenemu poskytovateli.

Pokud pacient tuto mozno nevyuzije, preda poskytovatel
dokumentaci pokracujicimu v poskytovani zdravotni pece.

Pokud takovato osoba neni, uschova zdravotni dokumentaci
u spravniho organu, ktery dalil poskytovateli opravneni
(zpravidla tedy krajske urady)[Spravni organ je povinen
chranit dokumentaci pred jejim zniCenim, Ci zneuzitim, nema
ale pravo do ni nahlizet



Povinnosti souvisejici s uhradou
poskytnuté péce pacientem

* Poskytovatel ma povinnost informovat
pacienta o cene poskytnuté sluzby, pokud
neni hrazena z verejného zdravotniho
pojisteni pred zahajenim daného ukonu.

« Seznam pojistovnou nehrazenych ukonu
(osetreni, administrativni ukony), ktere
jsou na pracovisti poskytovany musi byt
volné pristupny pacientum.




Povinnosti organizacniho a
administrativhiho charakteru

« Zdravotnicke zarizeni musi byt radne
oznaceno, vcetne jeho kompletni
identifikace, ordinacnich hodin a podobne.

* V pripade nepritomnosti, nebo docasneho
preruseni poskytovani zdravotnich sluzeb
za sebe musi poskytovatel zajistit zastup a
tuto informaci zverejnit pacientum.




Povinnost prvni pomoci

« Kazdy zdravotnik je povinen poskytnout
prvni pomoc kazdemu, kdo je ve vazném
ohrozeni zivota nebo zdravi.

* Neposkytnuti prvni pomoci je trestnym
cinem podle ust. §150 zakona C. 40/2009.
Sb. trestni zakonik



Odpovednost zdravotnika

* Povolani zdravotnickeho pracovnika je
spojeno s vysokou mirou odpovednosti,
nebot chybu kterou zdravotnik udela, neni
mozne casto napravit a | nepatrné
pochybeni muze mit tragické nasledky.

» Dulezité je si ale uvédomit, ze vznik pravni
odpovednost nezaklada jakakoliv chyba,
kterou zdravotnik ucini.



Znaky pravni odpovednosti

musi jit o jednani nebo opomenuti protipravni, zejména
takove, ktere je v rozporu s povinnosti postupovat de
lege artis

toto jednani musi vest ke skodlivemu nasledku , tedy
poruseni, nebo ohrozeni zakonem stanovenych hodnot

mezi vySe uvedenym jednanim a skodlivym nasledkem
musi byt priCinna souvislost, neboli kauzalni nexus

k jednani musi dojit zavinéne, at' uz umyslem nebo
nedbalosti. Lékar odpovida subjektivhé, tedy nemuze byt
odpovedny za poruchu pristroje na ktery je pacient
napojen, za tuto poruchu odpovida zdravotnické
zarizeni.



Jak je jiz zmineno vySe, postupovat de lege artis je
zakladni povinnosti kazdého zdravotnika.

Pri posuzovani vzniku odpovédnosti je zasadni, zda tuto
povinnost zdravotnik dodrzel.

Toto posuzovani bohuzel neni vzdy jednoznacné.

Je bezpodminecné nutne, aby zhodnoceni postupu zda
byl, nebo nebyl de lege artis provedl odbornik v daném
oboru a odvetvi.

V soudnim rizeni proto soud ustanovi znalce, |ékare
v daném oboru, aby vypracoval znalecky posudek

Pfi vykonu zdravotnického povolani se muze zdravotnika
dotykat odpovednost obCanska, spravni i trestni.



Obcanska odpovednost

Obcanskopravni odpovédnost je vazana na vztah
poskytovatel/zdravotnik — pacient, kdy porusenim
povinnosti na strané jedné (zpravidla
poskytovatel/zdravotnik) vznikne Skoda na strané druhé.

Ve zdravotnickém prostredi se bude zpravidla jednat o
Skodu na zdravi. , ale napriklad také skoda na
vhesenych a odlozenych vecech, napr. odcizeni kabatu,
ktery pacient zanechal v Cekarné.

Zdravotnici, ktefi pusobi jako tzv. ufedni osoba (napf.
posudkova komise), jsou odpovedni také za skodu
zpusobenou pfi vykonu vefejné moci, at’ uz rozhodnutim,
nespravnym urednim postupme, nebo treba necinnosti.
Pod obCanskopravni odpovednost spadaji i naroky

Z poruseni prava na ochranu osobnosti, napr. poruseni
povinne mlcCenlivosti



Spravni odpovednost

« Jedna se o odpovednost poskytovatele
zdravotnich sluzeb/zdravotnika vuci organum
statni spravy pfi poruseni predpisu v oblasti
spravniho prava.

* Porusenim téchto predpisu se osoba dopousti
spravniho deliktu, zpravidla prestupku.

« Tato odpovednost vznika zpravidla porusenim
predpisu tykajicich s pozarni ochrany, ochrany
verejneho zdravi, zivotniho prostredi a podobne.



Trestni odpovednost

* Trestni odpovednost je odpovednost, ktera
naplnenim norem trestniho prava.



