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Znacka vs. brand

ZNACKA = jméno, symbol, barva, design a jejich kombinace pro takovou
identifikaci vyrobkl nebo sluzeb, kterd je bude odliSovat od zbozi a
sluzeb konkurentd.

BRAND = nese v sobé schopnost odlisit ,své” vyrobky od ostatnich. Je s
vyrobkem/sluzbou pevné spjaty, je jedinecny, zapamatovatelny a
srozumitelny. Zakaznici jsou za ,logo” ochotni vice zaplatit.
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Public relations



Public relations - definice

e ,Jako PR oznacujeme ty formy komunikace managementu, které
organizaci pomdhaji prizptsobit se jejimu okoli, ménit je nebo udrzet,
a to se zretelem k dosazeni cili organizace” (Svoboda, 2009).

* ,PR je Cinnost vytvoreni a udrzeni dobrého jména organizace s
ruznymi zastupci verejnosti (zakazniky, zaméstnanci, investory,
dodavateli, atd.) a to obvykle pomoci propagace a dalsi neplacenych
forem komunikace. PR muZe zahrnovat také ¢innosti spojené s
umeénim, charitativnimi akcemi, vzdélanim, sportovnimi udalostmi
apod.” (Business Dictionary, 2015).



Public relations

* Interni komunikace
e Zameéstnanci

* Externi komunikace
 Novinari a média
* |nvestori
e Zakaznici
 Ucastnici konkrétni akce
* Lobbing
* Sponzoring
 Poradani akci
e Krizova komunikace



Cile public relations (Svoboda, 2009)

e Strategické (dlouhodobéjsi zaméry)
* upevneéni loajality zdkaznik( vici organizaci,
 zlepsSeni spoluprace s uredniky, zastupiteli mésta apod.,
» zlepsSeni image organizace v oblasti sponzoringu, lobbingu aj.,
» dosazeni zlepsSeni kvality produkce organizace.

 Taktické (kratkodobéjsi povaha)
e zvysSeni pocCtu navstevnosti webovych stranek,
» vétsi informovanost ucastniku akce,
* informace o zménach kontaktnich udaju,
e zduraznéni blizici se udalosti apod.



* Tymy
* Florbal Mladda Boleslav
e HC Ocelari Trinec http://bit.ly/2mPT5fH

* Sportovci
* Lukas Krpalek https://www.instagram.com/lukaskrpalek/
e Eugenie Bouchard http://bit.ly/2mutYMw a http://bit.ly/2mKAolt
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http://bit.ly/2mPT5fH
https://www.instagram.com/lukaskrpalek/
http://bit.ly/2mutYMw
http://bit.ly/2mKAoIt

* Ligy a organizace

EM

&

e Sportovni obchody, brandy — Nike, Adidas, Under Armouir, ...
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Tiskova zprava (press-servis.ecn.cz, 2007)

* Pisemné sdéleni obsahujici novou informaci, kterou rozesilame
meédiim

* Méla by obsahovat alespon jednu novou zpravu

* Musi byt vydana tehdy, kdy ji posilame

* Druhy:
e Zprava o udalosti
e Zprava, jejimz obsahem je reakce na udalost
e Zprava o zverejnéni materialu



Tiskova zprava (press-servis.ecn.cz, 2007)

* Co musi tiskova zprava obsahovat:
* Hlavicka — nazev organizace, logo, kontakt, banner
,Tiskova zprava“
Titulek — kratky, vystizny, poutavy — musi zaujmout
* Domicil — uvedeni data a mista vydani na zacatku prvniho odstavce
e Text zpravy
 5W (What, Who, When, Where, Why)
* Délka — optimalné jednu A4 textu

e Zavér — doplnujici informace, kontaktni osoba a informace



Medialni planovani

* Planovani konkrétnich reklamnich kampani

* Nutna presna strategie
* Cas
* Obsah
* Umisténi
 Komunikacni kanal
* Rozpocet

* \/ystupem je mediaplan
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Informacni zprava
Podpora merchandisingu
Instagram

Prispévek + foto

Video

Tiskova zprava

Tiskova konference

Variabilné - vie co jde zvefejnit s dirazem na Biathlon NMNM
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Digitalni marketing ve sportovnim prostredi



Digitalni marketing (Frey, 2011;
(Pelsmacker, Geuens & Van den Bergh, 2003)

* Nejmodernéjsi a neustale se rozvijejici nastroj komunikacniho mixu

* Jednoduché dosazeni komunikacnich cilu:
* Ovlivnuje pristup a povédomi o znacce
Poskytuje obsah a detailni informace
Stimuluje odpovéd — pf. kliknuti na informaci, nalezeni kontaktu
Usnadnuje transakce
Ziskava a udrzuje zakaznik



Nastroje digitalniho marketingu

* Weboveé stranky

 Elektronicka posta (e-mail)

* Socialni sité — specificky obsah (videa, fotky, vyzvy, soutéze, motivace)
* Facebook
* Twitter

* Instagram
* YouTube aj.

* Mobilni komunikace
* Mobilni aplikace
e Virtualni realita



Weboveé stranky

 Implicitni obsah (to co neni na prvni pohled vidét)
e Zdroj navstévy webu
e Doménové jméno
 Klicova slova
* Title, description, tagy, metatagy atd.

 Explicitni obsah (na prvni pohled vnimatelné)
* Psani textu (A — attention, | — interest, D — desire, A - action)
e Design — vizualni podoba i zpracovani

+ AudiovizuaIni obsah I

e Pravidlo 3 kliknuti
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Sportovci na Facebooku

 Petr Cech
* Jaromir Jagr
e Petra Kvitova

e Cristiano Ronaldo
e Lionel Messi
* Neymar

5,2 mil.
7309 tis.
661 tis.

120 mil.
88 mil.
59 mil.

http://fanpagelist.com/category/athletes/

2 % Ceskych fanousku
85 % Ceskych fanouskd
27 % Ceskych fanousku



Pripadova studie: Hummel Open Game —
weboveé stranky

e Doména:
* Www.opengame.cz

* hummell6.o0pengame.cz, hummell5.o0pengame.cz, hummell4.opengame.cz,
hummell3.opengame.cz, hummell2.opengame.cz, hummelll.opengame.cz,
hummell0.o0pengame.cz a hummel09.opengame.cz.

* Title: Hummel Open Game
* Description: Florbalovy turnaj v Brné



Pripadova studie: Hummel Open Game —
weboveé stranky

e Klicova slova (KW) — Floorbal, florbal, letni turnaj, opengame, hummel
opengame, brno (od r. 2013 neménéna)

* Placené formy reklamy (PPC a SEM) nebyly vyuzivané
* Pristupy na web pres vyhledavace:

2012 2013 2014 2015
Google 7924 9 843 6 528 3943
Seznam 4 817 5574 3204 1 559
Bing 0 132 70 -
Ostatni (Centrum, Yahoo, Ask...)’ 668 247 60 25




Pripadova studie: Hummel Open Game —
weboveé stranky

* Neresponzivni design — aplikace

* Nejvétsi napor webu béhem turnaje — pocet prispévku 4 — 6 denné
* Prispévky prevazné v cestine, v anglictiné jen podstatné informace
* Hlavni nadpisy H1 a H2 nekorespondovaly s klicovymi slovy

* Obsah:

e Zpravy z turnaje
* Fotogalerie
* Textové prenosy



Pripadova studie: Hummel Open Game —
Facebook

* Propojeny graficky vizual a vsechny prvky s webem

e 2 700 fanousku (k 27. 4. 2016)

* \/lyrazna popularita obrazového materialu — lepsi sdileni

* Prispevky v ceském i anglickém jazyce s propojenim na web

Zeny

28%
4% 4 e
0,155% 0,188%

6% " .
B 71% 15% 1
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Pripadova studie: Hummel Open Game —
cile vramci digitalniho marketingu

e ZvySeni navstévnosti webovych stranek z vyhledavacu
 Kvalitnéjsi textové prenosy (z dotazniku)
» Zprehlednéni fotogalerie (z dotazniku)

e Zvyseni popularity facebookové stranky na min 3 000 bez vyuziti
placené reklamy

* \/lyuzivat predevsim obrazovy material k publikovani



Pripadova studie: Hummel Open Game —
vysledky

* Zmena KW na webu Gondi 20131 do 27, dubng 2016
* Aplikace KW do nadpis( a textu 2 L Lo
Ostatni (Centrum, Yahoo, ;—*Lsk”.)? 25 82

e Zavedeni responzivniho designu
* \/yssi rozliseni fotek a jejich tridéni

* Soutéz na Facebooku

* Mediaplan prispévku

e Duraz i na anglické prispévky

* Propojeni s Instagramem a YouTube



To je pro dnesek vse



