Ochrana spotrebitele a slabsi strany

Zakon €. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik
Hlava |
DIL 3: Obsah z4vazk(i §1789-1809
e Smlouvy uzavirané adheznim zptisobem §1798-1801
DIL 4: Ustanoveni o zavazcich ze smluv uzavienych se spotiebitelem §1810-1867

e 0Oddil 1 - Obecna ustanoveni §1810-1819
e 0Oddil 2 — Uzavirani smluv distancnim zplisobem a zavazky ze smluv uzaviranych
mimo obchodni prostory §1820-1851

Hlava Il

e Prdava z vadného plnéni §2099-2112

Zakon €. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele ve znéni pozdéjsich predpisi

Dalsi informace napf. na portalu dTest:
https://www.dtest.cz/nejcastejsi-problemy/co-ma-obsahovat-reklamacni-protokol/14

Co ma obsahovat reklamacni protokol?

Nezbytné nalezitosti

Z protokolu ma byt jasné patrny prodejce, spottebitel (jméno, adresa a jiné kontaktni Udaje)
a jejich vzajemny vztah (zpravidla datum uzavreni kupni smlouvy a pfedmét koupé), datum

uplatnéni reklamace, co je obsahem reklamace (popis vady) a jaky zplsob vyfizeni reklamace
spotrebitel poZaduje (uplatnéné pravo napf. na dodani nové véci ¢i opravu).

Dalsi informace

Pti prebirani vyfizené reklamace spottebitelem ma prodejce povinnost doplnit potvrzeni o
datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Zakonny podklad:

§ 19 odst. 1, § 24 odst. 7 pism. t) zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, § 2173
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik



http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=634/1992&par=19
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=634/1992&par=24
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=89/2012&par=2173

