Prava a povinnosti
pacientu a pojisténcu




Tak jako v kazdém pravnim vztahu, i pfi poskytovani zdravotnich sluzeb maji
ucastnici rizna prava a povinnosti. Tato prava a povinnosti jsou vzajemné,
tedy pravo na jedna strané znamena automaticky povinnost na strané druhé.

Prava pacientu

Zakladnim stavebnim prvkem prav pacientu je tzv. Eticky kodex prav pacientu.
Tento kodex vychazi z Listiny zakladnich prav a svobod a byl vypracovan a
vyhladen Ministerstvem zdravotnictvi Ceské republiky v roce 1992. Obsahuje
vyCet jedenacti prav:




1) Pravo na odbornou zdravotnickou péci poskytovanou ohleduplnymi a
kvalifikovanymi zdravotniky.

2) Pravo znat jména zdravotniku, ktefi ho oSetfuji. Ma narok na pfimérené
soukromi a denni kontakt se svymi blizkymi.

3) Pravo znat veSkeré potrebné informace o svém zdravotnim stavu, aby
mohl zasvécené spolurozhodovat o dalSim IéCebném postupu.

4) Pravo v mezich zakona odmitnout IéCbu a byt informovan o moznych
dusledcich.

5) Pravo na maximalni mozné zajisténi soukromi a ohledu na jeho stud
v prubéhu |éCby i vySetreni.

6) Pravo na ochranu informaci tykajicich se jeho zdravotniho stavu.




8) Pravo oCekavat, zZe zdravotnickeé zafizeni v ramci svych moznosti
vyhovi pacientovym pranim. Pravo na schvaleni pfipadné zmény
zdravotnického zarizeni.

9) Pravo oCekavat, ze IéCba bude vedena s pfimérenou navaznosti a
oCekavatelnosti.

10) Pravo na srozumitelné vysvétleni v pfipadé, ze se Iékar rozhodl pro
experimentalni nebo jinak nestandardni IéCbu. Pravo kdykoliv
odstoupit od tohoto zpUsobu IéCby. V zavéru Zivota ma pacient
pravo na citlivou péci a v ramci zakonu splnéni svych prani.

11) Pravo a zaroven povinnost znat platny rad zdravotnickeé instituce
kde se l€Ci.




Zakonna uprava

» duplicitni uprava:

obcansky zakonik (§ 2636 - § 2651 péce o
zdravi)

+ zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach a podminkach jejich poskytovani
(zakon o zdravotnich sluzbach)




Pravo na poskytnuti zdravotni sluzby pouze
s informovanym souhlasem pacienta.

-Pred udéelenim informovaného souhlasu by mel byt pacient seznamen o
povaze onemocnéni a divodech, proc je tfeba provést doporu¢enou lé€bu a
jakym zpusobem bude |é¢ba provedena.

-3 formy: konkludentni (mI€ky udéleny) souhlas, ustni souhlas a souhlas
pisemny (oddéleni neobnovitelné Casti téla, kastrace...)

-Zastupny souhlas — pokud pacient jej nemuze dat sam
- Musi byt také seznamen s oCekavanymi dusledky, riziky a jejich vlivy na dalSi
pacientlv Zivot.
- V neposledni fadé by mél znat alternativy navrhovaného vykonu.

- VySe uvedené by mél osetrfujici Iékar provést osobnée, nelze nahradit napfiklad
pisemnyma statistikami.

- Pravo na informace je pouze pravem, ne povinnosti, tedy pokud pacient
nema zajem byt informovan o svém zdravotnim stavu je nutné
respektovat, pfipadné se s pacientem dohodnout, ze informace budou
sdéleny jiné konkrétni osobé.




» Toto pravidlo ovsem neplati bezvyjimecné,
napriklad v situacich kdy pacient trpi
pfenosnou chorobou, nebo muze byt
v dusledku svého zdravotniho stavu
nebezpecny pro okoli, je nezbytné jej o tomto
stavu informovat, aby mohl prijmout
prislusna opatreni.




v

S informovanym souhlasem souvisi také problematika
tzv. drive projevenych prani.

Umluva o lidskych pravech a biomedicine i zakon o
zdravotnich sluzbach rika, ze lékar by mel ,brat na
zretel” tato drive projevena prani.

Otazkou je, co vSe zahrnuje pojem ,brat na zretel*?

VR AV 4

Drive projevené prani s sebou prinasi mnoho rizik,
predevsim Ioro pacienta, nebot napf. svuj postoj
prehodnotil, jen jiz neni ve stavu schopnem to lekari
sdellt mohlo dojit k jinému vyvoji nez pacient
ocekaval a take hrozi riziko zneuziti tohoto institutu.




Aby doslo k omezeni rizika zneuziti, musi byt
vseobecne drive projevené prani opatreno uredne
ovérenym podpisem pacienta

Drive omezenou platnost pouze na dobu 5let.

Ustavnl soud omezeni platnosti zrusil - omezeni
popira smysl drive projeveného prani

Zakon stanovuje situace, za kterym lékar nemusi a
nebo nesmi toto prani respektovat jedna se
napriklad o situace, kdy doslo k takovému VYVOji
léCebnych postupu, kdy Ize predpokladat, ze by je
pacient vyuzil, pokud by respektovanim tohoto
prani lekar aktivné zpusobil smrt pacienta apod.

Pokud zdravotnik o DPP nevedel, nelze ho pak vinit,
ze podle néj nepostupoval




Pravo na poskytnuti zdravotni péce
ha nalezité odborneé Urovni

» Pacient ma pri poskytovani zdravotni péce
pravo, aby tato péce byla provedena radné a
v souladu se soucasnymi dostupnymi
poznatky lékarské vedy.

» Toto pravo velice uzce souvisi s povinnosti
lekare postupovat de lege artis a proto bude
vice rozebrano v prislusné kapitole.




Pravo na Uctu, dustojné a ohleduplné
zachazeni a respektovani soukromi

» Kazdy pacient ma pravo na to, aby s nim bylo
jednano s uctou a ohleduplne, nezavisle na jeho
zdravotnim stavu.

» U pacientu, u kterych je nezbytné pouzit omezovaci
prostredky, je jejich pouziti mozné jen z duvodu a
v rozsahu ve kterém stanovuje zakon o zdravotnich
sluzbach, tedy v situacich kdy pacient ohrozuje sebe
nebo své okoli.

» Pacient musi byt v ramci jeho zdravotniho stavu
informovan o pouziti omezovacich prostredku a
jejich pouziti nesmi byt pro pacienta nedustojné a
ponizujici.




Pravo zvolit si poskytovatele
zdravotnich sluzeb

» Pravo zvolit si sam poskytovatele zdravotnich sluzeb neni
absolutni a muze byt v urcitych prlpadech omezeno.

» Zakon o zdravotnich sluzbach stanovuje, ze toto pravo se
nevztahuje na zdravotnickou zachranou sluzbu na narizenou
karanténu Ci na osoby ve vykonu vazby, ci trestl odnéti svobody.

» Pacient si také nemuze zvolit Iékare v pfipadé posuzovani
zdravotniho stavu pro ucely pracovnépravni, socialniho
zabezpecenlapod

» Dale je toto pravo limitovano tim, zda ma vybrany poskytovatel
zdravotnich sluzeb uzavienou smlouvu se zdravotni pojist ovhou
pacienta.

» Pacient si samoziejmé muze vybrat i takového poskytovatele, ale
pojist ovha neni povinna mu tuto péci uhradit.




Pravo vyzadat si konzultace i od jiného
poskytovatele ¢i zdravotnického pracovnika

» V pripadé ze ma pacient pochybnosti o stanovene
diagnoze i lékarském postupu, ma pravo svuj
zdravotni stav konzultovat u jiného lékare, ktereho
si vybere.

» Kromeé zvyseni jistoty pacienta se realizaci tohoto
prava dosahne i snizeni rizik, nebot se tim snizi
moznost chyb.

» Konzultace u jiného lIékare muze mit ale i efekt
opachny, tedy otreseni jistoty a duvéry pacienta, ktery
jako laik zpravidla neni schopen kvalifikovane

rozhodnout, ktera z nabizenych moznosti je v danou
situaci vhodnéjsi.
R




Pravo byt seznamen s vnitfnim radem
zdravotnického zarizeni

» Pacient ma pravo na to aby mu bylo
UMOZNeéno seznamit se s vnitrnim radem
zdravotnického zarizeni, nebot je jeho
povinnosti tento rad dodrzovat.




Pravo na pritomnost osoby blizké nebo
zakonného zastupce

» Vztahuje se napfriklad na pobyt rodicu s détmi v
nemocnici, nebo na asistenci otce u porodu.
Zakon stanovuje pozadavek na bezplatny vykon
tohoto prava, nelze tedy napriklad vybirat
poplatky za ucast otce pri porodu x poplatek za
_nadstandardni“ sluzby (fesil Ustavni soud)

» V pripadé déti nelze toto pravo omezovat, maji
pravo byt se svymi rodi¢i neomezené dlouhou

dobu.




Pravo byt predem informovan o cené
poskytovanych zdravotnich sluzeb

Pravo prijimat navstevy

- Pravo pfijimat navstévy muze byt realizovano v mire,
ktera vyraznym zpusobem neomezuje provoz
zdravotnickeho zarizeni.




Pravo znat jména zdravotniku
podilejicich se na péci o pacienta

» Toto pravo je projevem rovnocenného vztahu
nacient-lékar (zdravotnik), kdy lékarF vuci
pacientovi nevystupuje jiz autoritativne, ale je
jeho partnerem.




Pravo odmitnout pritomnost nezucastnénych
osob, C€i osob pripravujicich se na povolani
zdravotnika

» Problematika pritomnosti nezucastnénych osob pri
poskytovani zdravotni péce je aktualni zejména
v zarizenich, ktera zaroven slouzi pro praktickou
vyuku osob pripravujicich se na budouci zdravotni
povolani.

» Tyto osoby mohou byt pritomny pouze se souhlasem
pacienta.

» V zasade postaci, pokud je tento souhlas ucinén
konkludentné.

» Stejne tak nesmi byt pritomna osoba blizka, pokud
S jejl pritomnosti projevil pacient nesouhlas.




Pravo prijimat duchovni péci

» Je projevem prava na svobodu vyznani, kdy i
hospitalizovany pacient ma pravo na
uskutecnovani svého nabozenského vyznani.

» Toto pravo se tyka statem uznanych cirkvi a
jeho realizaci taktéz nesmi byt omezen Ci
ohrozen chod zdravotnického zarizeni.




Pravo na péci v co nejméné omezujicim
prostredi

» Toto pravo se tyka predevsim dlouhodobé
écenych, Ci napriklad psychiatrickych
nacientu, ktefi byli dfive dlouhodobé
nospitalizovani.

» Pokud je to slucitelné s leCcebnym postupem,
nacient ma pravo byt doma a na lecebné
ukony pouze dochazet, nebo by se mély
realizovat u nej doma.

» Pravo mit u sebe tzv. asistencni psy, pokud je
pacient potrebuje




Pravo na nahlizeni do zdravotnické
dokumentace

» V plném rozsahu
» v urcitych situacich osoby blizke

» Mozno udélit souhlas nekomu jinému,
pripadné absolutni zakaz i v pripadé napr.
bezvédomi

» Mozno zadat o vyplsy/kople - poskytovatel
zdravotni péce muze pozadovat nahradu
nakladu

» Mélo by byt zaznamenano kdo nahlizel
» Jak je to v praxi?




Prava détskych pacientu

» Pravo na kontakt s rodici

- za samozrejmou se povazuje hospitalizace ditéte s rodicem
do 6 let véku ditéte, pripadné i u starsich, pokud
je to potreba

» Pravo na prostredi odpovidajici potrebam ditéte

- Je nezbytné umoznit ditéti mit kolem sebe kolektiv, ale
i predmeéty (hracky, knizky apod.) odpovidajici jeho véku
a zalibam. Dité je treba zapojit do lécby, tedy primérené jej
informovat o vsech procedurach, které ho cekaji a vstipit
mu, zZe se na lécbé samo aktivné podili. Kontakt
zdravotniku a ditéte musi byt osobni, a pokud je to mozné,
mel by probihat prevazneé s jeho ,oblibenym® personalem.
Také je nutné respektovat individualitu, zvyky a zvlastnosti
ditéte, nebot Ucelem hospitalizace neni dité prevychovat.




» Pravo na informace a vlastni nazor

> je nezbytné dité, s ohledem na jeho vék
a rozumovou vyspelost, informovat o jeho
zdravotnim stavu a prubéhu lécby. Informace,
které budou ditéti sdéleny, jsou samozrejmeé
v omezeném rozsahu, nedoporucuje se détem lhat




» Rozhodovani o poskytnuté péci

°V

zasade rozhoduje jeho rodic, v nékterych

situacich nutny souhlas obou rodic¢u (poskytnuta

zdravotni péce by mohla negativne ovlivnit

zdravotni stav detského pacienta anebo kvalitu

je

No zivota)

> D
te

e NOZ pokud osoba starsi 14 let zakrok do
lesné integrity odmitne, |ze jej provést jen se

svolenim soudu

o

U

starsich détskych pacientu nutné brat ohled na

jejich vek




Povinnosti pacientu




Dodrzovat stanoveny individualni
léecebny postup

» Dodrzovani lecebného rezimu je ve vlastnim
zajmu pacienta, presto ale dochazi k situacim,
kdy pacienti stanoveny |écebny postup

nedodrzuji.

» V pripade, ze
lecebny postu
souhlasil, ma
pravo ukoncit

» VySe uvedeneé

pacient soustavne a umysiné
0 nedodrzuje i presto, ze s nim

noskytovatel zdravotnich sluzeb
peci o pacienta.
neplati, pokud by ukoncenim

lecby doslo k bezprostrednimu ohrozeni zivota
nebo zdravi.




rd

Ridit se vnitfnim fadem zdravotnického

zarizeni

» Tuto povinnost musi pacient dodrzovat
taktéz pod sankci ukonceni lécby ze strany

poskytovatele.

Uhradit cenu za poskytnuté
zdravotni sluzby




Pravdive informovat zdravotnika o
svem dosavadnim zdravotnim stavu.

V prubéhu hospitalizace nepozivat
navykove latky.
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Prava pojisténcu

Zatimco prava pacientu se tykaji vztahu pacient-lékar (jiny zdravotnik), prava
pojisténcu vyplyvaji ze vztahu ucastnika verejného zdravotniho pojisténi-verejné
zdravotni pojiStovny. Tato prava upravuje tedy zakon €. 48/1997 Sb. o verejném
zdravotnim pojisténi.




Pravo na vybér zdravotni pojist ovny

» Kazdy ma pravo vybrat si zdravotni pojist ovnu, u
které bude pojistén.
» Tento vybér muze realizovat vzdy jednou roc¢né

» Podle terminu, kdy je o zménu pozadano, je mozné
stat se klientem nové pojist ovny bud’ k 1. ¢ervenci
(zadost podana mezi 1. lednem az 31. breznem) nebo
k 1. lednu (zadost podana mezi 1. cervencem az 30.

s v/

zarim).
» je treba informovat lekare, zaméstnavatele



http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/1097181328-udalosti/217411000100211/obsah/522672-zmena-zdravotni-pojistovny
http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/1097181328-udalosti/217411000100211/obsah/522672-zmena-zdravotni-pojistovny
http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/1097181328-udalosti/217411000100211/obsah/522672-zmena-zdravotni-pojistovny
http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/1097181328-udalosti/217411000100211/obsah/522672-zmena-zdravotni-pojistovny
http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/1097181328-udalosti/217411000100211/obsah/522672-zmena-zdravotni-pojistovny
http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/1097181328-udalosti/217411000100211/obsah/522672-zmena-zdravotni-pojistovny
http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/1097181328-udalosti/217411000100211/obsah/522672-zmena-zdravotni-pojistovny
http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/1097181328-udalosti/217411000100211/obsah/522672-zmena-zdravotni-pojistovny
http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/1097181328-udalosti/217411000100211/obsah/522672-zmena-zdravotni-pojistovny

Pravo na vybér poskytovatele
zdravotnich sluzeb

» Tento vybér muze pacient realizovat v ramci
smluvnich partneru jeho zdravotni
pojist ovny.

Pravo na casovou a mistni dostupnost
hrazenych sluzeb

Toto pravo zajistuje pojistovna dostateCcnym
okruhem smluvnich zdravotnickych zarizeni.




Pravo na lécivé pripravky

» Tyka se léku a potravin pro zvlastni ucely,
které byly predepsané v souladu s zakonem a
jsou hrazeny z prostredku verejného
zdravotniho pojisténi.




Pravo na uhrazeni ¢astky presahujici
ochranny limit

» Pokud pacient za kalendarni rok uhradi na
doplatcich na leky vice nez 5.000,- Kc,
pojiSt ovha je povinna mu tento preplatek
automaticky vratit.

» Nezapocitavaji se regulacni poplatky.




Povinnosti pojisténcu




» Aby mohla zdravotni pojiSt ovna svému pojisténci
zajistit vyse uvedena prava, je nutné aby
pojisténec plnil vuci pojist ovné urcité povinnosti.

» Kromé povinnosti placeni pojistného se jedna
zejména o chovani, které je nutné pro zachovani
dobrého zdravotniho stavu, konkrétne tedy
ucastnit se preventivnich prohlidek, chovat se tak
aby nedoslo k nemoci nebo urazu a pokud
k tomu dojde, poskytovat potrebnou soucinnost
pri prijimani lécby.

» Mimo to musi pojiSténec pojist ovné hlasit zménu
pobytu, hradit regulacni poplatky apod.




